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omo parte del compromiso asumido al frente

de las instituciones publicas, los funcionarios

debemos rendir cuentas a nuestros respectivos
usuarios y ala ciudadania en general, de cémo son
utilizados los recursos confiados a su administracion,
para la implementacion de politicas destinadas a
resolver problemas colectivos; en tal sentido, en
esta oportunidad queremos informar de la gestion
realizada por la Superintendencia de Pensiones
durante el ejercicio fiscal del 2010, afo en el cual
se trabajo intensamente en el disefio de una
nueva arquitectura de supervision y regulacion del
Sistema Financiero, en coordinacion con distintas
instituciones que estuvieron al frente de esta
iniciativa, gracias a la cual esperamos fortalecer
la institucionalidad en el ambito financiero, de
seguros y previsional todo ello, en beneficio de los
usuarios y derecho habientes de las respectivas
industrias.

Afortunadamente la salud de las entidades
financieras, en El Salvador, era bastante buena
cuando comenzo la crisis reciente a nivel mundial
y Su exposicion a activos financieros toxicos era
practicamente inexistente; eso evitd, en gran
medida, la transmision de la crisis, al mercado local,
que arrastré a gran parte del sistema financiero
global.
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Superintendente

No obstante lo anterior, consideramos necesario
prever este tipo de eventos mediante el control
centralizado de las operaciones realizadas por
entidades financieras relacionadas entre si, las
cuales estan organizadas en conglomerados.

Al tomar medidas oportunas de prevencion se
buscaria anticipar eventuales contagios entre
industrias, a pesar que, como parte de las medidas
prudenciales adoptadas por ellas mismas, deberian
considerarse politicas detalladas que impidan
conflictos de intereses entre ellas y sus usuarios o
fideicomitentes, segun sea el caso.

En este orden de ideas, en el afo recién pasado
se continuo trabajando en el perfeccionamiento
del método de supervision actual, de manera
convergente con las tres entidades de control que
integraran la nueva Superintendencia del Sistema
Financiero, proximamente.

La nueva metodologia de fiscalizacion que se viene
implementando, progresivamente, desde hace dos
anos en la industria previsional esta orientada a la
administracion de riesgos; no solo al cumplimiento
normativo por parte de la industria.
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Al identificar los riesgos asociados a cada proceso
que pueda comprometer informacion, recursos o
derechos de los afiliados al sistema, se puede hacer
una me jor asignacion de recursos a la supervision
y control de las operadoras del sistema.

Cabe destacar aqui, que estaslabores de supervision
se ejecutan para garantizarles a los usuarios del
Sistema de Ahorro para Pensiones, que €l servicio
se prestara en los términos establecidos en la Ley
y aunque este sea prestado por terceros, el Estado
sigue tutelandoles sus derechos.

Como parte de esta nueva filosofia de trabajo, la
identificacion de fuentes potenciales de riesgo y de
per juicios a los afiliados, no es suficiente, razén por
la cual se les exige alas Administradoras de Fondos
de Pensiones, que definan medidas de control que
contribuyan a minimizar la ocurrencia e impacto
de riesgos, teniendo que evaluar sus controles de
manera regular para garantizar su efectividad.

De igual manera, la Superintendencia implemento
acciones concretas para la gestion de riesgos
dentro de la Institucion, para lo cual se levantaron
procesos e identificaron factores de riesgo sobre
los cuales tomar accion; todo ello para evitar
que, de presentarse determinados eventos, su
ocurrencia afecte negativa y significativamente la
consecucion de los ob jetivos institucionales.

Es importante destacar esto ultimo, ya que en la
medida que |os procesos se vuelven mas expeditos
y se tiene mayor control sobre los resultados de
su aplicacion, la calidad de los servicios prestados
tiende a me jorar con el tiempo, por lo que vale la
pena invertir recursos en ello.

Adicionalmente y con el animo de ampliar el alcance
del trabajo de la Superintendencia, sin invadir la
esfera de competencia de otras instituciones,
durante el afno 2010 se continud con las alianzas
interinstitucionales para el combate y el control
de la mora previsional, habiendo desarrollado
diferentes iniciativas con el Ministerio de Traba jo
y Prevision Social, el Ministerio de Hacienda, la
Secretaria Técnica de la Presidencia, el ISSS, el
Ministerio de Economia, la Fiscalia General de la
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Republica, entre otros; la idea central de estos
esfuerzos esta dirigida a coordinar acciones, en
los respectivos ambitos de competencia de cada
institucion, para controlar y disuadir las practicas
de evasion previsional de algunos empleadores,
que aprovechandose de vacios operacionales, no
pagan las cotizaciones de sus traba jadores.

Es importante tener presente que la efectividad de
la politica de Seguridad Social depende, en gran
medida, de la incorporacion y permanencia de
los trabajadores en el Sistema; entendiendo esta
permanencia como densidad de cotizacion, de tal
manera que, para garantizarles proteccion social,
es necesario que sus aportes esten al dia.

La situacion protegida por el Estado (pérdida
de ingresos de los trabajadores o sus familias
cuando éstos no pueden sequir ofreciendo su
fuerza de trabajo a cambio de una retribucion)
es atendida, entonces, mediante un esquema
de financiamiento disefiado exprofeso para ello,
donde las cotizaciones sociales constituyen el pilar
fundamental del esquema, de tal manera que, al
no pagarsele oportunamente las cotizaciones
previsionales, los trabajadores se encuentran
desprotegidos.

Es por esta razon, que la Superintendencia destina
buena parte de su recurso humano, tecnologico
y financiero al control de la mora y a la sancion
de los infractores, como medida persuasiva para
garantizar el reconocimiento oportuno de los
derechos de los trabajadores y sus familias.

De manera complementaria en el afio 2010 esta
Superintendencia, en coordinacion con el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, comenzé a planificar
la desconcentracion de sus servicios, encaminados
a la apertura de dos oficinas de atencion de
denuncias y de calificaciéon de invalidez, en la
zona oriental y occidental, concretamente en
las instalaciones del Ministerio de Trabajo en las
ciudades de Santa Ana y San Miguel.

Con este proyecto, que se concretara fisicamente
en el ano 20I1l, se pretende acercar el servicio
a los usuarios, evitandoles con ello costos e
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incomodidades particularmente a las personas
que desean consultar personalmente sobre sus
cotizaciones o los requisitos para acceder a los
beneficios previsionales o bien estan tramitando
beneficios de invalidez y que les puede resultar
dificil desplazarse hasta San Salvador.

Estas oficinas contaran con la comunicacion
necesariaparatrabajar enlineaconla oficina central
de la Superintendencia de Pensiones permitiendole
a los afiliados realizar todos sus tramites en una
forma mas expedita.

Esto contribuira adicionalmente, al manejo de
denuncias de posibles incumplimientos en el pago
de cotizaciones previsionales, ya que existiran mas
puntos de atencion al alcance de los traba jadores.

Otro suceso que vale la pena destacar del
e jercicio 2010, fue la promulgacion de un nuevo
Reglamento de Beneficios para el Sistema de
Ahorro para Pensiones que vuelve mas expedito
el tramite y facilita el ejercicio de los derechos
de los trabajadores, quedando pendiente la
promulgacion del Instructivo correspondiente para
la operativizacion del referido Reglamento, lo cual
se espera hacer en el ano 2011.

Este Reglamento ademas de actualizar lanormativa,
aclara el tratamiento de casos excepcionales, que
no estaban suficientemente desarrollados en la
normativa anterior, pero que si fueron previstos
enlaLey.

Debido a las caracteristicas especializadas de
la labor realizada por la Superintendencia, es
necesario invertir permanentemente en la
actualizacion de conocimientos del personal
técnico y administrativo, dada la velocidad con que
suceden los cambios, especiamente en la industria
previsional y financiera, la cual avanza a un ritmo
mas acelerado que el previsto por el regulador.

Esto explica porque se destinan importantes
recursos a la capacitacion del personal, a fin de
dotarlos de las competencias necesarias para la
tutela de los derechos de los traba jadores afiliados
al Sistema.
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Por otrolado, cuando elEstado implementa politicas
publicas a traves de terceros, este no puede
renunciar a su obligacion de divulgar el alcance
de su accon protectora, independientemente
del trabajo que pueda hacer, en esta materia, €l
concesionario del servicio.

Dado elinteres del Estado en garantizar el e jercicio
consciente y amplio de los derechos ciudadanos,
permanentemente, la Superintendencia  esta
realizando acciones de informacion y educacion
previsional a traveés de diferentes medios. Entre
¢stos podemos mencionar programas de radio,
participacion en entrevista en los diferentes
medios de comunicacion, elaboracion de material
didactico y articulos previsionales publicados,
principamente, en la revista de estadisticas
previsionales de 1a Institucion; de igual manera,
se imparten charlas en instituciones publicas y
privadas, universidades y gremiales empresariales,
para informar sobre el funcionamiento del Sistema
Previsional, los derechos de los trabajadores y las
obligaciones de los empleadores en materia de
afiliacion y cotizaciones, particularmente.

El trabajo realizado durante el ano 2010 ha
contribuido a la consolidacion del Sistema de
Ahorro para Pensiones y a la proteccion de los
derechos de los trabajadores, por o cual nos
sentimos muy satisfechos y motivados para en el
futuro continuar sirviendole a los afiliados.

Omar Ivan Salvador Martinez Bonilla
Superintendente de Pensiones
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de la Institucion

de diciembre de 1996, se emite la Ley Organica

de la Superintendencia de Pensiones, que
cred una organizacion de derecho publico, con
personeria juridica y patrimonio propio, de caracter
técnico, de duracion indefinida, con autonomia
administrativa y presupuestaria, con la finalidad de
fiscalizar, vigilar y controlar el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables al funcionamiento
del sistema de pensiones, en particular, de las
Instituciones  Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), del Instituto Nacional de Pensiones
de los Empleados Publicos (INPEP) y del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS, Regimen de
Pensiones), en beneficio de los intereses de los
afiliados y pensionados, y que ala vez, promueva
el desarrollo del sistema de pensiones en forma
ordenada, transparente y eficiente.

Por medio del Decreto Legislativo No. 926 del 19

En relacién con el decreto antes mencionado, la
Asamblea Legislativa aprobo el Decreto Legislativo
No. 927 de fecha 20 de dicembre de 1996,
mediante el cual se creo el Sistema de Ahorro para
Pensiones para los traba jadores del sector privado,
publico y municipal, o cual origind una verdadera
transformacion del sistema previsional en el pais, y
una delegacion de responsabilidades que faculto a
terceros -sociedades anénimas-, la administracion
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de los fondos de pensiones, propiedad de los
traba jadores.

La reforma al sistema de pensiones salvadorefio
tuvo como uno de sus principales resultados
la organizacion de un conjunto de entidades,
normas y procedimientos para administrar recursos
privados y publicos destinados a pagar beneficios
economicos a los trabajadores, para cubrir los
riesgos de invalidez comun, vejez y muerte. El
sistema asi integrado, cubre a la poblacion civil
laboral, y esta regulado por el Estado.

El funcionamiento de la Superintendencia de
Pensiones esta normado por su Ley Organica,
donde se le delega a velar por la aplicacion de lo
dispuesto en la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones (Ley del SAP). Ademas, se cuenta con
una serie de normativas complementarias para
el funcionamiento del mercado previsional y la
proteccion de los ahorros de los traba jadores, para
su retiro. Este marco legal requiere de frecuentes
ajustes para adaptarlo a los cambios del contexto
social y economico del pais.

A través del tiempo y la evolucion del sistema,
la Ley del SAP ha sido objeto de varias reformas
mediante los Decretos Legislativos No. 664



Memoria de Labores 20/0

publicado en el Diario Oficial el 20 de diciembre de
2001; No. 333 publicado en el Diario Oficial el 5 de
Jjulio de 2004; No. 336 publicado en el Diario Oficial
el 7 de julio de 2004; No. 347 publicado en el Diario
Oficial el 9 de julio de 2004, No. 599, publicado en
el Diario Oficial el 25 de febrero de 2005.

Asimismo, en el Diario Oficial de fecha 21 de
diciembre de 2005, se publico el Decreto Legislativo
No. 891, en el cual se sefialan mas reformas a la
Ley del SAP que entraron en vigencia en el ano
20006, destinadas a la ampliacion de la cobertura
del sistema hacia los salvadorenos residentes en el
exterior, como también, para adecuar la legislacion
a las exigencias cambiantes del entorno. Por otro
lado, el 14 de septiembre de 2006 se publico en
el Diario Oficial No. 171, el Decreto Legislativo
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No. 98, que contiene la Ley del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales, que busca racionalizar
las obligaciones previsionales del Estado con los
trabajadores afiliados al SAP, para lo cual se emitié
también el Decreto Legislativo No. 100, publicado
en la misma fecha y Diario Oficial, para ajustar la
norma de inversion de los fondos de pensiones, al
nuevo mecanismo de financiamiento antes citado.

En el Diario Oficial de fecha 8 de mayo de 2007, se
publico el Decreto Legislativo No. 277, que manda
reformar el articulo No. 219 de la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones, en el sentido de establecer
que en el caso de los funcionarios de eleccion
popular y los elegidos por la Asamblea Legislativa
podran obtener su pension por vejez sin tener
que renunciar al cargo para el cual fueron electos.

Mision y Vision Institucionales

Mision

Fiscalizar y controlar en forma independiente y transparente, el funcionamiento del sistema de
pensiones, contribuyendo a su desarrollo y a la e jecucion de la politica previsional del Estado.

Vision

Ser una institucion fiscalizadora que, al afo 2014, opere con un modelo de administracion y supervision
con base en riesgo, en beneficio de los usuarios del sistema de pensiones.




Valores Institucionales

Los valores son las pautas de conducta mediante
las cuales la organizacion exhorta a sus miembros
a tener un comportamiento individual particular,
que sea consistente con el sentido teleoldgico
de la institucion. Son propdsitos impostergables a
los cuales debe dedicarse todo el esfuerzo que se
merece.

Sonlos enunciados esenciales que permiten cumplir
la Mision y la Vision propuestas por la organizacion.
Adecuadamente interiorizados 'y puestos en
practica cotidianamente, guian e inspiran las
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conductas de los miembros de la organizacion en
el cumplimiento de los ob jetivos estratégicos, y
por lo tanto, deben incidir positivamente sobre €l
desempeno institucional, constituyendo el cimiento
de la organizacion en beneficio de todos, es decir,
usuarios internos y externos, asi como la sociedad
en general.

En el caso particular de la Superintendencia, los
valores que han sido adoptados como referentes
de conducta dentro de la organizacion son los
siguientes:

COMPROMISO: Pasion por nuestro traba jo, que nos lleva a servir con entusiasmo, cumpliendo las metas

institucionales responsablemente.

LEALTAD: Fidelidad en la relacion de sus miembros con la institucion, apoyando el cumplimiento de los

ob jetivos de la misma y del sistema de pensiones.

RESPETO: Decision responsable y auténtica de no transgredir los derechos de los usuarios de nuestros

servicios, comparieros de trabajo y la institucion.

OBJETIVIDAD: Valuacion imparcial, independiente y transparente en el desarrollo del traba jo diario.

CALIDAD: Cumplimiento eficaz, eficiente y oportuno de requerimientos internos y externos.

INNOVACQON: Actitud positiva para proponer e implementar me joras continuas en nuestros procesos
Y Servicios.
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Atribuciones Principales

Le corresponden a la Superintendencia de
Pensiones, las siguientes funciones principales:

Fiscalizar, vigilar y controlar el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables al ~ funcionamiento
del Sistema de Ahorro para Pensiones y del Sistema
de Pensiones Publico.

Autorizar la constitucion, operacion, modificacion
al pacto social y fusion de las Instituciones
Administradoras; y revocar la autorizacion de
operaciones a cualquiera de estas, de acuerdo a la
Ley del SAP.

Fiscalizar la constitucion, mantenimiento, operacion
y aplicacién de las garantias de  rentabilidad
minima, reserva de fluctuacion de rentabilidad,
aporte especial de garantia, capital social y
patrimonio, establecidos enla Ley del SAP, para las
Instituciones Administradoras.

Fiscalizar los procesos de otorgamiento de las
prestaciones establecidas en la Ley del SAP, en las
Leyes del ISSS y del INPEP y sus reglamentos.

Determinar los requisitos minimos de los contratos
de seguros relacionados al Sistema de Ahorro
para Pensiones, asi como los mecanismos
de contratacion, fiscalizando su operacion vy
cumplimiento, sin per juicio de las atribuciones de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Fiscalizar las transacciones bursatiles realizadas,
con recursos de los fondos de pensiones
y reservas técnicas, por las AFP, 1a UPISSS y el
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INPEP, respectivamente, en los mercados primarios
y secundarios de valores, sin perjuicio de las
atribuciones de la Superintendencia de Valores.

Llevar un registro actualizado de las entidades
sometidas a su fiscalizacion, asi como de las
sociedades que presten servicios al Sistema de
Ahorro para Pensiones, tales como  depositos
y custodia de valores, clasificacion de riesgos,
seguros de personas y otras.

Fiscalizar los procesos de estimacion y gestion de
los Certificados de Traspaso.

Planificar y realizar acciones de difusion respecto
a las caracteristicas y resultados del Sistema de
Ahorro para Pensiones.

Atender, recibir y resolver las consultas, peticiones
O reclamos que los cotizantes y pensionados
formulen en relacion con las AFP, UPISSS e INPEP,
asi como con otras entidades relacionadas al
Sistema de Ahorro para Pensiones y al Sistema de
Pensiones Publico.

Fiscalizar y supervisar los procesos de gestion de
recursos financieros por parte de las Instituciones
correspondientes ante el Ministerio de Hacienda.

Coordinar actividades de fiscalizacion con los entes
fiscalizadores del sistema financiero, en lo que
respecta a la aplicacion de la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones, entre otras contenidas
en la Ley Organica de la Superintendencia de
Pensiones.
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Organizacion de la Superintendencia de Pensiones

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley Organica de
la Superintendencia de Pensiones, la representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Institucion esta
encomendada al Superintendente, quien ocupa
el primer nivel jerarquico en la linea de mando, y
esta a cargo de la direccion y supervision de las
actividades que e jercenlas intendencias, gerencias,
unidades y departamentos; todo ello con el fin de
mantener una labor de fiscalizacion permanente,
eficiente y oportuna sobre las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), el Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP) y
la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social (UPISSS o Régimen de pensiones
del ISSS).

La Intendencia del Sistema de Ahorro para
Pensiones ejecuta las labores de fiscalizacion,
vigilancia 'y control del cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables al Sistema de
Ahorro para Pensiones (SAP), particularmente de
las AFP y de los fondos de pensiones recaudados e
invertidos, sobre la base de los planes de auditoria
previamente aprobados por el Superintendente;
ademas, mantiene actualizada la informacion del
Registro Publico del SAP, referente a las entidades
sujetas a su fiscalizacion, asi como a las personas
naturales y juridicas que prestan servicios al SAP.

De acuerdo con la estructura organizativa,
esta Intendencia posee una autoridad de linea,
delegada directamente por el Superintendente y
estad organizada en tres Gerencias: Supervision y
Control de Instituciones, Supervision y Control de
Inversiones, y Supervision y Control de Afiliacion y
Beneficios.

La Gerencia de Supervision y Control de
Instituciones del SAP supervisa la recaudacion del
fondo de pensiones, los registros contables de
las AFP y del fondo que administran, asi como la
administracion de las cuentas individuales de ahorro
para pensiones de los afiliados. Ademas se encarga

de mantener actualizado el Registro Publico del
SAP, referido a las AFP, sus administradores y
accionistas, y de las empresas y personas que
presten servicios relacionados con el SAP.

Por su parte, la Gerencia de Supervision y Control
de Inversiones fiscaliza las inversiones que realizan
las AFP con recursos de los fondos de pensiones
y la estructura de la cartera de inversiones
administrada, verifica las normas y politicas que
las AFP aplican en el proceso de inversion de los
ahorros de los afiliados al SAP, tanto en el mercado
primario como en el secundario de la Bolsa de
Valores; controla la valorizacion y el cumplimiento
de los limites de inversion permitidos, y realiza
acciones de control sobre el calculo del valor cuota
diario de los fondos de pensiones.

La Gerencia de Supervision y Control de Afiliacion y
Beneficios fiscaliza el cumplimiento por parte de las
entidades supervisadas de la normativa referente a
los procesos de afiliacion de trabajadores alas AFP
y prestaciones a que tienen derecho sus afiliados
0 beneficiarios cuando cumplen los requisitos
que determina la Ley del SAP, para acceder a los
beneficios contemplados en la norma. A su vez,
recibe, canaliza y responde las consultas y reclamos
de los afiliados y el publico en general, relativas al
SAP, en coordinacion con la Intendencia del SPP y
la Gerencia Juridica.

Paralelamente al trabajo desarrollado por la
Intendencia del SAP, el ambito de accion de la
Intendencia del Sistema de Pensiones Publico,
se enmarca en el cumplimiento la finalidad
contenida en el articulo 3 de la Ley Organica de
la Superintendencia de Pensiones, consistente en
fiscalizar, vigilar y controlar el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables al funcionamiento
del ISSS y del INPEP. Ademas corresponde a la
Intendencia del SPP, entre otras actividades, vigilar
la labor de los auditores externos e internos, en
relacion con las entidades su jetas a su fiscalizacion
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y vigilancia; supervisar la estimacion y e jecucion
del presupuesto del INPEP y de la UPISSS, asi como
las gestiones de administracion y requerimientos
de recursos del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales, para lo cual tiene adscrita tambien
una Gerencia de Operaciones del SPP, cuya funcion
principal se relaciona con la administracion de los
procesos operativos de afiliacion y rezagos, entre
otros.

Para cumplir con su mision supervisora, la
Superintendencia cuenta con unidades y gerencias
de apoyo como la Comision Calificadora de
Invalidez, que evalua la situacion de invalidez que
presentan los trabajadores afiliados al Sistema de
Ahorro para Pensiones y al Sistema de Pensiones
Publico, para lo cual, debe determinar si el origen
de la enfermedad o del accidente, es de indole
comun o profesional, y calificar el grado de la
invalidez, segun lo dispuesto en el Reglamento de
la Comision Calificadora de Invalidez.

La Gerencia Juridica apoya al Superintendente
en la representacion legal, judicial y extrajudicial,
ademas realiza los analisis de caracter legal
que contribuyen a alcanzar los objetivos de la
Superintendencia; propone proyectos juridicos
que sean de su competencia y asume la defensa
legal de la Institucion en las acciones judiciales que
se promuevan en su contra; tambien cuando es
necesario apoya las labores de fiscalizacion, para la
continuidad del proceso de supervision, mediante
la administracion de procesos sancionatorios y la
promulgacion de resoluciones correspondientes a
la administracion de la Ley del SAP.

En otro ambito de accion, la Gerencia de Sistemas
apoya la labor de la Superintendencia, con la
provision de servicios de tecnologia de informacion,
brindando el soporte necesario a las labores de
fiscalizacion, vigilancia y control, que constituyen
el elemento central de la cadena de valor
institucional, facilitando las herramientas y medios
que permitan a los usuarios concentrar esfuerzos
enla e jecucion de sus funciones; al igual que otras
actividades de apoyo administrativo, mediante el
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desarrollo de sistemas de informacion y la gestion
de recursos tecnologicos para el funcionamiento
eficiente de la Institucion.

Por su parte, la Gerencia de Desarrollo Institucional
provee los servicios de apoyo teécnico a la gestion
publica realizada, en pro de la mejora continua,
que facilite la adecuacion de la Superintendencia
a los cambios en el entorno y al cumplimiento de
metas institucionales; también tiene a su cargo la
dotacion de instrumentos técnicos administrativos
y publicaciones relacionadas con la evolucion del
sistema de pensiones, asi como coordinar a solicitud
de las Intendencias la emision de normativa,
segun corresponda, y satisface las necesidades de
informacion sobre el sistema y de la Institucion a
organismos publicos y privados.

En otro ambito, la Gerencia de Comunicaciones
desarrolla acciones para fortalecer la imagen
institucional 'y la difusion del sistema de
pensiones, como parte de las atribuciones de
esta Superintendencia. Ademas, coordina aquellas
actividades de la Superintendencia de Pensiones
que tienen relacion con el publico, tanto local
como extran jero.

La Institucion tambien cuenta con gerencias y
unidades de indole administrativa-  financiera,
como son: la Gerencia Administrativa, la Gerencia
Financiera y la Unidad de Auditoria Interna.

La Gerencia Administrativa apoya al cumplimiento
de la mision institucional en la gestion de los
recursos humanos y materiales, teniendo sobre la
base de linea de mando, a los Departamentos de
Recursos Humanos y de Servicios Generales.

El Departamento de Recursos Humanos desarrolla
y coordina las actividades relacionadas con la
administracion del personal de la Institucion, en
términos de capacitacion, prestaciones, cima
laboral, €tica y otras necesarias para su adecuado
desempefio; por otra parte, el Departamento
de Servicios Generales gestiona la adquisicion y



contratacion de los bienes y servicios necesarios
para el adecuado funcionamiento de la Institucion
por medio de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UAC), y vela porque
la infraestructura y bienes institucionales se
mantengan en Optimas condiciones de uso y
operacion, coordinando también los diversos
servicios de apoyo, transporte y logistica en
general.
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A la Gerencia Financiera le corresponden las
actividades del proceso administrativo financiero,
enlas areas depresupuesto, tesoreria y contabilidad
gubernamental.

La funcién de la Unidad de Auditoria Interna se
enmarca en verificar y examinar las operaciones
de Ia Instituciéon, necesarias para el cumplimiento
de su mision, en el marco de la normativa vigente.
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Superintendencia de Pensiones

2.1 Usuarios, Impacto Social
FISCALIZAQON Y CONTROL
Sistema de Ahorro para Pensiones

Como parte de las actividades programadas y
previo a la publicacion de los Estados Financieros
de las AFP y de los Fondos de Pensiones que
administran, se verific6 que las operaciones
financieras estuvieran refle jadas adecuadamente
y su presentacion fuera conforme con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIC/NIIF)
y lineamientos establecidos por la Superintendencia,
en lo referente a los Manuales de Contabilidad de
las Instituciones Administradoras y de los Fondos
de Pensiones. Todo ello con el proposito de
garantizar que la informacion disponible a favor
de los afiliados al sistema y poblacién en general,
correspondiera con la situacion financiera real
de las gestoras de fondos y el patrimonio de los
afiliados.

En cuanto a la vigilancia de las labores efectuadas
por los auditores externos e internos de las AFP, se
revisaron los contratos firmados con los primeros
y la planeacion presentada por ellos a las AFP, al
igual que se hizo con la planeacion de los auditores
internos y sus informes trimestrales. Esta labor
respondid alintereés de garantizar quelas actividades
de control interno y de los fedatarios publicos de
la situacion financiera de las administradoras, no
omitieran situaciones de riesgo significativas, que
pudieran comprometer, de alguna manera, los
intereses de los traba jadores.

Enrelacién conunaactividad de control y monitoreo
de depuracion de registros que no se pudieron
identificar durante elprocesoregular de acreditacion
de cotizaciones en las AFP, que se conocen en
la industria como rezagos, la Superintendencia
dio seguimiento a la compensacion de aquellos
que fueron identificandose posteriormente, a
lo largo del ano, asumiendose ademas, tareas
adicionales para me jorar el proceso, en beneficio
de los afiliados; fruto de ello se registraron 99
compensaciones de rezagos, correspondientes a
$5.2 millones de cotizaciones de los trabajadores
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afiliados al Sistema, y que en numero de registros
involucro 83,779 de estos. Como parte del referido
monitoreo se elaboraron 12 informes para la toma
de decisiones; algunos fueron mensuales; mientras
que otros, trimestrales.

Asimismo, se verificaronlos respaldos digitales de la
informacion contable realizados por las AFP, antes
de la disposicion final de los registros fisicos de las
administradoras y de los Fondos de Pensiones que
administran, luego de haber transcurrido el tiempo
exigido por la Ley para tenerlos disponibles ante
eventuales revisiones; los resultados del control
fueron positivos y no se detectaron errores
de respaldo. Esto se hizo para verificar que
informacion relevante, para el Sistema, estuviera
disponible permanentemente, sélo que ahora
estaria amacenada en medios digitales, no fisicos.

Especial atencion recibié el control de la mora
previsional durante el afo recien pasado, dada la
gravedad del dafo que ocasiona a los intereses
de los aflliados y sus familias; se pretendid con
ello agilizar su recuperacion para que fueran
registradas las referidas cotizaciones en las cuentas
individuales de sus titulares, garantizando con ello
el ejercicio oportuno y preciso de los derechos del
mencionado colectivo.

En ese sentido, durante el mes de marzo de 2010,
se llevd a cabo un conversatorio interinstitucional
sobreeltema, contando paraello conlaparticipacion
de personal de las AFP, la Fiscalia General de la
Republica, ASAFONDOS y de esta Superintendencia;
como resultado del evento se identificaron cudles
son las necesidades de informacién que precisan
las instituciones involucradas en el proceso de
recuperacion de mora, tanto administrativa como
Jjudicialmente, para hacer efectivas las demandas
contra empleadores infractores de las normas
previsionales, incluyendo los requerimientos
recibidos por la Superintendencia de apoyar las
diligencias fiscales con el peritaje contable de la
documentacion aportada a lo largo de diferentes
Jjuicios y ante distintos juzgados.

Esto Ultimo mejord la sincronizacion de los
procesos que involucran distintas instituciones,
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tanto publicas como privadas (AFP), asi como el
grado de coordinacion entre ellas, ya que los
documentos remitidos entre cada una de ellas,
guardan hoy consistencia entre la informacion que
se dispone y la forma de presentacion en que la
requieren instituciones como la Fiscalia General de
la Republica (FGR), por e jemplo.

Por otro lado, y para darle continuidad a una serie
de proyectos emprendidos de manera colaborativa
con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
que incluye proveerles de informacién a los
responsables de las inspecciones de trabajo,
sobre los empleadores que adeudan cotizaciones
previsionales, en perjuicio de sus trabajadores, se
disenid un mecanismo de consulta en linea de las
vistas de mora disefiadas por la Superintendencia
para el control de esta problematica; el proyecto
requeria disponer de una linea de comunicacion
segura entre ambas instituciones y el desarrollo
de programas de consulta; debido a la importancia
del tema, esta Superintendencia sufrago el costo
de la referida linea y asumié las tareas de diseno
e implementacion de los referidos programas de
consulta. La comunicacion estd disponible y se
asignaron claves de acceso (usuarios) a la Direccion
General de Inspeccion del Traba jo, del mencionado
Ministerio, para que puedan consultar el estado de
pago de los empleadores, al momento de elaborar
sus programas regulares de inspeccion, tomando
en consideracion aquellos establecimientos que
reportan situaciones mas graves. Donandoseles
ademas, 10 computadoras que la Institucion habia
descartado después de una actualizacion habitual
de equipos, las cuales servirian para este proyecto.
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En este mismo orden de acciones, en el cuarto
trimestre del afo, se implemento un proyecto para
el control de la mora previsional atribuibles a las
Alcaldias Municipales de El Salvador, mediante el cual
se identificaron aquellas con algun incumplimiento,
comprobandose su disposicion a regularizar su
situacion, habiendose acercado representantes
de estas a las AFP para informarse de los atrasos
registrados y establecer los procedimientos para
cancelarlos; de este proceso se comprobd que parte
de los datos se originaron por falta de notificacion
a las administradoras del retiro de algunos de sus
empleados, en el pasado. Finamente la mora de
dichas instituciones se redujo $488,000, fruto del
pago de atrasos y la depuracion de mora presunta.

Se documento el proceso administrativo de 382
empresas denunciadas por mora, de las cuales 207
fueron denunciadas por afiliados al sistema, 110 se
documentaron como resultado de actualizaciones
de informacion interna y 65 fueron reportadas por
diversas instituciones del Estado (Ver Anexo |).

Como parte del control global del sistema se
elaboraron 12 informes conteniendo indicadores
financieros y operativos de las AFP, asi como una
descomposicion detallada del Patrimonio del Fondo
de Pensiones. Tambien se compartio informacion
publica con el Centro de Informacion Financiera (CF)
administrado por las instituciones de supervision
financiera del pais. Esta iniciativa esta orientada a
disponer de mecanismos de alerta temprana frente
a eventuales problemas de contagio financiero
entre instituciones relacionadas patrimoniamente
entre si, pero reguladas por entidades distintas.

Siempre con el animo de mejorar la efectividad
de las actividades institucionales de control, se
realizd un taller sobre el uso de la Casificacion
de Actividades Economicas para El Salvador,
CLAESS 4.0, en coordinaciéon de la Direccion
General de Estadisticas y Censos (DIGESTY(), para
compartir sus conocimientos sobre la clasificacion
de las empresas, por actividad econémica, con la
finalidad de homogenizar algunos criterios para
el agrupamiento de estas, indistintamente que se
encontraran registradas en las bases de datos de
las AFP, el Banco Central de Reserva de El Salvador



Superintendencia de Pensiones

(BCR), Ministerio de Hacienda, Ministerio de Traba jo
y Prevision Social o el ISSS. Asi se podrian identificar
problemas sistemicos de mora previsional y disefar
acciones de control mas apropiados, en funcion de
las caracteristicas de cada industria.

Otra actividad de vital importancia para me jorar
la recaudacion de las cotizaciones previsionales
y la calidad de la informacion proporcionada por
los empleadores al momento de dedlarar a favor
de quienes deben reconocerse os aportes, es el
desarrollo de un nuevo software de planilas,
que esta siendo disefado en coordinacion
con ASAFONDOS. Con su implementacion se
esperan resolver 1os errores mas recurrentes
detectados hasta la fecha, que dificultan
acreditar oportunamente algunos aportes de los
trabajadores, lo cual representa un riesgo para el
reconocimiento agil y preciso de los derechos que
le asisten a los trabajadores, cuando pretenden
e jercerlos. Una de las bondades de este proceso
de implementaciéon de una nueva aplicacion, es
que simultaneamente se inhabilitaran diversas
versiones que conviven en el presente, y que
originan una mala declaracion sobre la titularidad
de los aportes; es como si al pagar una némina
de salarios, no se identificaran alos trabajadores a
quienes deben abonarse.

Durante el ano recien pasado se mejoro
sustantivamente el Sistema de Registro Publico,
dotandolo de soluciones informaticas funcionales,
organizando me jor lainformacion fisica y poniendo
a disposicion del publico, via Web, el resumen de
la informacion contenida en €l, pensando que en
el futuro se puedan consultar los documentos
digitales de cada registro, dada su naturaleza
publica. Asimismo, se actualizé la informacion de las
entidades registradas, emitiendose 10 resoluciones
de autorizacion de accionistas, administradores de
las AFP y empresas que pueden prestar servicios
al Sistema de Ahorro para Pensiones. Tambien
se emitieron 2 cancelaciones de registro por la no
actualizacion anual de la informacion que requiere
la norma.

En paralelo, se trabajé en un proyecto que
facilite el control de las operaciones de inversion
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con entidades relacionadas

patrimonialmente
0 a traves de la direccion de las AFP, cuando en
el proceso estén involucrados recursos de los
afiliados, a fin de evitar conflictos de agencia, en
per juicio de ellos.

Con el proposito de garantizar que los servicios
ofrecidos por la industria en beneficio de los
trabajadores, guardan correspondencia con o
dispuesto en la Ley, se revisaron las campanas
publicitarias de las AFP y el contenido de los
convenios de alianzas comerciales entre estas
y diversas sociedades mercantiles, gracias a los
cuales se ofrecen descuentos y promociones de
diversa naturaleza a sus respectivos afiliados.

Por otro lado, se reformaron instructivos contables
y de inversion, para que las AFP pudieran realizar
operaciones de inversion en deuda soberana
colocada en el extran jero, de manera directa, con
lo cual se redudirian los costos de transaccion en
beneficio de los rendimientos obtenidos por los
afiliados; antes solo podian comprar deuda emitida
por el Gobierno salvadorefio en el extran jero, de
manera indirecta, lo cual reducia el rendimiento
efectivo reconocido a los Fondos de Pensiones.
En sentido parecido se reformd la normativa de
inversiones para la adquisicion de instrumentos
provenientes de procesos de titularizacion de
activos y certificados de participacion emitidos por
Fondos de Inversion.

Se comenzaron a ejecutar auditorias basadas
en el enfoque de la administracion de riesgos,
con lo cual se hard mas efectiva la labor de la
Superintendencia, ya que focalizara su esfuerzo de
control sobre aquellos procesos que involucren mas
riesgo para los intereses del afiliado. Ademas, se
realizaron todas las evaluaciones de cumplimiento
programadas para el 2010, emitiendose 26 informes,
entre revisiones y auditorias.

Por otro lado, como parte de las tareas de control
de las inversiones realizadas con recursos de los
afiliados al Sistema, los cuales son administrados
fiduciariamente por las AFP, segun los parametros
de diversificacion 'y seqguridad establecidos
en la Ley; durante el 2010, se verificaron las



Memoria de Labores 20/0

operaciones diarias de compra, venta y redencion
de instrumentos financieros realizadas por dichas
instituciones.

De igual manera, se valorizaron a precios de
mercado los instrumentos que componen las
carteras de inversion de los Fondos de Pensiones,
calculando la rentabilidad obtenida y verificando
la correcta distribucion de ésta entre los afiliados.
Todo esto como parte de la responsabilidad del
Estado de tutelar los derechos de los traba jadores.

Se verific6 ademas, el funcionamiento del
mecanismo de rentabilidad minima establecido
en los articulos 81 'y 82 de la Ley del SAP, para
los Fondos de Pensiones, que exige a las AFP la
constitucion de un Aporte Especial de Garantia,
para proteger a los afiliados ante las fluctuaciones
relativas en los rendimientos reportados por la
industria. Este mecanismo busca proteger a los
traba jadores ante malas decisiones de inversion de
una administradora, en relacion con el resto de la
industria. En tal sentido, se revisaron los contratos
de fianza suscritos por las AFP para tales propositos,
las cuales se vuelven exigibles de inmediato, ante
la ocurrencia del evento afianzado, en este caso,
que los rendimientos obtenidos por los Fondos de
Pensiones, no cumplan los parametros de Ley.

Tambien se dio seguimiento al cumplimiento de
los limites de inversion concebidos para garantizar
una diversificacion adecuada de los portafolios
y que no exista una concentracion excesiva del
riesgo, por tipo de instrumento y emisor; de igual
manera se monitorearon los saldos en cuenta
corriente propiedad de los Fondos de Pensiones y
se calculd el valor cuota para cada uno de ellos, lo
cual representa el valor de mercado que tendria
cada participacion en los referidos portafolios de
inversion.

Sobre este particular, cabe destacar que al 31 de
diciembre de 2010, las carteras de inversion de
los Fondos de Pensiones ascendieron a $5,473.6
millones, siendo estos recursos propiedad de los
afiliados.
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Por otro lado, para dar cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley sobre la separacion de las operaciones
de inversion y la custodia de los valores adquiridos
con recursos de los trabajadores, como parte de
las disposiciones prudenciales concebidas por el
legislador paraproteger losintereses delos afiliados,
se verifico mensualmente que dichos instrumentos
financieros se encontraran custodiados en la
Central de Depésito de Valores, S. A. de C V.
(CEDEVAL, S. A. de C V) y que el valor total de
gstos correspondiera con los movimientos de
compra, venta y redencion de valores registrados
en los sistemas de intercambio electronicos de
informacion disefiados por la Superintendencia,
para efectos de control. Vale la pena mencionar,
que dicha entidad es fiscalizada directamente por
la Superintendencia de Valores; pero la custodia de
valores relacionados con el Sistema de Pensiones,
tambien es monitoreada por la Superintendencia
de Pensiones, atendiendo las facultades legales
correspondientes.

Adicionalmente, se calcularon y divulgaron los
resultados de la rentabilidad nominal y real de
los ultimos doce meses, correspondientes a
las inversiones de los Fondos de Pensiones, la
rentabilidad nominal promedio, asi como la tasa
minima y maxima de referencia para el mane jo
del Aporte Especial de Garantia, al cual se hizo
referencia anteriormente.

Complementariamente a lo anterior, se divulgaron
los rendimientos de largo plazo obtenidos por los
referidos recursos, dada la naturaleza de largo
plazo que tienen las Cuentas Individuales de
Ahorro para Pensiones (QAP). Al cierre del ano,
la rentabilidad nominal promedio de los ultimos
doce meses de las inversiones de los Fondos, fue
de 4.6%, rentabilidad que se encuentra por encima
del costo alternativo que tendrian estos ahorros,
en cuentas bancarias convencionales.

Durante el 2010 también se dio seguimiento al
proceso de emision de Certificados de Inversion
Previsionales, en coordinaciéon con el Banco
Multisectorial de Inversiones, donde se tiene que
invertir, por ministerio de Ley, hasta un 30% de
los activos de los Fondos de Pensiones, atendiendo
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lo dispuesto, sobre la materia, en la Ley del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, vigente
desde el mes de septiembre de 2006. La emision de
Certificados de Inversion Previsionales para cubrir
las Obligaciones Previsionales de los Institutos
Previsionales, ascendi¢ a $356.3 millones durante
el ano 2010; mientras que la emision destinada a
sustituir Certificados de Traspaso y Certificados
de Traspaso Complementarios, alcanzod los $78.8
millones, para un total de $435.1 millones.

Adicionalmente, se trabajo en el disefio de una
Declaracion Jurada que deben suscribir las AFP,
con las Casas de Corredores de Bolsa, respecto
al origen licito de los recursos que les entregan
a estas para invertirlos en el mercado de valores
local, de conformidad con la Resolucion RSTG-
172006, "Registro de Cientes y Contratos de
Intermediacion utilizados en el Mercado de Valores
por las Casas de Corredores de Bolsa®, emitida por
la Superintendencia de Valores.

Tambiéen se le dio apoyo al trabajo realizado por
la Comision de Riesgo, al decidir sobre los limites
maximos de inversion permitidos por la Ley,
atendiendo criterios como: tipo de instrumentos y
requisitos de calificacion de riesgo.

Durante los meses de noviembre y diciembre, del
ano recien pasado, se realizaron reuniones tecnicas
para analizar los limites de inversion permitidos y
las holguras para absorber cuotas de participacion
en Fondos de Inversion, ante la inminente
aprobacion de la Ley de Fondos de Inversion y
diversas reformas aprobadas a la Ley del Mercado
de Valores.

A manera de informacion relevante sobre el
Sistema, hay que mencionar que durante el ano
2010, se autorizaron 97,495 nuevas afiliaciones
al SAP; esta cifra representa una disminucion
del 23.3% de afiliaciones adicionales al Sistema,
respecto a las registradas durante el 2009.

De igual manera se continud actualizando la
informacion de los afiliados contenida en la base
de datos administrada por esta Superintendencia;
en tal sentido, durante el 2010 se efectuo la
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actualizacion de 49,873 registros de afiliados;
representando un 10.9% de incremento en relacion
con el ano 2009.

Se registraron también 4,764 traspasos de afiliados
al Sistema, quienes decidieron cambiarse de
administradora, habiendo seguido el procedimiento
establecido por la Superintendencia para ello.
Este movimiento de afiliados representd un leve
incremento, del orden del 6.0%, en relacion con
el 2009. Este tipo de traslado representa una
caracteristica del sistema vigente que permite
al afiliado elegir, con quée administradora desea
mane jar su cuenta de capitalizacion para el retiro.
La Superintendencia vigila que estas decisiones
sean tomadas libre y conscientemente por los
afiliados.

Hasta diciembre de 2010 se estaban pagando
pensiones a 39,694 personas, distribuidas de la
siguiente manera: 21,921 por sobrevivencia, las
cuales fueron generadas por 10,356 fallecimientos
de afiliados; 1,823 pensiones por invalidez y 15,950
por ve jez. Estas cifras constituyen la expresion de
la accion protectora del sistema organizado por
el Estado en beneficio de los trabajadores y sus
familias. Esto constituye realmente el nucleo del
servicio publico gestionado a traves de terceros
por parte del Estado.

Asimismo, se contabilizaron 3,064 devoluciones de
saldo, como resultado de los tramites de pension
realizados por afiliados y beneficiarios del Sistema,
que lamentablemente no registraban un NUmero
de cotizaciones suficientes para obtenerla. Esta
situacion se explica, en alguna medida, por la
conducta reportada por algunos empleadores de
evadir el pago de las cotizaciones previsionales
de sus trabajadores, aprovechandose de vacios
existentes en la Ley, que no permite trasladarles,
todavia, de manera expedita la responsabilidad
total del pago de las prestaciones a que hubieran
tenido derecho los trabajadores, si éste hubiera
pagado oportunamente sus obligaciones.

Dicha practica es la que origina que la Institucion
destine tantos recursos al control de este problema,
intentando, con la colaboracion decidida de
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otras instituciones publicas, estructurar procesos
interinstitucionales que permitan sancionar a los
evasores y resanar el dafno temporal ocasionado
a los trabajadores y sus familias ante la falta de
Responsabilidad Social Empresarial de algunos
empleadores.

Una cifra que refleja indirectamente el estado
de la economia, es el dato de recaudacion;
¢stas ascendieron a $497.9 millones, un 4.7% por
encima del valor registrado durante el afio 2009.
De alguna manera esta informacion sugiere que
ha habido una me joria importante en el nivel de
empleo, lo cual se confirma al comparar los datos
de cotizantes activos reportados al final de ambos
anos; en el ano 2010, el numero de cotizantes fue
de 570,554; mientras que en el 2009, dicha cifra
ascendié a 551,520.

Por otro lado y dada la naturaleza de tribunal
administrativo que tiene la Institucion, funciona
una unidad no organizativa para atender a los
usuarios del Sistema, a fin de atender sus demandas
y tramitar sus pretensiones de hacer valer sus
derechos, esta unidad denominada internamente
como Oficina de Atencién al Afiliado, procesoé 4,458
reclamos en el ano 2010, los cuales corresponden,
en sumayoria, a desavenencias de los afiliados con
la forma en que les tramitan sus pensiones en el
Sistema, asi como el interes de e€stos por actualizar
su informacion. Esta oficna es una muestra
evidente del compromiso de la Institucion por el
buen funcionamiento del Sistema y su alineacion
con la designacion recibida del E jecutivo, de tutelar
los derechos sociales de los ciudadanos.

Cabe mencionar que las demoras en los tramites
obedecen a la calidad de la informacion registrada
en el Historial Laboral del Sistema antiguo, que por
la naturaleza colectiva que tenian sus aportes y
por la forma en que se gestionaba la informacion
en los institutos previsionales, en el pasado, no les
aparecen registrados algunos periodos cotizados
y en lo que se reconstruye su historial, se pueden
demorar algun tiempo. Esto no pasa con el
Sistema vigente, ya que las aportaciones pueden
ser verificadas mensualmente al revisar el estado
de cotizaciones de su cuenta; para lo cual sélo
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tienen que solicitarlo a su AFP o esperar a recibirlo
semestralmente, por parte de esta, como lo manda
la Ley, a traves del correo. Muchos afiliados ya
reciben esta informacion electrénicamente, ya
que las administradoras brindan este servicio y
el afiiado unicamente debe proporcionarles la
direccion de correo donde desea recibir el estado
antes sefialado.

Se debe mencionar aqui, que al igual como se
hizo en el area de inversiones, durante el 2010, se
efectud la primera auditoria integral de beneficios,
identificandose  situaciones que afectaban los
tramites para el reconocimiento de los derechos
sociales de los trabajadores, ante lo cual se
promovieron diversas mejoras a los procesos
de verificacion del cumplimiento de requisitos
para acceder a las prestaciones otorgadas a los
trabajadores, por el legislador, que solo en el
ano 2011, beneficiaran a mas de 3,000 personas,
ya que los tiempos de respuesta se reduciran
significativamente.

Ademas, se apoyd al Ministerio de Hacienda en
determinar la cuantia de los fondos que serian
necesarios para efectuar un ajuste a la pension
minima, para lo cual, se consideraron diversos
escenarios. Esto permitira implementar la referida
medida de politica a partir de enero del 201,
favoreciéndose con ello a un aproximado de
41,029 personas a quienes se les incrementaria 1a
pension minima a $207.60, a partir de la referida
fecha. Debemos mencionar aqui que este esfuerzo
fiscal ha sido extraordinario, en el sentido que,
en el pasado, no se habia hecho una mejora tan
significativa en el monto de la pension minima
garantizada por el Estado, dentro del sistema
contributivo de pensiones.

Se apoyd ademas, al Instituto de Prevision Social
de la Fuerza Armada (IPSFA) en sus esfuerzos de
reestructuraciéon organizativa y saneamiento
actuarial de los programas que administran a
favor de sus respectivos afiliados. Esto se tradu jo
en un proyecto de reforma a su Ley que esta
discutiendose en la Asamblea Legislativa y en
la contratacion de una consultoria que estudie
alternativas para la sostenibilidad del régimen
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integral de beneficios que maneja la Institucion,
con lo cual se favorecera a los 39,392 afiliados
activos y unos 20,000 que ya se encuentran
pensionados en la Institucion.

Para el ano 2011 y considerando la entrada en
vigencia de la Ley que integrara el trabajo
realizado hasta ahora, por tres Superintendencias,
y la segregacion de funciones que se hace en
materia de regulacion y supervision, se tendran
que priorizar las tareas estrategicas a realizar.

Se actualizaran los manuales contables a las NIIF
para que los registros contables y su interpretacion
guarden correspondencia con la forma en que se
registran a nivel mundial, a fin que los estados
financieros de la industria sean comparables con
los reportados en otras latitudes.

También se pretende extender la aplicacion de
la vision integral basada en la administracion de
riesgos, hacia todas las actividades de fiscalizacion
realizadas por la Institucion, para una futura
estandarizacion a nivel de Superintendencia
integrada.

Deberan acelerarse los traba jos de conexion virtual
con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social para
el intercambio electréonico de requerimientos de
inspeccion y para que accedan a la informacion
institucional sobre el estado de pago de las
obligaciones previsionales, a fin de hacer mas
efectiva su labor de inspeccion.

Ilgualmente se intentara dejar el compromiso
efectivo para la construccion de una base de
datos de empleados por empleador, a fin de
identificar la evasion de los empleadores de las
referidas cotizaciones, para lo cual existe ya, toda
la disposicion del Ministerio de Traba jo y Prevision
Sodial para hacerlo.

Otro proyecto importante para el Sistema, es uno
que esta coordinando la Secretaria Tecnica de la
Presidencia, consistente enlaemision de constancias
electronicas de pago de cotizaciones previsionales,
considerando que éstas son uno de los requisitos
exigidos por la LACAP, para que cualquier persona
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(natural o juridica) pueda participar en un concurso
de prestacion de servicios o una licitacion de
suministro de bienes a las Instituciones Publicas.
Esto simplificara su obtencion y mane jo, evitando
ademas, que pudieran presentarse constancias
alteradas, como ha sucedido en mas de alguna
ocasion, en el pasado, cuando algunos empresarios
entregaron la documentacion necesaria para tales
efectos. Esta exigencia constituye un mecanismo
de presion importante para que los empresarios
paguen sus obligaciones previsionales.

Se tratara de adoptar una dasificacion uniforme
paraagrupar lainformacion de basesinstitucionales,
por actividad economica, disponiendo para
ello con el apoyo decidido de la DIGESTYC Esto
permitird hacer cruces de datos con criterios de
agrupamiento  uniformes, identificandose  asi,
que sectores de la economia presentan mayores
problemas de mora previsional, por e jemplo; en tal
sentido, se podrian disefiar proyectos apropiados
para controlarlos.

Asimismo, deberan extenderse los servicios de
la_ Superintendencia hacia Oriente y Occidente
del pais, acercandoselos a los usuarios, que son
en ultima instancia la razén de ser del Sistema
y el leitmotiv de las instituciones concebidas
para su funcionamiento, tanto publicas como la
participacion en este, de sociedades privadas.
Para ello se tendra que suscribir algun acuerdo de
cooperacion con elMinisterio de Traba jo y Prevision
Social, para utilizar sus instalaciones regionales a fin
de albergar en ellas, nuestras oficinas, dotandolas
de la conectividad necesaria para enlazarlas con
las oficinas centrales de la Superintendencia. Esta
autopista de comunicacion servira también al
referido Ministerio para los efectos que estimen
convenientes.

Se ampliaran las capacidades de generacion de
vectores precio para el universo de instrumentos
financieros tranzados en mercado local, a fin
de apoyar los esfuerzos de adopcion de las NIIF
a nivel del sistema financiero, en general y de
la aprobacion de la Ley de Fondos de Inversion,
en particular. Esto es asi porque para valorar los
activos de dichas instituciones se requiere disponer
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diariamente de precios de mercado de cada uno
de los instrumentos registrados en sus respectivos
activos, al igual que para valorar las cuotas de
participacion emitidas por los Fondos de Inversion
abiertos.

En el inter tanto, se apoyara a la Superintendencia
de Valores en el marco de la iniciativa de Ley
de Fondos de Inversidn que se esta discutiendo
actualmente en la Asamblea Legislativa.

Sistema de Pensiones Publico

Para la consecucion de los fines establecidos en el
articulo 3 delalLey Organica de la Superintendencia
de Pensiones, la Intendencia del Sistema de
Pensiones Publico disefid y ejecutd un plan de
auditoria para el ano 2010. El ambito de accion en
que se enfrascaron las actividades de fiscalizacion,
consistieron en evaluar el trabajo desarrollado
por el INPEP y la UPISSS, en su ambito de gestion
y mejora de sus operaciones, y especialmente
en el de la prestacion del servicio a sus afiliados y
pensionados.

Para la definicion de las areas auditables, se tomo
en consideracion, ademas del nivel de experiencia
que el equipo de supervision y la direccion tienen
de la gestion de cada instituto previsional, el
nivel de criticidad de las areas y operaciones,
adicionalmente, auditorias que requerian de
acciones de seguimiento a fin de verificar el
grado de cumplimiento por parte de los entes
fiscalizados de las recomendaciones que habian
sido comunicadas mediante informes de auditoria
en periodos anteriores.

La realizacion de auditorias de seguimiento fue
una estrategia de fiscalizacion que la Intendencia
del SPP mantuvo vigente en el 2010, ya que por
medio de dicho tipo de auditorias se pretendio
comprobar el progreso experimentado por el INPEP
o la UPISSS, enlarealizacion de gestiones tendentes
a superar las debilidades que les fueron sefaladas
en informes de auditoria de periodos anteriores.
Las auditorias de seguimiento se desarrollaron en
las siguientes areas: administracion de beneficios,
enfocandose en el calculo y pago del Beneficio
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Adicional Anual (BAA), conocido como aquinaldo;
revalorizacion de pensiones; recaudacion de
cotizaciones previsionales; proceso de emision
y pago de los Certificados de Traspaso, emitidos
con base al Decreto Legislativo No. 100; asi como
auditoria sobre los fondos entregados al INPEP
y a la UPISSS, por el Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales, con base al Decreto Legislativo No.
100.

Dentro de otras actividades que se realizaron en
el 2010 se pueden mencionar el seguimiento a las
gestiones realizadas por los institutos en torno a la
recuperacion de cotizaciones previsionales enmora
y la determinacion de evasion previsional, tambien
se dio seguimiento al proceso de identificacion
y compensacion de cotizaciones indebidas y
rezagos. En otro ambito de accion, se superviso
la labor desarrollada por los auditores externos
que prestan servicio a los institutos previsionales,
dandole enfasis a la suscripcion del contrato, a la
planeacion anual y al informe final de auditoria.

Los resultados de las actividades de fiscalizacion
realizadas por la Intendencia del SPP en el afno
2010, se aprecia en 17 informes de auditoria que
se emitieron; del ctado numero de informes,
4 corresponden al INPEP; T a la UPISSS; 2 a las
firmas de auditoria externa que prestan servicio
a los institutos previsionales, sobre revisiones
efectuadas a los planes de trabajo que dichas
firmas proponen desarrollar en su oferta de
servicio a dichos institutos, y 10 corresponden
a revisiones realizadas a los informes finales
presentados por las firmas de auditoria externa de
los institutos previsionales; a las publicaciones de
estados financieros de cada uno de los institutos,
a la situacion que registra la cartera de préstamos
del INPEP y la mora previsional del SPP.

Adicionalmente a la tarea de fiscalizacion realizada,
laIntendencia del SPP atendid al menos 237 escritos,
notas y/o denuncias de afiliados, pensionados o
usuarios del Sistema de Pensiones. La atencion de
las referidas solicitudes, ameritaron la realizacion de
las indagaciones y la obtencion de documentacion
respectivas en el INPEP y/o la UPISSS, con el
proposito de efectuar el andlisis respectivos a fin
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de emitir la conclusion pertinente con apego a la
legislacion previsional aplicable a cada caso.

Durante el 2010 en coordinacion con la Gerencia
de Sistemas se dio seguimiento a la puesta en
produccion del Sistema de Control de Beneficios
del Sistema de Pensiones Publico, llevandose a
cabo las pruebas correspondientes para verificar la
funcionalidad del mismo, a lo largo del proceso de
recepcion, procesamiento y envio delainformacion
requerida a los institutos previsionales. Dicho
sistema permitird tener a disposicion informacion
de los afiliados y beneficiarios pensionados
en el SPP, y permitiria conocer si éstos reciben
algun otro beneficio del Sistema de Ahorro para
Pensiones o si se encuentra cotizando a dicho
sistema. Adicionamente, se podra dar seguimiento
a las solicitudes de beneficio suscritas por los
afiiados y beneficiarios, de manera que puedan
establecerse los tiempos de espera durante el
tramite y partiendo de ello, indicar y recomendar
al INPEP o a la UPISSS, segun sea el caso, aspectos
de me jora que ayuden a la obtencion expedita de
los beneficios.

Respecto al proceso de asignacion de NUP se
reporta que en el 2010 se tuvieron 7,151 nuevos
NUP, de los cuales la mayor parte corresponden
a afiiados que de acuerdo a la Ley del SAP,
deben continuar en el SPP, muchos de ellos ya
pensionados, y solo un 40% corresponden a
afiliados que suscribieron el formulario de Solicitud
de Permanencia Extemporanea (SPE) con alguno de
los dos institutos previsionales, correspondientes a
trabajadores que no optaron en su oportunidad
por incorporarse al SAP o al SPP, asi como de
quienes han cumplido con los requisitos para
obtener algun beneficio y que estando afiliados
en una AFP, de conformidad a la Ley del SAP,
deben tramitar su beneficio en el SPP por no haber
registrado cotizaciones en el SAP.

Como parte de una actividad permanente que
persigue mantener la calidad de la informacion de la
Base de Datos de la Superintendencia, se continuo
trabajando en la depuracion y actualizacion de
la base de datos de afiliados, generando con ello
15,682 cambios de informacién, correspondiendo
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en primer lugar a modificaciones efectuadas de los
datos de los afiliados, informacion indispensable
para el inicio de cualquier tramite de beneficio.

En otro ambito se hace referencia a la mora
previsional registrada en el INPEP, la cual en el
2010 se redujo en aproximadamente un 20%
con respecto al 2009, bajando de $173.9 a $1381
mil; mientras que en la UPISSS crecié en un 6.21%
con respecto al 2009, pasando de $1.172 millones a
$1.245 millones.

En relacién con los procesos de identificacion y
compensacion de cotizaciones, durante el 2010 el
INPEP traslado a las AFP mediante compensacion
de rezagos y cotizaciones indebidas un monto
acumulado de $796,829.97, correspondiendo
a 13,351 registros. Por su parte la UPISSS al 31 de
diciembre de 2010, pago en concepto de rezagos
y cotizaciones indebidas un monto de $241,105.63,
equivalentes a 7,028 registros.

En atencion ala Ley del SAP, la Intendencia del SPP
superviso la ejecucion de los recursos financieros
del INPEP y de la UPISSS, partiendo para tal funcion,
con la revision de las cifras contenidas en los
proyectos de presupuesto 2011 de cada instituto
previsional, al estar de acuerdo con las cifras
presentadas, se comunicé de conformidad a lo
establecido en dicha ley al Ministerio de Hacienda
la razonabilidad de las mismas.

En ese mismo contexto, de supervisar los recursos
financieros —administrados por los institutos
previsionales, se reviso la informacion respecto a
las necesidades de recursos que del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales (FOP) tenian para el pago
de los compromisos previsionales consignados en
la Ley del SAP, a fin de comunicar al Conse jo del
FOP, el respectivo Plan Anual de Obligaciones
Previsionales para el periodo 2011; asimismo, fue
ob jeto de analisis y seguimiento de la Intendencia
del SPP los requerimientos de recursos financieros
del FOP que trimestralmente hicieron los institutos
previsionales para cubrir las erogaciones por
prestaciones previsionales contenidas en la Ley
del FOP, producto del citado seguimiento, en el
2010 se redu jo en $4.6 millones la emisién anual de
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Certificados de Inversion Previsional respecto a lo
programado, siendo asi, que el Banco Multisectorial
de Inversion efectud en calidad de fiduciario,
emisiones por un total de $356,255,142.85 y no de
$360,860,846.01 como se tenia estimado.

Dentro de otras actividades realizadas es
importante destacar, que se particpé en la
formulacion y presentacion de cifras solicitadas
por el Ministerio de Hacienda con el proposito de
tomar decisiones para incrementar los montos de
las pensiones minimas a partir de enero de 2011.

Asi mismo, se gestiono con el Registro Nacional de
las Personal Naturales la obtencion de informacion
util para las actividades de emision de NUP, asi
como las de depuracion de la base de datos
de afiliados; al respecto cabe destacar que las
gestiones culminaron en el 2010 con la generacion
de un proyecto de convenio que se celebraria
entre los representantes de dicha entidad y de
esta Superintendencia.

En otro ambito, a finales del 2009 el IPSFA, al
observar las pérdidas acumuladas del afo y el
inminente uso de sus reservas, solicito el apoyo de
la Superintendencia para que estudiara y analizara
la situacion actuarial y financiera con el fin de
encontrar soluciones que le permitieran mantener
las reservas. Como punto de partida se inicio con el
analisis de la valuacion actuarial del 2007, pero, con
el fin de realizar un estudio apegado a la realidad,
se recomendo realizar 1a valuacion actuarial con
cifras hasta el 2009. Ademas de ello, en reuniones
sostenidas con el Ministerio de Hacienda se
concluyd que era necesario determinar la situacion
del fondo de pensiones de dicha entidad, analizar
las cifras financieras y buscar soluciones de largo
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plazo. Considerando estas sugerencias el Instituto
gestiond la actualizacion de la valuacion actuarial
y, por su parte, la Superintendencia reviso los
resultados generados, ademas de realizar el analisis
financiero del Instituto. Finalmente, a principios
del 2010, después de numerosas reuniones e
intercambios de impresiones con el Instituto, se
presentaron los resultados de la revision de la
referida valuacion actuarial juntamente con el
andlisis financiero del Instituto, ante el Sefior
Ministro de Hacienda, haciendo las respectivas
recomendaciones.

También, se particpo en la revision de un
anteproyecto de Ley que pretendia modificar la
Ley actual del IPSFA, dichas revisiones propiciaron
una busqueda de solucion que atendiera y
resolviera de forma integral la situacion financiera
del IPSFA, situacion que esta siendo abordada por
una consultoria internacional.

Como complemento a las actividades de
fiscalizacion, se generé mensualmente informacion
estadistica sobre la evolucion del sistema de
pensiones, emitiendo informes e jecutivos para
informacion del Sefior Superintendente y otros
que son provistos a la Gerencia de Desarrollo
Institucional para la elaboracion de las revistas
estadisticas institucionales.

Como parte de las actividades de apoyo
interinstitucional, a solicitud de la UPISSS, se
capacité personal de dicha entidad en el tema
de riesgos corporativos mediante la realizacion
de un taller denominado: "Gestion de Riesgos
Corporativos 'y su Aplicacion al Pago de
Prestaciones”, dicha actividad produjo que la
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citada Unidad de Pensiones, generara una serie
de productos mediante la documentacion de
ciNco procesos criticos en su gestion, tales como:
pagos de pensiones; recaudacion, microfim
para acreditacion de beneficios, desarrollo de
sistemas y licitacion publica; adicionalmente, fue
documentado el proceso de auditoria del régimen
de salud, ya que en dicha capacitacion se conto
con la participacion de representantes de la Unidad
de Auditoria Interna del ISSS.

Finalmente es importante mencionar que, a raiz
de las conclusiones del Informe del Banco Mundial
sobre la Observancia del Codigo y Normas de
Contabilidad y Auditoria (ROSC) para El Salvador
de junio de 2005, que dio como resultado una
evaluacion del entorno contable de El Salvador,
incluyendo una revision del marco institucional
para la presentacion de informes financieros, de
contabilidad y de auditoria del sector privado, una
revision de las normas contables segun fueron
diseniadas y aplicadas, y las normas y practicas de
auditoria del pais, es que el Ministerio de Economia
conformo un Comité Consultivo con miembros
de diversas entidades del quehacer nacional, en
el cual tuvo representacion la Superintendencia
de Pensiones por medio de un delegado de la
Intendencia del SPP, los frutos del trabajo de
coordinacién realizado por los miembros del
citado Comité confluyeron en un Plan de Accion
de Pais, el cual emite recomendaciones que
pretenden mejorar la calidad de la informacion
financiera empresarial en El Salvador a traves de
una me jor comprension y respeto de las normas
internacionales.

Forma parte de los desafios trazados por la
Intendencia del Sistema de Pensiones Publico para
el afo 2011, consolidar enlos institutos previsionales
una cultura de cumplimiento y mejora de los
controles, a fin de que se minimice la ocurrencia de
situaciones que afecten el adecuado desempero, 1o
cual puede lograrse con el apoyo interinstitucional
y con las actividades de fiscalizacion. La puesta en
correcto funcionamiento del Sistema de Control de
Beneficios del Sistema de Pensiones Publico es una
oportunidad que nos ayudaria a hacer un control
mas expedito de las prestaciones en tramite
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como las otorgadas, a la vez nos proporcionaria
advertencias oportunas de situaciones a las que
hay que dar seguimiento, permitiendo tambien
economia de tiempo para la realizacion de otras
actividades.

FOMENTO DE LA CULTURA PREVISIONAL

En el Plan Estratégico Institucional para el ano
2010, se establecié como funcidén prioritaria el
fortalecimiento de la cultura previsional con
un enfoque de responsabilidad por parte de la
poblacion, especificamente entre empleadores,
empleados y estudiantes de educacion media y
superior.

De esta manera, la estrategia comunicacional
continud orientandose a  generar cambios de
actitudes en diferentes segmentos poblacionales;
ademas, contribuyé a posicionar la imagen
de la Superintendencia como ente regulador
comprometido con la tutela de las necesidades de
los usuarios del sistema de pensiones.

El trabajo desarrollado en el 2010 se enfocd en
actividades de educacion y difusion de informacion
clara, util y oportuna a los afiliados, pensionados,
jovenes, empleados y empleadores de empresas
publicas y privadas, como también al publico en
general, para propiciar su actitud critica en materia
previsional. En ese sentido se llevaron a cabo una
serie de actividades y acciones como las siguientes:

Documentales. Se efectuaron publicaciones en
los medios impresos, dirigida a empleadores vy
publico sobre diferentes regulaciones de la Ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones. Asi mismo
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se realizd una publicacion en los periddicos de
mayor circulacion nacional, de un inserto sobre el
aguinaldo de los pensionados, el cual tenia como
ob jetivo que los pensionados conocieran como se
calcula su aguinaldo o pension de navidad, y que
pudieran realizar una estimacion del monto que les
corresponderia.

Se publicaron en los diferentes medios de
comunicacion y en el sitio web institucional, 12
boletines mensuales de rentabilidad de los Fondos
de Pensiones. También se continu¢ divulgando
informacion sobre el sistema de pensiones a traves
de articulos previsionales, publicaciones electronicas
e impresas, 12 resumenes previsionales, y 4 Revistas
de Estadisticas Previsionales, con la descripcion de la
evolucion del sistema de pensiones en indicadores
y el comportamiento de variables previsionales.

En este tema ha sido muy provechoso el apoyo
brindado por el Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal (ISDEM), en cuanto a la distribucion de
e jemplares de la revista antes mencionada, en las
262 municipalidades del pais, y en coordinacion
con la Defensoria del Consumidor, ha sido posible
distribuirlos a través de sus regionales, entre el
publico que visita sus oficinas. Tambien se logro,
en coordinacion con el Ministerio de Educacion, la
entrega de e jemplares a 469 centros educativos
localizados en todo el pais, que tienen dentro de
su oferta educativa tercer ciclo y bachillerato.

En total, se elaboraron 36 documentos
relacionados con el sistema de pensiones; ademas
se respondieron solicitudes de informacion
relacionadas con el funcionamiento del sistema
de pensiones, por parte de ONG, organismos
internacionales, universidades, colegios y publico
en general.

Relacionado con este tema, en el 2010 se elabord,
por parte de la Intendencia del SPP, un Glosario de
Términos Previsionales, con el proposito de dar a
conocer a la poblacion la definicion de conceptos
propios del Sistema de Pensiones.

(harlas. La Superintendencia de Pensiones en
el 2010 continudé con la campana empresarial
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denominada "Mi Dinero del Futuro®, dirigida a
gerentes, propietarios de empresas, encargados
de recursos humanos de instituciones publicas
y privadas y personas interesadas en el tema
previsional. Esta campana cubrié a 20 empresas y
se beneficié un aproximado de 1,000 participantes,
quienes escucharon las ponencias presentadas
por especialistas de esta Superintendencia y que
constituye un aporte importante para su desarrollo
profesional y curricular.

Adicionalmente, se siguié apoyando al Instituto
Salvadorenio del Seguro Social en el programa
Preparacion para la Jubilacion, el cual consiste en
desarrollar conferencias educativas y sistematicas
para los empleados de las empresas e instituciones
publicas, con el fin de orientarlos anticipadamente
sobre los tramites que deben seguir en su proceso
de jubilacion.

Ellistado de temas abordados en las charlas puede
consultarse en el Anexo Il del presente informe.

Entrevistas. En el esfuerzo de divulgar y discutir
temas previsionales con la poblacion salvadorena
se propiciaron 23 entrevistas y 3 conferencias de
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prensa en los diferentes medios de comunicacion.
Adicionalmente se continué presentando el
programa radial "Prevision a Tiempo”, en el cual
participaron técnicos de la Superintendencia, y tuvo
como ob jetivo discutir los temas previsionales de
interés para la poblacion y facilitar el intercambio
de informacion entre la Institucion y los afiliados al
Sistema de Pensiones, por medio de la atencion de
consultas telefonicas efectuadas en vivo durante
la realizacion del referido programa. "Prevision
a Tiempo” tuvo una duracion de seis  meses,
tiempo en el que se transmitieron un total de 52
programas, los dias martes de 8:00 a 8:30 am., en
Radio El Salvador; los jueves de 5:30 a 6:00 p.m., en
la emisora YSKL; mientras que los viernes, en Radio
Sonora de 1:30 a 2:30 p.m., alcanzando a mas 4,500
radioescuchas.

De esta manera se continuaron apoyando los
esfuerzos institucionales para la difusion del
conocimiento sobre el Sistema de Pensiones,
participando en entrevistas radiales, en las que se
abordaron, entre otros temas, el proceso de emision
y reconstruccion del Historial Laboral, beneficios
que se otorgan en el Sistema de Pensiones Publico,
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y €l requisito de comprobacion de sobrevivencia,
entre otros.

El propdsito de estas actividades consistio en
compartir conocimientos con el publico sobre el
sistema de pensiones, a fin que los usuarios hagan
valer sus derechos y cumplan con sus obligaciones
previsionales.

Mayor detalle sobre estas actividades puede
encontrarse en el Anexo lll de este documento.

Pagina Web. Como parte de los esfuerzos por
mantener informados a los usuarios del Sistema
de Pensiones, durante el 2010, se mantuvo el sitio
web institucional constantemente actualizado,
con informacion que es utilizada como INsumo
para consultar la normativa, y para realizar
investigaciones sobre la evolucion del Sistema
Previsional.

Durante el ano las secciones mas consultadas de
la pagina web fueron la aplicacion de consulta de
afiliados, que recibié un aproximado de 189,196
visitas, tambien la consultas de beneficios, con un
total de 17,144 visitas, y la consulta de cotizaciones,
que recibio un total 878 visitas.

Programa de Educacién Financiera. Se continuo
trabajando en el Comité Interinstitucional con el
Programa de Educacion Financiera, impartiendo
charlas a diferentes  instituciones,  tanto
publicas como privadas, asi mismo se participo
periddicamente en la elaboracion de articulos
referentes a temas previsionales, lo cual permitio
las siguientes publicaciones:
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« Servidos que ofrece la Oficina de Atencion al
Afiliado

+  (Cotizaciones previsionales obligatorias

« JPor qué una pension y no una devolucion o
asignacion?

» Cultura Previsional

Otras actividades de difusion. Es importante
mencionar, que en el marco de los esfuerzos
institucionales para fomentar la cultura previsional
salvadorefia, se participd en la preparacion y
desarrollo de diversas actividades de difusion
masiva y capacitacion a grupos focalizados de
interés particular para la Institucion, tales como:

« Enmarzo de 2010, se coordind un conversatorio
sobre la mora previsional, en el cual participo
personal de las Administradoras de Fondos
para pensiones, Fiscalia General de la Republica,
ASAFONDOS y de esta Superintendencia.

« En el cuarto trimestre del afno, se informd a
todas las Alcaldias del pais, sobre la mora que
registraban con sus trabajadores afiliados a
las AFP, invitandolas a que la depuraran a la
brevedad posible.

« En abril se coordind la capacitacion de voceros
dirigida a los miembros del Comité E jecutivo de
la Superintendencia.

Desafios en materia de cultura previsional
para el 2011

En el 2011 los esfuerzos institucionales seguiran
enfocados a ampliar el alcance del programa de
divulgacion sobre el funcionamiento del Sistema de
Pensiones a traves de acciones de difusion que de
forma sistematica traslade informacion clara y Util
a los afiliados, empleadores y pensionados, con la
finalidad de contribuir al desarrollo de una conducta
previsional responsable. En tal sentido el plan de
trabajo estara enfocado en los siguientes grupos
poblacionales nifios de 9 a 10 anos, jovenes de 17
a 25 anos, traba jadores y empleadores, el plan de
trabajo incluye los siguientes componentes:

Movimiento
Juvenil
Previsional

KIT Escolar
de la Prevision

Fortalecimiento
de imagen
Institucional

Comunicadén
con traba jadores
y empleados

Para el 2011 también se tiene contemplado iniciar
un proyecto en coordinacion con el Ministerio de
Educacion, para incluir el tema previsional en el
pénsum de educacion basica, para potenciar una
nueva generacion de salvadorefos y salvadorefas
con una actitud critica sobre temas de la Seguridad
Social y que conozcan sus derechos y obligaciones.

PROCESO DE CALIFICACION DE INV ALIDEZ

La evaluacion y calificacion de invalidez es un
proceso medico administrativo, que tiene como
objetivo determinar el menoscabo sufrido por
un trabajador, en cuanto a sus capacidades para
desempenarse normalmente en un puesto de
trabajo remunerado. Para realizar dicho proceso
la Comision Calificadora de Invalidez (CC) cuenta
con parametros objetivos desarrollados en un
reglamento que contiene las Normas de Evaluacion
y Calificacion de Invalidez. Es importante mencionar
que la evaluacion y calificacion son realizadas conla
participacion de un grupo de médicos especialistas,
que califican con bases cientificas el menoscabo
de las facultades intelectuales y fisico motoras del
traba jador.

La Cd, en su proceso calificador, determina
Si la discapacidad del afiliado se origind por la
materializacibndeunriesgocomunolaboral, y asigna
el porcenta je de menoscabo correspondiente; siun
afiliado presenta una pérdida en su capacidad de



trabajo, igual o superior al 50.0%, pero inferior al
66.6%, se concluye que sufre una invalidez parcial;
mientras que si el menoscabo es mayor al 66.6%,
dictamina invalidez total para el trabajador.

En ese sentido, en el afio 2010 se emitieron 1,488
dictdmenes, con igual numero de calificaciones,
relacionados con personas que solicitan el
reconocimiento del derecho a recibir beneficios
por invalidez, para ello se revisaron las respectivas
referencias medicas, se efectuaron los peritajes
laborales correspondientes, asi como también, las
interconsultas medicas domiciliarias pertinentes.

Del total de dictamenes emitidos, 1189 fueron
considerados de origen comun y 299, de origen
laboral. Del mismo total (1,488), a 913 (61%) se les
reconocio un porcentaje de menoscabo que
podria darles derecho a los trabajadores a recibir
pension de invalidez, si cumplieran los requisitos
establecidos en la Ley del SAP sobre la materia; de
¢éstos, 404 reportan condicion de invalidez total y
509, de invalidez parcial.
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Actuamente el tiempo promedio transcurrido
desde que se recibe la solicitud del trabajador
hasta la emision del dictamen, es de 1.2 semanas.

Como resultado del traba jo realizado en el 2010,
a continuacion se presenta la distribucion de los
dictamenes emitidos por institucion previsional:

Distribucion de dictamenes emitidos en el 2010
por institucion

Institucién ~ Total de Porcentaje  Dictamenes
previsional dictamenes por Institucion aprobados
INPEP 67 4% 44
ISSS 160 11% 115
CONHA 648 44% 379
CRECER 590 40% 361
ISBM 1/ 23 1% 14

Total 1,488 100% 913

1/ Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial.

La distribucion porcentual de las solicitudes de los
trabajadores y de beneficiarios, resueltas durante
el 2010, dasificadas por departamento de domicilio
del solicitante, se presenta en el siguiente grafico:

Distribucion porcentual de las solicitudes resueltas por las CA por departamento de domicilio del solicitante

64% 10% 6.5%
/

5.4%
2.

4%
Santa Ana = San Vicente
Sonsonate = Cabanas
Ahuachapan = Cuscatlan
La Libertad = Morazan
San Salvador = Usulutan
Chalatenango = San Miguel
La Paz La Union

Fuente: Comision Calificadora de Invalidez. Superintendencia de Pensiones.



Memoria de Labores 20/0

Uno de los principales retos para el 2011 consiste
en poder brindar los servicios de evaluacion y
calificacion de invalidez en el interior del pais a
traves de 2 unidades departamentales en Santa
Ana y San Miguel, para lo cual se han iniciado,
desde el 2010, las respectivas gestiones con el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, dado que
en sus oficinas se espera ubicar estas unidades
operativas de la Superintendencia.

ASESORIA LEGAL

Para brindar el soporte juridico a las autoridades
de la organizacion, y sobre la base de la
mision institucional, se elaboraron los informes
legales correspondientes sobre diversos temas
identificados como criticos, ofreciendo tambiéen,
el apoyo legal correspondiente, a requerimiento
de usuarios que visitaron las oficinas de Ia
Superintendencia para obtener informacion acerca
de tramites previsionales de su interes.

Teniendo en cuenta la importancia estratégica
que tiene el control de la mora previsional para el
buen funcionamiento y credibilidad del sistema de
pensiones, en el 2010 se continud con la e jecucion
del pre proceso, consistente en citar al empleador
que presenta problemas de mora previsional,
para hacer de su conocimiento dicha situacion;
en este sentido, se abrieron 197 casos de pre
proceso, se citaron 326 empleadores que habian
sido denunciados por el incumplimiento en el pago
de cotizaciones previsionales, y se realizaron 302
audiencias con empleadores.

A consecuencia de esas citas y de otras gestiones
e jecutadas por la Gerencia Juridica, durante 2010 se
logré la recuperacion de $ 1.2 millones, en concepto
de cotizaciones que los empleadores no habian
pagado a sus trabajadores, siendo acreditadas
en las respectivas Cuentas Individuales de Ahorro
para Pensiones (AP) de los afilados afectados.

Adicionalmente, se impuso una multa por un
monto de $64,754.17, debido a incumplimiento de
pago de cotizaciones previsionales, situacion que
fuerainformada a la Fiscalia General de la Republica
para el cobro judicial de la multa respectiva.
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Otros resultados relevantes consistieron en cuatro
sentencias pronunciadas por el sefior Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos, en las
cuales dictaminé dar por no establecida la violacion
del derecho humano a la seguridad social por parte
de la Superintendencia de Pensiones, en per juicio
de cuatro personas que denunciaron, ante dicha
autoridad, la supuesta violacion por parte de esta
Institucion.

PARTE RESOLUTIVA
Como resultado del apoyo a las labores de
fiscalizacion ~ desarrolladas  durante el 2010,

resguardando en todo momento el cumplimiento
de la legislacion vigente, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley del SAP y en la Ley Organica
de la Superintendencia de Pensiones, en defensa
de la institucionalidad y bajo la coordinacion de
las autoridades, se emitieron 1,054 resoluciones,
entre casos terminados y resoluciones de mera
sustanciacion o tramite y se realizaron 2,186
notificaciones a todos los interesados, actividades
mediante las cuales se salvaguardo los derechos
de peticion, audiencia y de defensa de todas las
personas relacionadas con el Sistema de Ahorro
para Pensiones.

Encuanto alas gestiones interinstitucionales en esta
materia, tambien se remitieron 138 oficios dirigidos
a la Fiscalia General de la Republica, Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Procuraduria General de
la Republica, Policia Nacional Civil, algunos de ellos
a requerimiento de las instituciones mencionadas,
y otros, para que se iniciaran los procedimientos
pertinentes.

Ademas se participo en la atencion de consultas
sobre la aplicacion de la legislacion, asi como en
el establecimiento de criterios de interpretacion
en casos especificos, remitiendose opiniones
y atendiendo consultas juridicas sobre temas
previsionales, de afiliados y beneficiarios del
sistema. Estas labores tendran continuidad durante
el 2011



ATENCQON AL AFILIADO

La Superintendencia cuenta con una oficina para
pbrindar atencion a los usuarios del sistema de
pensiones, donde se admiten y se les da tramite a
los reclamos presentados, segun lo dispuesto por
la Ley Organica, en su articulo 5, literal r.

Es asi, como en el 2010 se atendieron en la Oficina
de Atencion al Afiliado 4,458 casos, entre llamadas
telefénicas, consultas personales, respuestas de
NUP, solicitudes de denuncias y asignaciones de
NUP a personas fallecidas.

Memoria de Labores 20/0

En la Intendencia del Sistema de Pensiones Publico
se atendieron al menos 237 casos entre denuncias
y escritos de afiliados, pensionados o usuarios del
sistema de pensiones.

Considerando que los afiliados, pensionados Yy
usuarios del sistema de pensiones son la razon de
ser de esta Superintendencia, las referidas acciones
tendran continuidad en los proximos anos, siempre
con el proposito de me jorar la atencion al usuario,
el control de las consultas y agilizar los tramites,
reduciendo con ello los tiempos de respuesta.

Oficina de Atencion al Afiliado
Estadisticas de los casos atendidos
(Acumulado de enero a diciembre de 2010)

Asignacion de NUP
85%

Consulta telefonica

13.1% \

Tramites de pension
39.9 %

Denuncias y seguimiento
12 %

Cambios de informacion
313 %

Fuente: Superintendencia de Pensiones
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2.2. Procesos de Apoyo al Sistema de
Pensiones

EN MATERIA DE NORMATIV A DEL SISTEMA

El marco normativo que rige el Sistema de
Pensiones salvadorefio, se mantiene actualizado
para garantizar su adecuado funcionamiento. En
tal sentido, en el 2010, se realizaron 12 reformas a
normativa terciaria (instructivos), se elaboraron 2
nuevos instructivos, y se trabajo en una revision
del actual Reglamento de la Comision Calificadora
de Invalidez, del cual se cuenta con una version
para revision interna. Asi mismo, y con el apoyo
de la Secretaria Tecnica de la Presidencia de 1a
Republica, se gestiond la promulgacion del nuevo
«Reglamento de Prestaciones y Beneficios del SAP,
a traves del Decreto Ejecutivo No. 64, del 14 de
mayo de 2010, publicado en el Diario Oficial No. 121,
Tomo No. 387, del 29 de junio de 2010; y se traba jo
en la exposicion de motivos sobre la incorporacion
de trabajadores del sector domestico al Sistema
de Ahorro para Pensiones y para la creacion y
operativizacion de un fondo de seguro de cesantia
para los trabajadores del SAP, los cuales fueron
enviados a la Secretaria Técnica de la Presidencia
para su consideracion y andalisis respectivo.

Respecto al Sistema de Pensiones Publico, 1a
Intendencia del SPP trabajo en un proyecto
de reformas al Reglamento de Recaudacion de
Cotizaciones del SPP, y otro relativo al Reglamento
deBeneficios y Otras Prestaciones del SPP, los cuales
se encuentran en analisis interno. Adicionalmente,
se hicieron propuestas de reformas a la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones. Asi mismo, se
actualizé el Instructivo de Permanencia y Traspaso
entre Instituciones del Sistema de Pensiones
Publico; se emitieron comentarios al proyecto
de reforma al Instructivo de Rezagos; se impulso
una reforma al Instructivo para la Declaracion y el
Procesamiento de Planillas de Pago de Cotizaciones
al Sistema de Pensiones Publico y se propuso el
proyecto de Instructivo para la Transferencia de
Informacion sobre el Control de Beneficios en el
Sistema de Pensiones Publico.
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En este mismo ambito normativo, pero con caracter
externo, se emitieron comentarios al proyecto
de Reglamento de Contratacion y Operacion de
Rentas Vitalicias Previsionales, al proyecto de Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,
y al proyecto de Normas Minimas de Gobierno
Corporativo para las Entidades Financieras.

Para continuar con una supervision efectiva,
acorde con el desarrollo y evaluacion del
Sistema de Pensiones y con las adecuaciones a la
normativa previsional, se han actualizado modulos
informaticos relacionados con las labores de
fiscalizacion, de apoyo y administrativos; de tal
forma que siempre se cuente con herramientas
novedosas y acordes con las exigencias mismas de
nuestro deber ser.

Es preciso mencionar que durante el ano que se
informa, toda la normativa emitida fue distribuida
oportunamente entre las instituciones pertinentes,
y esta disponible en el sitio web institucional para
consulta, dando cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley Organica de la Superintendencia de Pensiones.
En el Anexo IV, se muestra el desglose de la
normativa reformada y emitida en 2010.

Dada la aprobacion del Reglamento de Beneficios
del SAP, resulta urgente la aprobacion de un
nuevo Instructivo de Beneficios, por lo que en el
2011 se acelerara su discusion con la industria, ya
que éste viene a desarrollar aspectos enunciados
de manera general en el Reglamento antes
mencionado. Esto es fundamental porque en €l
se definen procedimientos, tiempos de respuesta,
mecanismos de intercambio de informacion,
criterios de calculos, etc.

DESARROLLO ]'ECNOLQGICO Y
ACTUALIZAGON DE MODULOS
INFORMATICOS

Los sistemas de informacién y la tecnologia son
fundamentales para brindar el soporte alas labores
de supervision, vigilancia y control, asi como a las
areas operativas de apoyo de la Superintendencia.
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Para apoyar la mision fiscalizadora y brindar el
soporte tecnoldgico a las acciones orientadas a
velar por el cumplimiento eficiente de los derechos
y obligaciones previsionales especificados enla Ley
del SAP, se llevaron a cabo proyectos de desarrollo
de sistemas, y otros orientados a fortalecer
la infraestructura informatica. En este tema es
preciso mencionar la realizacion de 1as siguientes
actividades:

El control de las inversiones que cada AFP
realiza, con dinero del Fondo de Pensiones que
administra, es una de las areas de fiscalizacion
con mayor nivel de automatizacion, dada su
relevancia y cantidad de variables a controlar.
En este sentido, en el 2010 se desarrolld un
modulo para el Control de las Casificaciones de
Riesgo otorgadas por empresas Clasificadoras de
Riesgo, a los instrumentos financieros en que se
invierten los Fondos de Pensiones, Ademas, se
desarrollaron nuevos requerimientos en el moédulo
de Condiliacion Custodia de Valores, y tambien
se consolidd la informacion referente al canje de
Certificados de Traspaso (CT) y Certificados de
Traspaso Complementarios (CTC) por Certificados
de Inversion Previsional (CIP).

El control de la mora previsional fue otro tema
estratégico que se reforzo tecnologicamente.
A requerimiento de la Superintendencia, las AFP
ampliaron la informacion que presentan a traves
de vistas en su base de datos, y desde una
aplicacion interna de la Superintendencia se valida
la consistencia de la misma. Se disefaron reportes,
como apoyo para los analistas financieros y
analistas juridicos de la Institucion, que dan
seguimiento a denuncias sobre mora previsional. De
igual forma, en el marco del "Convenio Integral de
Cooperacion Interinstitucional parala Proteccion de
los Traba jadores y Traba jadoras en los Derechos
Relacionados con la Seguridad Social,” suscrito con
el Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (MINITRAB), Instituto Salvadorefio
del Seguro Social y esta Superintendencia de
Pensiones, se habilitd, entre otros, un medio de
comunicacion seguro para que el MINITRAB, pueda
acceder a consultas de Mora Previsional.
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Se desarrolld una consultoria para la revision del
sistema de red eléctrica que alimenta los Centros
de Datos, con la finalidad de identificar niveles de
riesgo existentes.

Para mantener en buenas condiciones la red
institucional, el personal de infraestructura de la
Gerencia de Sistemas, llevo a cabo el proyecto de
revision y reparacion de puntos de red, asi como la
actualizacion del mapa de puntos de red.

En cuanto al desarrollo de sistemas, se implemento
un sistema de Control y Seguimiento del Cuadro
de Mando Integral (QMll), desarrollado en 2009, y se
inicio la automatizacion de los Cuadros Operativos
institucionales; se comenzo también el desarrollo de
una aplicacion para generacion de las Estadisticas
Previsionales; se implemento el producto COGNOS,
para ser utilizado como herramienta de analisis y
reporteo y se desarrolld un sistema para el Control
de Beneficios otorgados a los afiliados al Sistema de
Pensiones Publico, el cual se pondra en operacion
durante el 201I.

Por otra parte, se realizaron cambios a la base de
Registro Publico del SAP; y, se inicié el desarrollo
de un flujo de trabajo para control de Denuncias
de Empleadores en Mora.

En otras actividades, se ejecutd una consultoria
para la instalacion y configuracion de herramienta
«Oracle, Grid Control», para facilitar laadministracion
de las diferentes bases de datos con que cuenta la
Institucion, locales y en el Sitio Alterno. Se definieron
las especificaciones tecnicas para licitacion del
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a equipo
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Informatico de la Superintendencia, para 201l, y se
impartio charla al personal de la Institucion sobre
seguridad de la informacion, con el objetivo de
mantenerlos informados y crear conciencia sobre
los riesgos informaticos.

EN MATERIA DE DESARROLLO
ORGANIZACONAL

Con el proposito de dar a conocer al publico
los resultados de la gestion institucional, y en
consonancia con la politica del Estado relativa
a la rendicion de cuentas sobre la utilizacion de
los recursos asignados, el 30 de junio de 2010,
fue presentado ante la ciudadania, el Informe de
Rendicion de Cuentas correspondiente al primer
ano del Gobierno actual, siendo la primera vez
que la Superintendencia realiza un acto de esta
naturaleza, el cual se desarrollo en el marco de un
compromiso de transparencia y como un e jercicio
legitimo en la democracia.

Como parte de las acciones para fortalecer la
gestion operativa de la Superintendencia, en
enero se dio a conocer a todo el personal, los
logros alcanzados durante el 2009 y el trabajo a
desarrollarse durante el 2010, dando énfasis en los
principales proyectos planificados, enelmarco delos
ob jetivos estratégicos institucionales, previamente
definidos en el e jercicio de planeacion estrategica,
lo cual como una buena practica de gobierno
corporativo, permite que el personal se apropie de
los compromisos adquiridos y que en las acciones
desarrolladas en su esfera de influencia, se puedan
obtener |os resultados esperados oportunamente.

En cuanto al proceso de planeacion de la
Superintendencia de Pensiones, éste se continua
desarrollando haciendo uso de la metodologia del
Cuadro de Mando Integral (CMI), lo que permite
trazar el rumbo de la institucion, para orientar el
desarrollo y consolidacion del Sistema de Pensiones,
en beneficio de los afiliados, pensionados y
beneficiarios del Sistema. Lo anterior conllevo
tambien a ajustar el quehacer institucional ante
los cambios del entorno, por lo que en el afio 2010
se llevaron a cabo dos reuniones para desarrollar
la Planeacion Estratégica 2011-2014, una en junio
de 2010 para definir las prioridades y elaborar el
Plan de Accion del Presupuesto del 2011, y otra
en diciembre de 2010 para validar las prioridades
y proyectos a ejecutarse en el siguiente ano,
reuniones que fueron facilitadas, desde el afno
anterior, con recurso humano interno de Ia
Gerencia de Desarrollo Institucional, lo cual permitio
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ahorro de recursos, ya que al estar interiorizada
la metodologia de planeacion bajo ese enfoque,
no ha sido necesaria la contratacion de una firma
externa para desarrollarla.

Con el objeto de darle seguimiento al avance
en la gestion institucional, a traves de las metas
contenidas en el Plan de Traba jo Institucional, se
elaboraron 12 informes de seguimiento del mismo,
que sirven como insumo para que los responsables
de su ejecucion, estén al tanto de los avances
alcanzados o en su defecto, puedan hacer las
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correcciones que se consideren pertinentes.
Asi también se elaboraron 4 informes sobre las
acciones del presupuesto al Ministerio de Hacienda,
y 2 documentos al Ministerio de Economia, que
fueron enviados oportunamente.

Los informes de seguimiento del Plan de
Trabajo Institucional, dieron como promedio de
cumplimiento mensual, al final del ejercicio 2010,
779% de ejecucion respecto a lo programado,
como se muestra en la grafica siguiente:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCONAL
Superintendencia de Pensiones
Plan de Trabajo Institucional 2010
Indicadores Estratégicos
Cumplimiento obtenido por mes en porcenta jes

Porcentajes

o o o o o o o o o o
10007 @ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

L 4
L 4

90.0

80.0 A Ejecutado promedio mensual

(enero-diciembre 2010): 77.9%

70.0
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96.5

85.3

81.0

68.2

55.9

79.1

74.2

75.9

95.6

62.1

80.7

79.8

B Programado

74.5

76.2

82.3

86.9

82.9

81.6

83.5

79.3

83.0

84.6

79.9

84.1

=== |deal

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100

100.0

Dicho resultado puede considerarse  como
satisfactorio, sin embargo es preciso mencionar
que se vio afectado por la no consecucion de
acuerdo a lo programado, de ciertas acciones
como por ejemplo, 1a elaboracion de propuesta
incorporacion del tema previsional en el pensum
de educacion basica, media y superior a nivel
técnico-universitario, recuperacion de la mora
previsional a través de procesos internos,
e jecucion de acciones de fiscalizacion en el SPP,
e jecucion del plan de accion orientado a me jorar

el clima organizacional, e jecucion del presupuesto
total, consultoria para estudio y propuesta de
medidas para diversificar las inversiones de los
fondos de pensiones, desarrollo de un aplicativo
para el control de cuadros operativos, desarrollo
de aplicacion para transferencia de archivos con
las instituciones fiscalizadas, mecanizacion de
estadisticas previsionales, y creacion de cubo de
mora, entre otros. Muchas de estas acciones han
sido retomadas para ser desarrolladas en el ano
2011
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Durante el afio 2010, con el apoyo técnico de la
Gerencia de Sistemas, se puso a disposicion de
los usuarios responsables de indicadores y metas
definidas en el Plan de Trabajo Institucional, una
herramienta informatica para que puedan informar
las unidades organizativas internas sobre el estado
de las actividades o proyectos programados
para ser ejecutados, permitiendo automatizar el
control y seguimiento de la gestion institucional,
reduciendo el tiempo destinado para la elaboracion
de los informes de seguimiento, para lo cual
fue necesario capacitar a los usuarios sobre el
funcionamiento del nuevo sistema de Cuadro de
Mando Integral; de esta forma, el seguimiento y
los resultados son administrados y almacenados
a traves del sistema informatico de Cuadro de
Mando Integral.

Aligual que los anos anteriores, y como una buena
practica de gestion, se presentaron mensualmente
al Comite E jecutivo de la Institucion, los resultados
obtenidos a fin de que se tomen las acciones
correctivas de ser el caso para el cumplimiento de
las metas.

Con el proposito de establecer un sistema de
gestion y administracion de riesgos, se aprobo
un nuevo plan de trabajo y se cuenta con una
propuesta de cronogramas para cada uno de 3
sub-proyectos: Me jora continua de los procesos,
automatizacion de los procesos y consultoria para
implantar administracion basada en riesgos.

En el marco de las mejoras a los procesos
institucionales ~ para acercar oS Servicios
previsionales a la poblacion salvadorefia, se
avanzo en el proyecto de desconcentracion de
los servicios prestados por esta Superintendencia,
a traves de la Oficina de Atencion al Afiliado y 1a
Comision Calificadora de Invalidez, para extenderlos
a las zonas oriental (San Miguel) y occidental del
pais (Santa Ana), de tal manera que ya se cuenta
con la anuencia del Ministerio de Hacienda para la
contratacion del recurso humano necesario.

Es oportuno mencionar que para el desarrollo del
proyecto de desconcentracion antes mencionado,
se contara con el apoyo del Ministerio de Traba jo
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y Prevision Social, a traves de sus regionales en
los departamentos referidos. Se han iniciado las
comunicaciones respectivas con funcionarios del
Ministerio, las cuales han sido positivas.

2.3. Procesos de Apoyo al Cumplimiento de la
Mision Institucional

EN EL AREA ADMINISTRATIVA- INANCIERA
Y DE AUDITORIA.

Parahacer mas eficienteslaslabores delalnstitucion,
se prepard un Plan de Compras para el ano 2010,
considerando los lineamientos y disposiciones
que emanan de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica; el
cual fue ejecutado en el transcurso del ano,
realizando 4 procesos de contrataciones directas,
208 procesos de compras por libre gestion y tres
licitaciones y/o concursos publicos, con lo cual se
dio el apoyo correspondiente a la Institucion para
el cumplimiento de su Mision. Estas labores tendran
continuidad durante el 2011.

En el area financiera se llevd a cabo el proceso
administrativo financiero del ejercicio 2010, a
traves de las areas de presupuesto, tesoreria
y contabilidad gubernamental, e jecutandose
razonablemente lo asignado y se generaron
los informes correspondientes de la ejecucion
presupuestaria de manera mensual, a fin de
hacerlos del conocimiento del nivel superior a
efecto de tomar la medidas correctivas de ser el
aso.

En materia de evaluacion del control interno,
el trabajo en 2010 fue realizado sobre la base
de lo establecido en las Normas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica, desarrollandose algunos examenes
especiales. Asf también se dio cumplimiento alo que
establecen las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas para la Superintendencia de Pensiones,
llevandose a cabo diferentes auditorias, detalladas
y consideradas en el Plan de Traba jo Institucional
y en el Plan Anual de Trabajo que presento la
Unidad de Auditoria Interna a la Corte de Cuentas
de la Republica, para el periodo informado.
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Las Auditorias Especiales fueron desarrolladas en
las areas programadas dentro del Plan Anual de
Auditoria presentado a la Corte de Cuentas de la
Republica, siendo estas areas: Financiera, control y
procedimientos existentes en el area de vehiculos
y consumo de combustible, control de compra
y adquisicion de bienes y servicios; verificacion
de los procedimientos de control utilizados en el
area de nominas; estableciendose las respectivas
observaciones cuando fue necesario sobre
el control interno desarrollado y dandole asi
seguimiento a la superacion y aplicacion en las
me joras recomendadas alos controles examinados.

Al finalizar las revisiones, fueron enviados ala Corte
de Cuentas de la Republica los informes surgidos
de cada uno de los examenes efectuados.

En cuanto a la Auditoria de Cumplimiento, se
efectuaron durante el periodo 2010, las auditorias
y revisiones necesarias para verificar que la
Superintendencia de Pensiones cumpliera con las
leyes, reglamentos, instructivos, normas, politicas
y demas regulaciones aplicables a esta entidad.
Esta auditoria de cumplimiento no se realiza por
separado, sino que estos procedimientos forman
parte de las revisiones efectuadas en cada examen
especial desarrollado.

Asi tambien se realizd durante el ano 2010, el
seguimiento a la superacion de las observaciones
surgidas en las auditorias realizadas por la Unidad
de Auditoria Interna.

Para el 2011 se mantendran revisiones constantes
en la estructura de control interno de la
Superintendencia, de tal forma que se puedan
identificar factores de riesgo de control, con
suficiente precision, a fin de atender alguna
deficiencia que pueda comprometer el desarrollo
del trabajo en el area financiera y administrativa.

Tambiéen se realizaran las Auditorias Especiales ya
programadas, de forma oportuna y hasta donde
sea posible realizarlas, tomando en cuenta que la
entrada en vigencia de lanueva Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero, alterara en
parte el desarrollo de las actividades programadas
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para la Superintendencia de Pensiones y creara
nuevos retos de supervision.

2.4. Aprendiza je y Crecimiento
Capacitacion

Un elemento clave para el cumplimiento de
la mision institucional es potenciar el talento
humano, por tanto, durante el 2010, a traves de la
e jecucion del Plan de Capacitacion de la Institucion,
se gestiond la participacion del personal en 77
eventos, principamente en temas de tecnologia
de informacion y administraciéon de riesgos, con
lo cual se contribuy¢ al logro de los ob jetivos
estratégicos institucionales.

Internacionalmente participaron /7 personas en las
capacitacionesqueimparte elCentrolnteramericano
de Estudios de Seguridad Social (CESS), en México,
DF., siendo éstos cursos, presenciales, en linea
con participacion presencial y diplomados.

Asi mismo, hubo personal favorecido con becas
para participar en capacitaciones especializadas
en el area previsional impartidas por la Fundacion
Centro de Educacion a distancia para el Desarrollo
Economico y Tecnoldgico (CEDDET).

(ima Organizacional

Con el objeto de mantener y mejorar el Cima
Organizacional de la Institucion, se realizaron
varias actividades encaminadas a ese fin. Se
dio seguimiento al plan de trabajo para el
mantenimiento del buen clima organizacional,
cuminando las acciones relacionadas con la
interiorizacion de los valores institucionales, dando
asi cumplimiento al 90% de dicho plan. Asi mismo,
se contratd una empresa consultora para realizar
un estudio sobre el clima y la cultura organizacional,
comprobandose a partir de los resultados de dicho
estudio, que institucionalmente ha habido una
me jora en dicho ambito.



Memoria de Labores 20/0

Comisién de Etica Gubernamental

Por otra parte, con la Comision de FEtica
GubernamentalInstitucional, se elaboré y desarrollo
un plan de trabajo con el objeto de fomentar
la concientizacion de los deberes, derechos y
prohibiciones ¢€ticas, realizando para ello varias
actividades alusivas. Es importante mencionar
que la Comision de Etica Gubernamental de esta
Superintendencia fue reconocida nuevamente
por el Tribunal de Etica Gubernamental, como una
Institucion impulsadora de los principios y deberes
¢ticos que debe tener todo servidor publico, asi
como por ser una Institucion innovadora en la
divulgacién de la Ley de Etica Gubernamental,

2.5. Finanzas

EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto de la Superintendencia de Pensiones
inicialmente autorizado para el ejercicio 2010
fue de $3,426,235.00, mediante la aplicacion de
lineamientos emanados del Ministerio de Hacienda,
el presupuesto se vio levemente disminuido a
§3,339,934.00.

Del  presupuesto  anterior la  ejecucion
presupuestaria de ingresos total fue de 89.51%,
de los cuales, el 80.25% correspondid a recursos

propios y otros ingresos, y €l 19.75% provino del
Fondo General.

La ejecucion presupuestaria de egresos total fue
del 8197 %, compuesto por la subvencion del
Fondo General por 17.68%, y 64.29% financiado
con Recursos Propios, de tal manera que al
cierre del ejercicio fiscal de 2010, se obtuvo
un excedente de 18.03% del presupuesto
equivalente a $691,834.13, siendo éste resultado
de una ejecucion y administracion de recursos,
con criterios de austeridad y racionalidad, y asi
también, debido a que algunas consultorias y/o
proyectos programados, no se pudieron e jecutar
por diversas situaciones, como falta de ofertantes
para algunos servicios licitados, la postergacion
de gastos ante la integracion con otros entes
supervisores, entre otros.

Es oportuno sefalar que los proyectos no
e jecutados, se han retomado, en su mayoria,
dentro del Plan del 2011, en funcion del desarrollo
institucional y de la consolidacion del sistema de
pensiones.

La distribucion del presupuesto e jecutado, fue
de la manera siguiente: 66% en remuneraciones,
un 23% para la adquisicion de bienes y servicios,
6% en gastos financieros, 3% en transferencias
corrientes y un 2%, para la compra de activos fijos,
tal como se representa en la siguiente grafica:

DISTRIBUQON DEL PRESUPUESTO EJECUTADO 2010
30 2%

B Remuneraciones

B Adquisicion de Bienes y Servicios
[ Gastos Financieros y Otros

B Transferencias Corrientes

B Inversiones en Activos Fijos

66%

Fuente: Gerencia Financiera. Superintendencia de Pensiones.
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En la siguiente grafica se resume el resultado excedentario obtenido en el e jercicio 2010:

COMPARACON DE INGRESOS Y EGRESOS 2010

$4,000.00

$3,500.00

$3,000.00

$2,500.00

§2,000.00

$1500.00

Miles de Dolares

$1,000.00
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$-

Fondo General

Recursos Propios

Total

M Ingresos Devengados

§590.55

§283910

§3,429.65

M Egresos E jecutados

§590.55

$214727

$273782

I Excedente

$-

§69183

§69183

Fuente: Gerencia Financiera. Superintendencia de Pensiones.
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ESTADOS FINANCEROS
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ANeXxo |
Superintendencia de Pensiones
Consolidado de informes relacionados con mora previsional en el Sistema de Ahorro para Pensiones
durante el 2010.

ENERO 13 14 0 0 0 27
FEBRERO 21 5 I 3 27 57
MARZO 10 22 0 0 2 34
ABRIL 9 14 I 0 2 26
MAYO 14 10 0 0 1 25
JUNIO 23 12 0 0 I 36
JULIo 21 8 1 0 7 37
AGOSTO 19 10 I 0 I 3l
SEPTIEMBRE 37 I I 1 8 48
OCTUBRE 15 I I 0 0 17
NOVIEMBRE 12 5 0 2 2 21
DICEMBRE 13 8 0 1 I 23

Fuente: Gerencia de Supervision y Control de Instituciones del SAP, Superintendencia de Pensiones.
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Escuela Nacional de

Anexo Il
Superintendencia de Pensiones

Campanfa Empresarial 2010 Charlas Impartidas

Lic. José Alexander

Prevision Social

Castillo

Agricultura Uil A5 GlE GIEe Castafieda =
féfi@?ﬁ?@?;”o 200 pm. 2 de febrero g Ugenia 2
Ministerio de Agricultura 9:30 am. 24 de marzo o RS?:nEtLégenia 30
Alcaldia de San Salvador 9:30 am. 25 de marzo S Jgassétgzgaander 50
Alcaldia de San Salvador 930 am. 28 de abri e liosallgE 35
Orantes
Ei;;i{jalicGaeneral dela 200 pm. 6 de mayo Lic. Jce;é;trﬁlcgdolfo 20
Eié;i{jalicGaeneral dela 200 pm. 18 de mayo Lic. Jé)asftgzginder 5
(LjJQiéeSr;:SggoPredagégica 200 pm. 20 de mayo Lic. RgiantlégS;enia 2
Eié;ﬂ{)alicGaeneral dela 200 pm. 20 de mayo Lic. Jé)assétgzéaander 20
Alcaldia de San Salvador 9:30 am. 31 de mayo = Rg?:ﬂﬁ:gema 25
Eé;fj'gige”era' dela 200 2330 pm. I de junio He Jose Rodolre 20
Ei;;ﬂgige”era' dela 200 a 330 pm. 3 de junio He o Alenander 20
E;;fj“'slifae”era' dela 200 2330 pm. 10 de junio Lic. Karina de Mufioz 2
Ministerio de Trabajo y 130 2330 pm. 30 de junio Lic. José Rodolfo 40
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Anexo I
Superintendencia de Pensiones

Campana Empresarial 2010 Charlas Impartidas

Canal 10 300 2430 pm. 7 de julio U, lests Aty 45
Castarieda
Casa Presidencid 300 2430 pm. 8 de juiio e Jose Rocol o 45
Castillo
. . , _ - Lic. José Alexander
Casa Presidencial 3:00 a 4:30 p.m. 9 de julio Castafieda 50
Escuela Nacional de , , - Lic. Rosa Eugenia
Agricultura 9:00 a 1:00 am. 20 de julio Orantes 50
. , , - Lic. José Alexander
Tribunal Supremo Electoral |~ 9:00 a .00 a.m. 22 de julio Castafieda 25
Alcaldia Municipal de San— | 9.0 41100 am. 29 de julio Lic.Sidney Hernandez | 25
Salvador
Universidad de Bl Salvador | 200 a 400 pm. 6 de octubre S J%;itﬁlzdo'fo 80
Tribunal Supremo Electoral 9:00 a .00 am. 7 de octubre Lic. Caudia Hernandez 35
Policia Nacional Civi 900am.alz00m. | 22 de octubre Lic. Jose Rodoffo 15
Castillo
Universidad Tecnolégica | 5:00 pm. a 6:00 p.m. 4 de noviembre. e Jose Alexander 200
Castaneda
. . 17 de noviembre
Alcaldia Munidpal de San | 9.0 5 1100 am, LicSidney Hernandez | 25
Salvador
Fondo Ambiental de El , _ . LicRosa Eugenia
Salvador (FONAES| 2:00 a 3:30 pm. 13 de diciembre Orantes 20
TOTAL 990

Fuente: Gerencia de Comunicaciones, Superintendencia de Pensiones.
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Anexo Il
Superintendencia de Pensiones

Promocion de la Institucion y del Sistema de Ahorro para Pensiones, durante el afo 2010

29/01/2010 Firma de Ministerio de Traba jo y Prevision TGS, radio Lic. Omar Ivén
Convenio Social, Ministerio de Hacienda, Instituto YSKL, Diario de Martinez
Salvadoreno del Seguro Social y Hoy
Superintendencia de Pensiones
10/02/2010 Entrevista Convenio firmado Ministerio de Traba jo Capitales.com Lic. Omar Ivan
y Prevision Social, Ministerio de Hacienda, Martinez
Instituto Salvadorefo del Seguro Social y
Superintendencia de Pensiones
19/02/2010 Entrevista | Mora Previsional TGS Lic. Omar Ivan
Martinez
19/02/2010 Entrevista Irregularidades en el Historial Laboral El Diario de Lic. Omar Ivan
Hoy Martinez
24/02/2010 Entrevista | Integracion de las Superintendencias Canal 33, TGS Lic. Omar Ivan
Martinez
04/03/2010 Conferencia | Objetivo del Conversatorio Fiscalia General | Canal 33, TGS, Lic. Omar Ivan
de la Republica-Superintendencia de Canal 12, Canal Martinez
Pensiones 10, Radio La
Chevere, Red
60, Radio
Sonora, La
Prensa Grafica,
El Diario de
Hoy
22/03/2010 Entrevista Situacion Actual del Sistema de Pensiones | Revista Digital Lic. Omar Ivan
UCA Martinez
4/05/2010 Previsiona | Como se constituyen los Sistemas de Radio Nacional | Lic. José Rodolfo
Tiempo Pensiones Castillo
06/05/2010 Previsiona | Como se constituyen los Sistemas de Radio Sonora | Lic. José Rodolfo
Tiempo Pensiones Castillo
11/05/2010 Prevision a | Edades para pensionarse por ve jez Radio Nacional Lic. Jose
Tiempo Alexander
Castafieda
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Promocion de la Institucion y del Sistema de Ahorro para Pensiones, durante el afio 2010

13/05/2010 Prevision a | Edades para pensionarse por ve jez Radio Sonora Lic. José
Tiempo Alexander
Castaneda
18/05/2010 Prevision a | Requisitos para pensionarse por invalidez | Radio Nacional | Lic. Beatriz de
Tiempo en el SAP Orantes
20/05/2010 Previsiona | Requisitos para pensionarse por invalidez | Radio Sonora Lic. Beatriz de
Tiempo en el SAP Orantes
25/05/2010 Previsibn a | Requisitos para pensionarse por Radio Nacional Lic. Karina de
Tiempo sobrevivencia en el SAP Muroz
28/05/2010 Previsiona | Requisitos para pensionarse por Radio Sonora Lic. Karina de
Tiempo sobrevivencia en el SAP Murioz
0170672010 Previsiona | Importancia del ahorro previsional Radio Nacional | Lic. José Rodolfo
Tiempo Castillo
04/06/2010 Prevision a | Importancia del ahorro previsional Radio Sonora | Lic. José Rodolfo
Tiempo Castillo
08/06/2010 Prevision a | Cuentas Individuales de Ahorro para Radio Nacional Lic. Jose
Tiempo Pensiones Alexander
Castaneda
1170672010 Prevision a | Cuentas Individuales de Ahorro para Radio Sonora Lic. José
Tiempo Pensiones Alexander
Castaneda
15/06/2010 Prevision a | Por que son importantes los estados de Radio Nacional | Lic. José Rodolfo
Tiempo cuenta Castillo
18/06/2010 Previsiona | Por qué son importantes los estados de Radio Sonora | Lic. José Rodolfo
Tiempo cuenta Castillo
22/06/2010 Prevision a | Laimportancia de cotizar Radio Nacional | Lic. José Rodolfo
Tiempo Castillo
25/06/2010 Previsiona | Laimportancia de cotizar Radio Sonora | Lic. José Rodolfo
Tiempo Castillo
29/06/2010 Prevision a | Instancias de reclamo Radio Nacional | Lic. Rosa Cristina
Tiempo Alas
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Anexo |
Superintendencia de Pensiones
Promocion de la Institucion y del Sistema de Ahorro para Pensiones, durante el afio 2010

30/06/2010 Entrevistas | Presentacion de Informe sobre Rendicion | Prensa Grafica, | Lic. Omar Ivan
de Cuentas Diario El Martinez
Mundo, Canal
12, Canal 33,
Canal 10, TGS,
Radio Sonora,
Radio YSKL
02/07/2010 Previsibna | Instancias de Reclamo Radio Sonora | Lic. Rosa Cristina
Tiempo Alas
06/07/2010 Previsibn a | Historial Laboral Radio Nacional | Lic. Rosa Eugenia
Tiempo Orantes
09/07/2010 Previsiona | Historial Laboral Radio Sonora | Lic. Rosa Eugenia
Tiempo Orantes
13/07/2010 Previsiona | Pensiones de ve jez en el Sistema de Radio Nacional |  Lic. Maritza de
Tiempo Pensiones Publico Ayala
16/07/2010 Previsiona | Pensiones de vejez en el Sistema de Radio Sonora Lic. Maritza de
Tiempo Pensiones Publico Ayala
20/07/2010 Inauguracion | Capacitacion del CLAESS-4 Clasificacion de | Canal 33, Lic. Omar Ivan
de Capacitacion | las Actividades Economicas de El Salvador | Canal 12, La Martinez
Prensa Grafica,
Diario El
Mundo, Diario
Co Latino,
Radio YSKL
20/07/2010 Previsiona | Comprobacion de sobrevivencia en el Radio Nacional | Lic. Rosa Eugenia
Tiempo Sistema de Pensiones Publico Orantes
23/07/2010 Previsiona | Comprobacion de sobrevivencia en el Radio Sonora | Lic. Rosa Eugenia
Tiempo Sistema de Pensiones Publico Orantes
27/07/2010 Previsiona | Efectos de la evasion de pago de Radio Nacional Lic. Fidel Emo
Tiempo cotizaciones Naves
30/07/2010 Prevision a | Efectos de la evasion de pago de Radio Sonora Lic. Fidel Emo
Tiempo cotizaciones Naves
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Promocion de la Institucion y del Sistema de Ahorro para Pensiones, durante el afio 2010

10/08/2010 Entrevista | Requisitos para pensionarse por ve jez Canal 33, Lic. José
Programa de Alexander
Mu jer a Mu jer Castaneda
17/08/2010 Entrevista Requisitos para pensionarse por ve jez Radio El Lic. José Rodolfo
Salvador Castillo
20/08/2010 Entrevista Beneficios del Sistema de Pensiones Publico | Radio Sonora Lic. Zonia Mata
26/08/2010 Entrevista Tramites para pensionarse por ve jez, Canal 10, Lic. Jose Rodolfo
invalidez, y sobrevivencia Programa Hoy Castillo
es un buen dia
26/08/2010 Entrevista Tramites para pensionarse por ve jez, Canal 10, Lic. José Rodolfo
invalidez, y sobrevivencia Programa Hoy Castillo
es un buen dia
0170972010 Entrevista | Ranking de aseguradoras, bancos y Revista Summa |  Lic. Omar Ivdn
Administradoras de Fondos de Pensiones, Martinez
comportamiento primer semestre en
pensionados, rentabilidad, inversiones,
expectativas para el segundo semestre,
hechos relevantes
03/09/2010 Previsiona | Como se constituyen los Sistema de Radio Sonora | Lic. José Rodolfo
Tiempo Pensiones Castillo
07/09/2010 Entrevista | Pensiones de sobrevivencia Canal 33, Lic. José
Programa de Alexander
Mu jer a Mu jer Castaneda
07/09/2010 Previsiona | Como se financia nuestra pension Radio YSKL Lic. Caudia
Tiempo Hernandez/Lic.
José Alexander
Castaneda
10/09/2010 Previsiona | COmo se financia nuestra pension Radio Sonora Lic. daudia
Tiempo Hernandez/Lic.
José Alexander
Castaneda
14/09/2010 Previsiona | Pensiones por ve jez Radio YSKL Lic. Karina de
Tiempo Muroz/Lic.
Ernesto Urroz
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16/09/2010 Entrevista Mora previsional Capitales.com Lic. Omar lvan
Martinez
16/09/2010 Entrevista El papel de la Superintendencia dentro del | Radio YSU Lic. José Rodolfo
sistema previsional Castillo
17/09/2010 Previsiona | Pensiones por ve jez Radio Sonora Lic. Karina de
Tiempo Murioz/Lic.
Ernesto Urroz
17/09/2010 Entrevista | Fideicomiso de Obligaciones Previsionales | TCS Lic. Omar Ivan
Martinez
21/09/2010 Previsiona | Pensiones de invalidez Radio YSKL Lic. Beatriz de
Tiempo Orantes/Lic. Dina
Cordero
23/09/2010 Entrevista | Fideicomiso de Obligaciones Previsionales | TCS Lic. Omar Ivén
Martinez
24/09/2010 Prevision a | Pensiones de invalidez Radio Sonora Lic. Beatriz de
Tiempo Orantes/Dina
Cordero
28/09/2010 Previsiona | Pensiones de sobrevivencia Radio YSKL Lic. Caudia
Tiempo Hernandez/Lic.
Flor Maria Ramirez
01/10/2010 Prevision a | Pensiones de sobrevivencia Radio Sonora Lic. daudia
Tiempo Hernandez/Lic.
For Maria Ramirez
05/10/2010 Entrevista Importancia de actualizar los datos Canal 33, Lic. José
previsionales. Programa de Alexander
Mu jer a Mu jer Castarieda

Cémo se le entrega la pension a una
persona pensionada en el exterior

05/10/2010 Previsiona | Laimportancia del ahorro previsional Radio YSKL Lic. José Rodolfo
Tiempo Castillo/Lic. Carlos

Fernandez
08/10/2010 Previsiona | Laimportancia del ahorro previsional Radio Sonora | Lic. José Rodolfo
Tiempo Castillo/Lic. Carlos

Fernandez
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12/10/2010 Previsiona | Por qué son importantes los estados de Radio YSKL Lic. José
Tiempo cuenta Alexander
Castarieda
15/10/2010 Previsiona | Por qué son importantes los estados de Radio Sonora Lic. José
Tiempo cuenta Alexander
Castarieda
19/10/2010 Prevision a | Laimportancia de cotizar y las formas de | Radio YSKL Lic. José Rodolfo
Tiempo cémo hacerlo (independiente y voluntario), Castillo
porcenta je de cotizacion
22/10/2010 Previsiona | Laimportancia de cotizar y las formas de  |Radio Sonora | Lic. Jose Rodolfo
Tiempo coémo hacerlo (independiente y voluntario), Castillo
porcenta je de cotizacion
26/10/2010 Prevision a | Efectos de la evasion del pago de las Radio YSKL Lic. Flor Maria
Tiempo cotizaciones previsionales Ramirez/Lic.
Ricardo Ponce
29/10/2010 Previsiona | Efectos de la evasion del pago de las Radio Sonora Lic. Flor Maria
Tiempo cotizaciones previsionales Ramirez/Lic.
Ricardo Ponce
4/11/2010 Prevision a | Reconstruccion del Historial Laboral Radio YSKL Lic. Rosa Eugenia
Tiempo Orantes/ Lic.
Sidney Hernandez
5/11/2010 Previsiona | Reconstruccion del Historial Laboral Radio Sonora | Lic. Rosa Eugenia
Tiempo Orantes/ Lic.
Zonia Mata
9/11/2010 Entrevista | Revalorizacion de pensiones Canal 12 Lic. Omar Ivan
Martinez
9/11/2010 Entrevista | Mora previsional Canal 33, Lic. José
Programa de Alexander
Mu jer a Mu jer Castaneda
9/11/2010 Previsiona | Pensiones de vejez e invalidez en el Radio YSKL Lic. Maritza de
Tiempo Sistema de Pensiones Publico Ayala/Lic. Zonia
Mata
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9/11/2010 Previsiona | Pensiones de ve jez e invalidez en el Radio Sonora Lic. Maritza de
Tiempo Sistema de Pensiones Publico Ayala /Lic. Sidney
Hernandez
1671172010 Previsibna | Pensiones de sobrevivencia y Radio YSKL Lic. Rosa Eugenia
Tiempo comprobacion de sobrevivencia Orantes/Lic. Zonia
Mata
19/11/2010 Previsiona | Pensiones de sobrevivencia y Radio Sonora | Lic. Rosa Eugenia
Tiempo comprobacion de sobrevivencia Orantes/ Lic.
Sidney Hernandez
23/11/2010 Previsibna | Instancias de Reclamo (donde acudir a Radio YSKL Lic. Rosa (ristina
Tiempo hacer su reclamo) Alas/ Lic. Ricardo
Ponce
26/11/2010 Prevision a | Instancias de Reclamo (dénde acudir a Radio Sonora | Lic. Rosa Cristina
Tiempo hacer su reclamo) Alas/ Lic. Flor
Maria Ramirez
30/1172010 Previsiona | En qué invierten el dinero las Radio YSKL Lic. Marisol
Tiempo Administradoras de Fondos de Pensiones Rodriguez
3/12/2010 Entrevista | El Aguinaldo de los pensionados La Prensa Lic. Omar Ivan
Gréfica Martinez
1/12/2010 Entrevista | El Aguinaldo de los pensionados Canal 33, Lic. Rosa Eugenia
Programa de Orantes
Mu jer a Mu jer
20/12/2010 Entrevista Aguinaldo de los pensionados TGS Lic. Omar Ivan
Martinez
21/12/2010 Entrevista | Aguinaldo de los pensionados Diario Co Lic. Omar Ivan
Latino Martinez

Fuente: Gerencia de Comunicaciones, Superintendencia de Pensiones
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Reforma 0172009 (04) al Instructivo
No. SP 0172003 “Instructivo de
Rezagos'”.

Definir el procedimiento para la devolucion de
cotizaciones identificadas oportunamente como
rezagos o indebidas, compensadas erroneamente
entre Instituciones Fiscalizadas y el de los rezagos
generados por compensaciones.

14 de enero de 2010

Reforma 01/2010 (14) al Instructivo
No. SPP 01/1998 “Instructivo de
Permanencia y Traspaso entre
Instituciones ~ del  Sistema  de
Pensiones Publico™

Adicionar a los archivos mediante los cuales
se notifica a los Institutos Previsionales, Ia
incorporacion de afiliados al SAP, 1a informacion
correspondiente al sexo, a fin de actualizar la base
de datos de afiliacion del Sistema de Pensiones
Publico.

25 de febrero de 2010

Reforma 01/2010 (02) al Instructivo
No. SAP 04/2000 “Instructivo de la
Unidad de Auditoria Interna de las
[nstituciones  Administradoras de
Fondos de Pensiones”.

Modificar algunos aspectos de dicho Instructivo,
a fin de fadilitar su aplicacion por las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones.

9 de marzo de 2010

Reforma 01/2010 (02) al Instructivo
No. SAP 09/2001 "Procedimiento
para  acreditar  cotizaciones
correspondientes a afiiados que
tienen mas de un empleador y
cuya suma de ingresos  base
de cotizaciones excede el limite
establecido”.

Modificar la fecha de corte establecida en el
procedimiento parala acreditacion de cotizaciones
correspondientes a afiliados que tienen mas de
un empleador y cuya suma de ingresos base de
cotizacion excede el limite establecido.

18 de marzo de 2010.

Decreto  Ejecutivo  No. 64
‘Reglamento de Prestaciones y
Beneficios del Sistema de Ahorro
para Pensiones’".

Permitir y facilitar la aplicacion de la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones, especialmente
aquellas disposiciones relativas al cumplimiento de
las prestaciones y beneficios a que los afiliados
al Sistema de Ahorro para Pensiones y sus
beneficiarios tienen derecho, de acuerdo a lo
establecido en la Ley del SAP.

14 de mayo de 2010
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No. SPP 01/1998 "Permanencia y
Traspaso entre Instituciones del
Sistema de Pensiones Publico”.

relacionadas con las Solicitudes de Permanencia
Extempordnea, para aquellos afiiados que de
conformidad a las reformas a la Ley del Sistema
de Ahorro para Pensiones aprobadas mediante el
Decreto Legislativo Numero 100, les corresponde
tramitar su beneficio en el Sistema de Pensiones
Publico.

Reforma 0172010 (21) Instructivo | Efectuar modificacion en el Catdlogo de Cuentas | 03 de junio de 2010.
No. SAP 04/2003 *Manual de |y Manual de Instrucciones Contables, referente
Contabilidad para los Fondos de | a la adicion de subcuentas de rezagos, para el
Pensiones". registro de la rentabilidad generada entre la fecha
de la compensa y la fecha de la devolucién, de
compensacion duplicadas.
Reforma 02/2010 (22) | Adicionar una cuenta de activos para el registro | 23 de agosto de 2010
Instructivo  No. SAP  04/2003 | de transferencias de recursos pertenecientes
"Manual de Contabilidad para los | a los Fondos de Pensiones hacia las cuentas de
Fondos de Pensiones”. efectivo propiedad de la Central de Depdsito de
Valores (CEDEVAL), en el subcustodio JP Morgan-
New York, para la liquidacion de inversiones en el
extran jero, en valores emitidos por la Direccion
General de Tesorerfa de El Salvador, a traves de
Casas Corredoras de Bolsa salvadorefas.
Reforma 0172010 (10 Instructivo | Actualizar lo referente a la presentacion de los | 07 de septiembre de 2010
SAP 03/2002 "Requerimiento de | Formularios A3, Flujo de Efectivo del Fondo de
Informacion de las Administradoras | Pensiones e IA5, Movimientos diarios de la Cartera
de Fondos de Pensiones para el | del Fondo de Pensiones y de Valores en Custodia,
Control de las Inversiones que |para el registro de las transferencias de recursos
realizan con los recursos de los | pertenecientes a los Fondos de Pensiones, hacia
Fondos de Pensiones”. las cuentas de efectivo propiedad de la Central
de Deposito de Valores, CEDEVAL, S. A.de C V.,
en el subcustodio internacional, para la liquidacion
de inversiones en el extranjero, en valores
emitidos por la Direccion General de Tesoreria
de El Salvador, a través de Casas de Corredores
de Bolsa salvadorenas, bajo el mecanismo de
registro enla Bolsa de Valores de El Salvador, S. A.
Reforma 02/2010 (15 Instructivo | Incorporar las  disposiciones y  estructuras | 28 de septiembre de 2010
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“Transferencia de Informacion de
las Instituciones Administradoras
de Fondos de Pensiones, relativa a
su Propiedad y Administracion”.

Instructivo SPP 0172010 | Definir los procedimientos para la transferencia | 22 de Noviembre de 2010.
“Transferencia  de  Informacidn | de informacion del INPEP y de la UPISSS a la
sobre el Control de Beneficios en el | Superintendencia de Pensiones, de los afiliados
Sistema Pensiones Publico”. que en cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
solicitan el beneficio a que pueden tener
derecho; asi como la transferencia de informacion
relacionada al pago mensual de beneficios que
dichos Institutos efectuan por los riesgos de
invalidez, ve jez y sobrevivencia.
Reforma 03/2010 (16) al Instructivo | Incorporar  disposiciones  relacionadas con el | 13 de diciembre de 2010.
SPP 01/1998 "Permanencia y | traslado de informacion de los Numero Unico
Traspaso entre Instituciones del | Previsionales asignados a traves de los Institutos
Sistema de Pensiones Publico™. Previsionales del Sistema de Pensiones Publico, a
fin de facilitarles la identificacion de los afiliados
que de conformidad a la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones, les corresponde tramitar
su beneficio en el referido sistema publico.
Reforma 01/2010 (05) al Instructivo | Modificar  las  disposiciones y  estructuras | 17 de diciembre de 2010.
SPP- 03/1998  "Declaracién vy |relacionadas con las planilas de pago de
Procesamiento de Planillas de | cotizaciones previsionales, dichas modificaciones
Pagos de Cotizaciones al Sistema | obedecen a la necesidad de incorporar campos
de Pensiones Publico”. relacionados a cddigos de observacion para
facilitar la declaracion de aspectos relacionados al
ingreso, retiro, licencias o incapacidades de los
trabajadores.
Instructivo SAP 0172010 | Definir los detalles técnicos, periodicidad, | 29 de diciembre de 2010.

formatos y procedimientos que permitan la
adecuada transferencia, hacia la Superintendencia
de Pensiones, de la informacion relacionada con
la propiedad y administracion de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones.

Fuente: Gerencia de Desarrollo Institucional, Superintendencia de Pensiones
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La Superintendencia de Pensiones, desarrollando diferentes actividades
relacionadas con el quehacer institucional
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