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. Régimen Legal

La Superintendencia del Sistema Financiero esté regida por su
propia Ley Organica, contenida en el decreto legislativo No.
628 publicado en el diario oficial No. 278, Tomo 309 del 10 de

Diciembre de 1990 y sus Reformas.

Ademéds de regirse por su propia Ley Organica, esta
Superintendencia también se rige por las demas leyes aplicables

a las entidades del sistema financiero que fiscaliza.
QUIENES SOMOS:

La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) fue
constituida con un caracter autdnomo en 1990, justo cuando la
tendencia internacional era que los entes supervisores no debian

seguir siendo dependientes de los bancos centrales.

El Salvador se adhirié a esa tendencia, aunque en otros paises
el ente supervisor del sistema financiero continlia siendo

dependiente de los Bancos Centrales.

La redefinicion de la SSF estuvo enmarcada dentro del programa
de reestructuracion, modernizacion y fortalecimiento del sistema
financiero, emprendido por el Gobierno de la Republica de El
Salvador a través del BCR a principios de la década de los afios
noventa, para convertirlo en un sistema eficiente y promotor del

desarrollo econémico y social.

Memoria de Labores
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Los objetivos contemplados en el Programa de Modernizacion

del Sistema Financiero fueron los siguientes:

1. Fortalecer y sanear los patrimonios de las instituciones
financieras, para que cumplan los requisitos legales de solvencia

y liquidez.

2. Fortalecer a la SSF para asegurar su autonomia y eficiencia en

la supervision de las instituciones.

3. Establecer un marco juridico que permitiera la intermediacion

eficiente y competitiva de las instituciones financieras.

4 Vender al sector privado todas las acciones de los
bancos comerciales y asociaciones de ahorro y préstamo

nacionalizados.

5. Desarrollar el mercado de capitales, mediante la creacion
de instrumentos financieros, el mercado de valores y la

modernizacion del sistema de seguros y de prevision social.

El objetivo esencial de la reestructuracion fue el de dotar al
pais de bancos e instituciones financieras solidas y eficientes
para que el Estado pudiera promover el desarrollo econdémico

nacional.
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11- Filosofia Institucional

MISION: Supervisar y regular en forma efectiva a las
entidades y personas sujetas a su control, con base en principios
éticos, leyes, normas y estandares internacionales en materia
financiera, en coordinacidn con otros organismos de supervision

y de proteccidn al consumidor.

VISION: Ser una institucion lider en materia de supervision
y regulacion a nivel nacional e internacional, contribuyendo
a generar confianza, transparencia y estabilidad en el sistema

financiero.

Estrategia institucional: “Buscar el liderazgo como
ente supervisor y de regulacion, a partir de una estrategia
de diferenciacion en innovacion en procesos de
supervision financiera, para adaptarse a un entorno

cambiante”.
VALORES:

1. Confidencialidad

Discrecion en el manejo y divulgacion de informacion y hechos
conocidos en el ejercicio de sus funciones y en las relaciones

interpersonales, de conformidad a las normas establecidas.
2. Integridad

Congruencia entre lo que pensamos y hacemos, actuando
con honradez, rectitud, transparencia y ética en nuestra vida

profesional y personal.

3. Responsabilidad

Disposicion y diligencia en el cumplimiento de nuestras
funciones y normas, con calidad y profesionalismo para lograr

las metas y objetivos en los tiempos determinados.
4. Respeto

Consideracion, tolerancia, prudenciay buen trato en el desarrollo

de nuestras actividades laborales y relaciones personales.
5. Cooperacion

Compromiso de colaborar, trabajar conjuntamente y de manera
efectiva, con el propésito de alcanzar metas y objetivos

institucionales.
6. Lealtad

Actuar con fidelidad y rectitud hacia la Superintendencia y
nuestros compafieros de trabajo, con el objetivo de identificarnos

con nuestra institucion.
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I1I- Nuestras Atribuciones:

CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS
LEYES Y REGLAMENTOS

Una de sus atribuciones principales es cumplir y hacer cumplir
las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables
a las entidades sujetas a su vigilancia.

DICTAR NORMAS Y REGULACIONES

La Superintendencia debe velar por el fiel cumplimiento de lo
que disponen las leyes, para lo cual emite reglamentos y otras
disposiciones de caracter normativo. Asimismo vigila que se dé
estricto cumplimiento a dichas disposiciones.

AUTORIZAR LA CONSTITUCION
Y FUNCIONAMIENTO DE
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

Una importante facultad conferida a la Superintendencia, es la
de autorizar la constitucion, funcionamiento y cierre de bancos,
sociedades de seguros y bancos cooperativos.

Para el caso de bancos, autorizar la apertura de sus sucursales,
filiales y agencias en el extranjero.

VIGILAR LAS OPERACIONES DE
INTERMEDIACION

Con el objeto de proteger el capital generado mediante la
captacion de recursos del publico, la Superintendencia vigila
y fiscaliza permanentemente las operaciones relacionadas con
el manejo, aprovechamiento o inversion de dicho capital en las
entidades del sistema financiero.

VIGILAR LABOR DE AUDITORES
EXTERNOS

Ademas de vigilar la labor de los auditores externos, esta
misma es considerada una herramienta auxiliar para reforzar la
supervision del sistema por parte de la Superintendencia.

GARANTIZAR TRANSPARENCIA DE
INFORMACION

Por considerarlo de vital importancia, la Superintendencia
brinda informacion al publico usuario, a fin de que esté
plenamente informado sobre la situacion econdmica, financiera
y juridica de las entidades financieras. Esta informacion es
puesta a disposicion del puablico a través de su pagina Web
www.ssf.gob.sv y por medio de la distribucion periédica de
boletines estadisticos en formato electrénico.

CONTRIBUIR A CONCILIAR
DIFERENCIAS

La Superintendencia actlia como conciliadora en los casos de
discrepancia entre las sociedades de seguros y los asegurados,
en lo relativo al pago de siniestros.

APLICAR SANCIONES

Un Gltimo recurso del que disponen los organismos supervisores,
es la imposicion de sanciones. Antes de llegar a esta accion, la
Superintendencia realiza amplios esfuerzos para que los entes
regulados den cumplimiento a las disposiciones sefialadas en
las leyes.

INTERVENCION DE ENTIDADES CON
PROBLEMAS

Con el objeto de evitar un mayor deterioro de las entidades con
problemas y una mayor pérdida para los usuarios del sistema,
la Superintendencia esta facultada para intervenir aquellas
entidades que no garanticen su buen funcionamiento y también
a tomar medidas para superar sus deficiencias y si esto no es
factible, proceder a su disolucion. En las leyes actualmente
en vigencia estd claramente tipificado cuando es que deben
intervenirse dichas instituciones.
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Superintendente del Sistema

Financiero

En 2008 la Superintendencia del Sistema Financiero comenz6
una nueva etapa en su desarrollo institucional, la cual le permitira
ejercer una efectiva supervision consolidada de conglomerados
financieros basada en riesgos. Asimismo, se busco facilitar la
adopcion de estandares internacionales para la prevencion y
control de los riesgos que las entidades asumen y mantener la
sanidad, estabilidad y eficiencia de nuestro sistema financiero.

Consecuentemente, a partir del 01 de enero la estructura
organizacional de nuestra institucion se modifico con la creacion
de dos nuevas intendencias —Riesgos y Conglomerados y de
Otras Entidades Financieras- para el ejercicio de la supervision
de las entidades fiscalizadas aplicando un enfoque en riesgos.
La nueva estructura incorpord ademas la creacion de tres nuevas
direcciones: Direccion de Desarrollo Financiero, Direccion de

Conglomerados y Direccion de Riesgos.

Siempre procurando el fortalecimiento de la supervision,
se han elaborado los manuales para las visitas in situ y extra
situ, tanto para bancos como para sociedades de seguros. La
elaboracidn de dichos manuales incluy6 ademas las respectivas
capacitaciones y visitas en el campo sobre la utilizacién y
aplicacion de los manuales in situ y extra situ, incluyendo
metodologia y herramientas.

Paralelamente la Superintendencia continud controlando y
monitoreando el desempefio financiero y los riesgos que asumen
las entidades supervisadas; adecuando nuestra normativa a los
Principios del Comité de Supervision Bancaria de Basilea y a las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Ante la dificil coyuntura econémica internacional, profundizamos
los andlisis y el monitoreo preventivos de los indicadores

financieros de las entidades fiscalizadas, a fin de que se

mantengan adecuados niveles de capital y de liquidez por parte
de las entidades, y prevenir impactos negativos de los sectores
economicos como del publico usuario de servicios financieros.
Al mismo tiempo, hemos emitido las “Medidas Contingenciales
para Prevenir Problemas de Liquidez”, la cual establece un
requerimiento de 3% adicional a la reserva de liquidez de los
bancos, a fin de lograr adecuados niveles de liquidez que
permitan atender en todo momento las necesidades de los
depositantes.

Por oftra parte, en respuesta al interés de inversionistas
extranjeros por ingresar a nuestro mercado, efectuamos los
andlisis técnicos necesarios para la autorizacion de la fusion de
los bancos Cuscatlan de El Salvador S.A. y Uno S.A. para crear la
sociedad Banco Citibank de El Salvador, S.A. De igual forma se
realizaron los andlisis técnicos para la fusion de las sociedades
controladoras de los bancos antes mencionados: Inversiones
Financieras Cuscatlan S.A. e Inversiones Uno S.A. para crear
la sociedad Inversiones Financieras Citibank, S.A. También se
autoriz6 la constitucion de Banco Industrial de El Salvador, S.A.
y el inicio de operaciones de la Sociedad de Ahorro y Crédito

Apoyo Integral, S.A.

En lo que corresponde al sector asegurador, se trabajo en la
revision de los estudios de factibilidad para la constitucion de tres
nuevas sociedades de seguros: Qualitas Compafiia de Seguros,
S.A.; Seguros La Hipotecaria, S.A.; y Seguros La Hipotecaria,
Vida, S.A. Seguros de Personas. La primera inicié operaciones
en noviembre de 2008, y las dos Ultimas ya estan debidamente
constituidas y se encuentran en proceso para la autorizacion del
inicio de operaciones. De parte de inversionistas nacionales se
recibio la solicitud de constitucion de la sociedad EI Progreso,
S.A. Seguros de Personas; de igual forma se atendio la solicitud
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de un grupo de inversionistas extranjeros interesados en comprar
acciones, como es el caso de Aseguradora Mundial, S.A., que
compra las acciones de Seguros de Occidente, S.A. Seguros de
Personas.

El Salvador dio un paso adelante en el desarrollo de su mercado
financiero con laaprobacion de reformas a la Ley de Intermediarios
Financieros No Bancarios, la cual cambia su denominacion a
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
a partir del 1 de enero de 2009, y genera las condiciones para
contar con un sistema financiero que ofrezca diferentes opciones
de financiamiento a los sectores productivos del pais.

También es importante destacar que durante 2008 se sentaron
las bases para la creacion y funcionamiento del “Sistema de
Informacién Financiera de Entes Reguladores y Fiscalizadores
del Sistema Financiero”, a partir del cual se crea una base de
datos comun a los entes supervisores y reguladores del sistema
financiero, siendo ellos las tres Superintendencias, la del Sistema
Financiero, de Valores y de Pensiones, Banco Central de Reserva
de El Salvador e Instituto de Garantia de Depoésitos, para generar
consultas y reportes analiticos de forma integral, oportuna y
dindmica. Esta herramienta también posibilitara el resguardo y
comunicacion de informacion entre los entes reguladores con
los consiguientes beneficios de ahorro de recursos y de una

mejor prestacion de servicios.

La proteccion de los derechos de los consumidores y de los
depositantes en el sistema financiero tuvo un fuerte impulso en
el 2008. En un esfuerzo interinstitucional, en agosto fue lanzado
el Programa de Educacion Financiera de El Salvador, que tiene
como objetivo promover entre los usuarios el conocimiento de
los productos y servicios financieros, sus beneficios, costos,
derechos, obligaciones y riesgos; proveyéndoles asi de mayor
informacion, orientacion y transparencia. Creemos que elevar el
nivel de cultura financiera de la poblacion le permitira hacer un
mejor uso de sus finanzas familiares y tomar mejores decisiones
financieras.

De igual forma, como miembro del Sistema Nacional de
Proteccion del Consumidor, la Superintendencia continu6
procurando que las entidades fiscalizadas brindaran mejor
informacion al publico usuario acerca de los cobros por
intereses, comisiones y recargos por el uso de sus productos
y servicios financieros, asi como por la correcta aplicacion
de dichos cobros, verificando que las entidades que colocan
tarjetas de crédito cobren los intereses de los créditos sobre
saldos diarios y no sobre saldos totales.

Asimismo, —actuando dentro del marco del programa “Alianza
por la Familia”- se establecid un techo méaximo para las tasas de
interés de las tarjetas de crédito del 38.9% anual, se eliminé el
cobro de mas de 74 comisiones y recargos, y se disminuyeron
los costos en otras 36 comisiones y recargos para beneficio de

las economias familiares de los hogares salvadorefios.

Con la finalidad de incrementar la proteccion a los depositantes,
el Consejo Directivo de esta Superintendencia aprobd el
incremento del valor de la garantia de los depositos que el
Instituto de Garantia de Depdsitos ofrece a los ahorrantes de sus
instituciones miembros. Es asi como a partir del 01 de enero
de 2008 el nuevo valor de la garantia pasé de US$ 7,890.00 a
US$ 8,500.00.

La gestion 2008 se caracterizd por la adecuacion de la
organizacion de la Superintendencia con el fin de favorecer el
desarrollo del enfoque de supervision basado en riesgos, con
fructiferos resultados que nos han permitido ser alin mas efectivos
en el monitoreo del desempefio de los entes financieros de El
Salvador, vigilando el equilibrio que debe mantenerse entre la
gestion financiera y los riesgos asumidos, contribuyendo de
esta manera a mantener la estabilidad del sistema financiero de

nuestro pais.

Luis Armando Montenegro Monterrosa

Superintendente del Sistema Financiero
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V- CONSEJO DIRECTIVO 2008

Durante 2008, el Consejo Directivo celebré 52 sesiones, en
las que se adoptaron 724 acuerdos sobre temas relacionados
con las labores de fiscalizacidn que ejerce la institucion, de
conformidad a las facultades que le confiere la Ley Organica
de la Superintendencia del Sistema Financiero y demas leyes

aplicables.

SECRETARIA DEL CONSEJO
DIRECTIVO

Esta Secretaria presto apoyo administrativo al Consejo Directivo,
desarrollando tareas de comunicacion interna relacionadas
con los acuerdos adoptados por el Consejo, entre estas tareas

destacan:

| - Sistema de Registro y Control de Acuerdos
del Consejo Directivo

Se mantuvo una permanente actualizacion de la base de datos
que contiene el Sistema de Registro y Control de los Acuerdos del
Consejo Directivo, manteniéndose un historial sistematicamente
estructurado de las decisiones tomadas por el Consejo desde
que inici6 sus funciones en 1991. Esta herramienta ha permitido
a la Secretaria atender las consultas y requerimientos que
efectian las distintas dependencias de esta Superintendencia,

en el desarrollo de sus atribuciones.

[1- Comunicaciones de los Acuerdos del Consejo
Directivo.

Se ha continuado con el seguimiento de las comunicaciones
de los acuerdos del Consejo Directivo, con el propdsito de que
se hagan en tiempo para que las administraciones de los entes

supervisados tomen las medidas correspondientes.

[1I- Trabajos Encomendados por el Consejo
Directivo

Se continud con el registro y control de los trabajos
encomendados por el Consejo Directivo a la administracion
de esta Superintendencia, el cual sirve para monitorear a las

distintas Unidades que tienen a su cargo estas labores.

IV- Sistema de Andlisis de Tiempos de
Respuesta.

Enel proceso de actualizacion del Sistema de Andlisis de Tiempos
de Respuesta de las peticiones que los entes supervisados
someten a consideracion de la Superintendencia, se analizaron

177 casos en el afio 2008.
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VI- FUNCIONARIOS 2008

INTENDENCIA DE RIESGOS Y CONGLOMERADOS

Lic. William Ernesto Duran Tobar
Intendente de Riesgos y Conglomerados

DIRECCION DE CONGLOMERADOS

. >
(R 1 \ .
Lic. César Augusto Sageth Ortiz Lic. Rolando Alfredo Meza Lic. Victor Guillermo Quijano Portillo
Director de Conglomerados Jefe de Supervisién Jefe de Gobierno Corporativo

DIRECCION DE RIESGOS

Ing. Victor Dougla Gutiérrez
Director de Riesgos

Lic. Ana Maria Sanchez de Rodriguez  Lic. Marleni Lopez de Rodriguez  Lic. Javier Alfredo Lopez Pérez  Lic. Miguel Angel Portillo Grande
Jefe de Riesgo de Crédito Jefe de Riesgo de Mercado Jefe de Riesgo Operativo  Jefe de Riesgo Reputacional
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INTENDENCIA DE OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

= F

Lic. Sigfredo Gomez Lic. Silvia Margarita Arias de Cotto Lic. lleana Ebel Arévalo de Ramos Lic. Silvia Veronica Matute de
Intendente de Otras Entidades Jefe de Instituciones Jefe de Seguros Rodriguez
Financieras Financieras no Bancarias Jefe de Bancos y Otras

Instituciones Publicas
INTENDENCIA ]URfDICA

Dr. José Franklin Hernandez Flores Lic. Luis Edgardo Vides Martinez Lic. Tadeo Enrique Rivera Portillo
Intendente Juridico Jefe Juridico Financiero Jefe Juridico Administrativo

DIRECCION DE DESARROLLO FINANCIERO

i i
Lic. Hilda Morena Segovia Melara Lic. Rafael Humberto Angulo
Directora de Desarrollo Marroquin Jefe de Analisis y Estandares Jefe de Normativa
Financiero Jefe de Control de Calidad Interino a partir del 16 de julio de 2008
DIRECCION DE : RELACIONES
COMUNICACIONEs ~AUDITORIA INTERNA [\ TER NACIONALES

Lic. Cristian Marcel Menjivar Lic. Héctor Rolando Mancia Martinez ~ Dra. Ana Margoth Arévalo Cornejo
Navarrete Auditor Interno Jefe de Relaciones
Director de Comunicaciones Internacionales
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Lic. Julia del Carmen Zaldivar de Stephan Lic. Laura del Carmen Bernal de Alvarenga Ing. Victor Manuel Alejandro Avilés
Directora de Administracion y Jefe de Administracion Jefe de Recursos Humanos
Finanzas

Ing. Emesto Arturo Ramirez Delgado Lic. Ramdn Alfredo Fagoaga Romero
Jefe de Desarrollo Institucional Encargado de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales

DIRECCION DE INFORMATICA

Lic. Ivette Alejandrina Rodriguez de Diaz Lic. Julio César Navas Sanchez Ing. Morena Guadalupe Ramirez Ayala
Directora de Informética Jefe de Desarrollo de Sistemas Jefe de Administracion de Sistemas

Lic. Oscar Emesto Vasquez Gomez Lic. Mauricio Antonio Urrutia Urrutia
Jefe de Seguridad Informatica Jefe de Central de Informacion
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VII- ORGANIZACION

INSTITUCIONAL

A. Consejo Directivo. Es responsable de dictar normas
prudenciales y contables de aplicacion a las entidades
supervisadas, autorizar la constitucion e inicio de operaciones
de bancos, sociedades de seguros y de otras entidades bajo
supervision de la SSF, asi como de decretar intervenciones de
las instituciones supervisadas y emitir reglamentos internos,
entre otras responsabilidades.

B. Superintendente. Es el Presidente del Consejo Directivo.
Es responsable de la ejecucion de las resoluciones que emita el
Consejo Directivo, y de la direccidn superior de las actividades
de la Superintendencia.

C. Intendencia Juridica. Tiene la responsabilidad de
atender las solicitudes de opinion juridica de las autoridades
y dependencias de la SSF para dar cumplimiento a las leyes
y al orden normativo aplicable a la institucion, asi como a las
entidades fiscalizadas.

C.1. Jefatura Juridica Financiera. Realiza un andlisis juridico
sobre peticiones planteadas, y brinda apoyo a unidades de
la Superintendencia, entidades fiscalizadas o usuarios del
sistema financiero.

C.2. Jefatura Juridica Administrativa. Proporciona apoyo
técnicoalainstitucion en materia de anélisis de documentos
técnicos, formulacion de propuestas, dictimenes técnicos
en materia juridica administrativa.

D. Intendencia de Riesgos y Conglomerados. Planifica,
impulsa y coordina la realizacion de auditorias en los
conglomerados financieros, que permiten determinar que los
referidos conglomerados cumplan con las disposiciones legales
y normativas vigentes, asi como el manejo de sus riesgos.

A su vez, esta intendencia forma parte del Comité de Enlace
del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos,
Seguros y Otras Instituciones Financieras (CCSBSO). Es a
través de éste Comité que se intercambia informacion sobre el

desempefio de los conglomerados financieros que funcionan en
el pais y que tienen su jurisdiccion en otro pais centroamericano
0 en Republica Dominicana.

D.1. Direccion de Riesgos. Evalla y monitorea los
principales tipos de riesgo de las operaciones que realizan
las entidades que conforman los conglomerados y las demas
entidades financieras, con el propésito de determinar el riesgo
inherente de las mismas.

D1.1. Departamento de Riesgo de Mercado. Planifica,
coordina, supervisa y controla las operaciones de las
entidades sujetas a supervision en lo relacionado al riesgo
de mercado.

D1.2. Departamento de Riesgo de Crédito. Planifica,
supervisay controla las operaciones de las entidades sujetas
a supervision en lo relacionado al riesgo de crédito.

D1.3. Departamento de Riesgo Operativo. Supervisa
y controla las operaciones de las entidades sujetas a
supervision en lo relacionado al riesgo operativo.

D1.4. Departamento de Riesgo Reputacional. Supervisa
y controla las operaciones de las entidades sujetas a
supervision en lo relacionado al riesgo reputacional.

D.2. Direccion de Conglomerados. Planifica y desarrolla
inspecciones in-situ en las entidades que conforman los
conglomerados financieros, a efecto de determinar los riesgos
a los que estan expuestas, buscando adoptar oportunamente las
acciones correctivas respectivas.

D2.1. Departamento de Supervision. Planifica y desarrolla
las visitas de inspeccion en las entidades que conforman
los conglomerados financieros.

D2.2. Departamento de Gobierno Corporativo. Evalla,
y supervisa el cumplimiento de las politicas y normas
de gobierno corporativo de las entidades vigiladas
pertenecientes a los conglomerados financieros.
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E. Intendencia de Otras Entidades Financieras. Planifica,

impulsay coordinalarealizacion de auditorias en los intermediarios
financieros no bancarios, aseguradoras, bancos e instituciones
oficiales de crédito, que permiten determinar que dichas entidades
financieras cumplen con la normativa y disposiciones legales, asi
como el manejo de los riesgos asumidos.

E.1. Departamento de Instituciones Financieras no
Bancarias. Vela porque los intermediarios financieros no
bancarios sujetas a la supervision cumplan con los aspectos
legales y normativas aplicables, evaluando riesgos, a fin de
mantener la confianza y estabilidad del sistema financiero.

E.2 Departamento de Seguros. Responsable de la
supervision de las actividades de las sociedades de seguros
y fianzas, con el objetivo de que funcionen sobre bases
de eficiencia y competitividad. Vela por el cumplimiento
de las disposiciones legales que regulan la actividad de
seguros, fianzas, su intermediacion y comercializacion,
contribuyendo a fortalecer un mercado dinamico,
transparente y organizado.

E.3. Departamento de Bancos y de Otras Instituciones
Plblicas. Planifica, dirige, coordina y evalla las labores
de supervision in-situ de los bancos y las instituciones
oficiales de crédito, en cumplimiento del marco legal que
les es aplicable.

F. Direccion de Desarrollo Financiero. Su objetivo es
desarrollar proyectos de normas para establecer estandares
internacionales de supervision financiera en las labores de
la Superintendencia y brindar el soporte necesario para su
adopcion.

F1 Departamento de Normativa. Le corresponde desarrollar
los distintos proyectos de normas contables y prudenciales
para su posterior aprobacion por el Consejo Directivo de la
Superintendencia.

F2. Departamento de Control de Calidad. Supervisa el
cumplimiento de las politicas institucionales adoptadas y
la calidad en la ejecucion de los procesos, metodologias
y manuales establecidos por esta Superintendencia,
informando sobre las deficiencias establecidas y proponer
los correctivos necesarios.

F3. Departamento de Analisis y Estandares. Investiga y
desarrolla estandares de mejores practicas internacionales de
supervision; realiza analisis de las instituciones financieras,
conglomerados financieros (a través de indicadores de alerta
temprana), e instituciones oficiales de crédito, a fin de identificar
los riesgos asumidos de acuerdo con la clase de negocios que
realizan. También monitorea el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicadas a bancos, seguros e instituciones oficiales de
crédito.

G. Direccion de Administracion y Finanzas. Dirige la gestion
administrativa y financiera asi como la de recursos humanos que
requiere la Superintendencia para su adecuado funcionamiento.
Facilita el planeamiento estratégico y controla el cumplimiento
de los planes estratégicos y operacionales. Se apoya en los
departamentos de Recursos Humanos, de Administracion y
Desarrollo Institucional para desempefiar su tarea.

G.1. Departamento de Administracion. Administra los
recursos institucionales, proporcionando informacion
contable financiera para latoma de decisiones. Brinda apoyo
administrativo a las distintas unidades en la realizacion de
sus actividades para el cumplimiento de sus objetivos y
metas en los planes de trabajo.

G.2. Departamento de Recursos Humanos. Provee el
personal idéneo para el desempefio de las funciones
institucionales.  Impulsa  programas que  permiten
desarrollar potencialidades y administra el régimen salarial
y de prestaciones laborales al personal, propiciando el
desarrollo de un clima organizacional de estabilidad y
progreso.

También desarrolla estrategias e instrumentos de gestion de
recursos humanos que garanticen la efectiva consecucion,
planificacién, mantenimiento e impulsa programas que
permiten el desarrollo de potencialidades del personal
de la institucion para asegurar continuidad a largo plazo y
cumplimiento de sus fines.

G.3 Departamento de Desarrollo Institucional. Facilita
el disefio, documentacion e implantacion de métodos y
procesos nuevos o mejorados. Coordina la elaboracion
y seguimiento de los planes estratégicos y operativos



en todos los niveles de la Superintendencia, a través de
indicadores de gestion.

G.4 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI). Mantiene un sistema de adquisiciones que permita
obtener en forma oportuna los bienes y servicios solicitados
por las unidades de la Superintendencia, de acuerdo con
el Manual de Adjudicacion y Contratacidn de Bienes y
Servicios y de la Ley de Contrataciones y Licitaciones

Informatica. Facilita el uso de la
tecnologia de informacion para el desarrollo de las labores de
la Superintendencia, y para proveer a los usuarios informacion
y seqguridad de la misma. Asimismo, planifica, promueve y
dirige la informatizacion de los procesos institucionales en el
desarrollo de sus labores y la prestacion de sus servicios. Se
apoya en las areas de Desarrollo de Sistemas, Soporte Técnico,
Seguridad Informética y Central de Informacidn.

H. Direccion de

H.1. Departamento de Desarrollo de Sistemas. Tiene a su
cargo el disefio, creacidn, desarrollo e implementacion
de programas informaticos necesarios para contribuir a
facilitar la ejecucion de las tareas institucionales. También
proporciona mantenimiento a los programas desarrollados.

H.2. Departamento de Soporte Técnico. Responsable del
buen funcionamiento y del mantenimiento del equipo
tecnolégico y de los programas informaticos necesarios
para el desempefio de las labores del personal.

H.3. Seguridad Informatica. Implementa soluciones
para la proteccion de los archivos de informacion de la
institucion, de tal manera que los riesgos tecnoldgicos
sean minimizados y se logre la continuidad operacional de
la institucion.

H.4 Central de Informacion. Crea estrategias de manejo
de informacion a través del desarrollo de proyectos que
permitan la supervision efectiva de las entidades sujetas a
fiscalizacion y mejorar la divulgacion. Efectla el seguimiento
y control de la informacion recibida de los entes fiscalizados
y vigila la integridad y confiabilidad de la informacion en la

base de datos.
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También administra el Sistema de la Central de Riesgos,
el cual concentra datos crediticios sobre los deudores de las
entidades fiscalizadas, asi como el Registro Pablico Institucional.
Esta unidad elabora revistas y boletines estadisticos de todas las
entidades supervisadas por este organismo y genera informacion
estadistica para el mantenimiento de la pagina web institucional
www.ssf.gob.svl.

Internacionales: Coordina actividades entre la
Superintendencia  con internacionales
de las cuales es miembro asi como con otros organismos
internacionales. Apoya al Superintendente en temas
principalmente del &rea econémico-financiera de forma que le
permita tomar decisiones informadas.

Relaciones
las asociaciones

I.  Comunicaciones. Coordina acciones relativas al
fortalecimiento de la imagen y relaciones institucionales
de la Superintendencia del Sistema Financiero. También le
corresponden labores de divulgacion de informacion y control
de los diferentes canales de comunicacion internos y externos
de la Institucion.

J. Auditoria Interna. Responsable de la planificacion,
direccidn y ejecucion de auditorias financieras y operativas en
las distintas areas de la Superintendencia del Sistema Financiero,
conforme a normas y procedimientos de auditoria generalmente
aceptados.

Asimismo, vela por el cumplimiento del Sistema de Control
Interno, atiende solicitudes de actividades especiales de las
demas dependencias de la institucion y propone las acciones
correctivas para el mejoramiento y fortalecimiento del control
interno institucional.
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Organigrama de la Superintendencia del Sistema Financiero
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VIII- SUPERVISION Y REGULACION
DEL SISTEMA FINANCIERO

1- Intendencia de Riesgos y Conglomerados

1.a Direccion de Riesgos

La Direccion de Riesgos supervisd que las entidades que
conforman conglomerados financieros y demas fiscalizadas
adoptaran mecanismos tendientes a la administracion,
prevencion y control de los riesgos a los que se encuentran

expuestos en el desarrollo de sus actividades.

En el marco del nuevo enfoque de supervision, la Direccion
monitore6 el desempefio financiero y los riesgos asumidos
por las entidades sujetas a nuestra supervision, evaluando los
potenciales mitigantes adoptados.

También dio seguimiento a hechos que afectaban el desempefio
financiero de las entidades, de forma que no se tradujeran en
factores de deterioro de la capacidad adquisitiva de los usuarios
de los productos financieros.

Es asi como se dio seguimiento a las medidas financieras
adoptadas en el marco del Programa “Alianza por la Familia” por
parte de las entidades emisoras de tarjetas de crédito, a partir de
febrero de 2008, cuando se estableci6 una tasa maxima de interés
anual para tarjeta de crédito del 38.9%; esto, con el fin de verificar
el cumplimiento de las medidas implementadas para controlar el
cobro de intereses excesivos por parte de las emisoras.

Desarrollo de matrices de riesgos

Se estructuraron las gufas y matrices de Riesgo de Crédito,
Riesgo de Mercado y Liquidez, Riesgo Operacional y Riesgo
Reputacional, herramientas que permitenevaluarlaconcatenacion
que debe existir entre el desempefio financiero y la calidad de
la gestion desarrollada para monitorear y mitigar los riesgos
asumidos. El contenido de las guias y matrices se adapté al
enfoque en riesgos y a mejores practicas internacionales.

Se implementaron pruebas pilotos de las matrices desarrolladas
en las entidades: Banco HSBC Salvadorefio, S.A. y Banco
Credomatic de El Salvador, S.A., con el propdsito de verificar su
funcionalidad y profundizar en el conocimiento de la gestion de
riesgos que desarrollan las entidades financieras. Las pruebas
nos permitieron definir un perfil de riesgos de las entidades.

Monitoreo de riesgo de crédito

Se ejercié un seguimiento permanente al comportamiento de
la cartera vencida en los bancos, con el fin de monitorear su
evolucion y determinar si su disminucion esta relacionada con
incrementos en la cartera saneada o en los activos extraordinarios,
lo que llevd a mantener un seguimiento permanente a estos
rubros. Al mismo tiempo, se superviso la gestion del riesgo de
crédito que realizan los bancos en el control y monitoreo del
deterioro de su cartera de créditos. Este seguimiento se amplié
a la evaluacion del proceso de otorgamiento de fianzas por los
bancos, para determinar el riesgo de crédito que representa este
producto y definir actividades especificas de supervision.

También se verificd el comportamiento de la cartera vencida, para
determinar si su disminucion esta relacionada con incrementos
en la cartera saneada o en los activos extraordinarios, lo que
llevé a mantener un seguimiento permanente a estos rubros.

En prevision de los efectos de la dificil coyuntura econdmica
internacional, se evaluo la cartera de préstamos de los sectores
construccion y vivienda en el sistema financiero, con el fin de
proponer medidas que mitigaran impactos negativos sobre estos
sectores debido a la potencial contraccion en la capacidad de
pago de sus destinatarios/usuarios.

Con el fin de anticipar un probable impacto en los resultados
financieros de las entidades sujetas a nuestra supervision, asi
como en la capacidad de pago de los usuarios de productos
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financieros -como resultado de los eventos econémicos ocurridos
en el entorno internacional-, se desarrollé un proceso piloto en
cuatro entidades sobre el proceso de credit scoring, asi como de
los controles y monitoreo que realizan las entidades para mantener
la sanidad de su cartera y verificar el cumplimiento de la Ley de
Proteccion al Consumidor en el producto de tarjeta de crédito.

Esta prueba piloto permiti6 asegurarnos que las entidades
contaran con sistemas y procesos adecuados para el manejo
de productos crediticios y que cumplieran con leyes aplicables,
ademas de permitirnos conocer y evaluar las estructuras
organizativas y funcionales desarrolladas por las instituciones
para ejecutar la administracion de riesgos, y contar con una
herramienta actualizada, para la medicién de los aspectos
cualitativos de la administracion del riesgo.

Monitoreo de riesgo de liquidez

En vista de que durante el Ultimo semestre del afio 2008
inicié una reduccion de la liquidez a nivel nacional, se
desarrollé una verificacion permanente de la situacion de
liquidez en los conglomerados financieros autorizados por esta
Superintendencia.

Dicha accion se realiz6 con el fin de verificar si dichas entidades
contaran con los niveles de liquidez adecuados para mantener
la confianza del publico usuario de sus servicios, asi como para
desarrollar de manera prudente sus operaciones financieras y de
soporte operativo, y asegurar que se adoptaran las medidas de
mitigacion necesarias que minimizaran el efecto contagio de la
contraccion de liquidez entre las sociedades miembros de los
conglomerados.

Evaluacion de gestion del riesgo

La Direccion de Riesgos gener¢ 64 informes relacionados con
la evaluacion de la gestion del riesgo en entidades del sistema,
permitiéndonos adquirir un mayor conocimiento practico sobre
el avance, y sugerir mejoras en la gestion, conforme a las sanas
practicas internacionales.

Este involucramiento ha permitido mantener un conocimiento
permanente de las operaciones realizadas por los conglomerados
financieros y tomar acciones oportunas y concretas, sobre todo
de caracter preventivo.

Control del riesgo reputacional

Como parte del seguimiento permanente a las operaciones
iregulares o sospechosas, durante el 2008, las entidades
supervisadas remitieron 509 reportes, siendo los bancos los
que emitieron la mayor cantidad (448). Por nuestra parte,
continuamos informando a la Fiscalia General de la Republica
sobre dichas operaciones para su respectiva investigacion.

Se elabord la “Guia de Mejores Practicas para la Administracion
del Riesgo Reputacional en Entidades Financieras”, con los
propositos de estandarizar y desarrollar un criterio institucional
que permita evaluar la gestion del riesgo reputacional en
las entidades financieras, identificar y medir la calidad de su
administracion, recurso humano, innovacion tecnoldgica,
compromiso social, econémico y ambiental, asi como las
transacciones vinculadas con las entidades financieras y las
relacionadas a éstas. Todo ello, con el fin de que las entidades
supervisadas promuevan la seguridad de sus operaciones,
el cumplimiento de politicas, normativas, instrucciones y
procesos.

Continuamos desarrollando capacitaciones sobre prevencion
de lavado de dinero, a entidades como el Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada (IPSFA), Garantias y Servicios,
S.G.R., S.A. de C.V. y la Asociacion Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Colegio Médico de El Salvador de R.L. (COMEDICA).
También se capacitd al personal del Ministerio de Hacienda
(Unidad Penal Tributaria), Direccién de Aduanas y a la Firma
de Auditoria Externa PriceWaterhouseCoopers, S.A. de C.V;
con el propésito de mantener actualizados a los funcionarios
en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y del
financiamiento al terrorismo, conservando asi una comunicacion
efectiva con los diferentes sujetos hajo nuestra supervision y de
coordinacion con otros entes supervisores.



1.b Direcci6n de Conglomerados

LaDirecciénde Conglomerados supervisé que los conglomerados
financieros que operan en el pais adoptaran mecanismos para la
administracion, prevencion y control de los riesgos a los que se
encuentran expuestos en el desarrollo de sus actividades.

Cabe mencionar que en este afio se autoriz la fusion de las
sociedades Inversiones Financieras Cuscatlan, S.A. e Inversiones
Financieras Uno, S.A. donde la primera fue la sociedad
absorbente, que ademas cambi6 su denominacion a Inversiones
Financieras Citibank, S.A.; asi como de las sociedades Banco

Memoria de Labores
Superintendencia del Sistema Financiero 2008 39

Cuscatlan , S.A. y Banco uno, S.A., siendo el primero el banco
absorbente, quién también cambid su denominacion a Banco
Citibank de El Salvador, S.A.

Es asi como por medio de su Departamento de Supervision,
generd 186 informes sobre igual ndmero de actividades
relacionadas con la supervision y auditoria de las entidades
fiscalizadas, todas ellas referentes a visitas de inspeccion a
conglomerados financieros, y exdmenes de cumplimiento de
disposiciones legales y normativas por parte de las entidades,
segun el siguiente detalle:

Informes sobre actividades de supervision de Conglomerados Financieros

Correlativo Actividad desarrollada NUmero %

1 Seguimiento a notas y acuerdos del Consejo Directivo 47 25.3%

2 Visitas de inspeccion integral a conglomerados financieros 3 1.6%

3 Solicitudes de apertura de procesos administrativos 23 12.4%

4 Revisiones a tramites solicitados por los bancos 21 11.3%

5 Evaluaciones de mora financiera a los bancos 15 8.1%

6 Evaluacion de tarjetas de crédito 9 4.8%

. Exdmenes de cumplimiento del limite de créditos de deudores relacionados y deudores o 1.8%
individuales en los bancos

o Seguimiento a observaciones determinadas en inspecciones integrales a conglomerados 6 300
financieros

9 Evaluacion de rutinas y parametrizacion del calculo de intereses en los bancos 6 3.2%

10 Revision de cartera FICAFE 4 2.2%

11 Revisiones relacionadas con cartera de créditos 3 1.6%

12 Evaluacion del cumplimiento de normativas emitidas por esta Superintendencia 3 1.6%

13 Revisiones de compras y venta de cartera de créditos 2 1.1%

14 Visita de inspeccion integral a bancos e instituciones oficiales de crédito 1 0.5%

5 Verificacion de las “Normas para Clasificar Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las . 0.5%
Reservas de Saneamiento (NCB-022)”

16 Otras asignaciones 33 12.4%
TOTAL 186 100.%
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1.7%

@ Seguimiento a notas y acuerdos del Consejo Directivo

B Visitas de inspeccion integral a conglomerados financieros

O Solicitudes de apertura de procesos administrativos

O Revisiones a tramites solicitados por los bancos

B Evaluaciones de mora financiera a los bancos

O Evaluacién de tarjetas de crédito

B Examenes de cumplimiento del limite de créditos de deudores relacionados y deudores

individuales en los bancos
O Seguimiento a observaciones determinadas en inspecciones integrales a conglomerados

financieros
B Evaluacion de rutinas y parametrizacion del calculo de intereses en los bancos
@ Revision de cartera FICAFE
O Revisiones relacionadas con cartera de créditos
@ Evaluacién del cumplimiento de normativas emitidas por esta Superintendencia
B Revisiones de compras y venta de cartera de créditos
B Visita de inspeccion integral a bancos e instituciones oficiales de crédito
B Verificacion de las “Normas para Clasificar Activos de Riesgo Crediticio y Construir las Reservas

de Saneamiento (NCB-022)”
B Otras asignaciones

Adicionalmente, 367 informes fueron generados por actividades realizadas por la auditoria de campo del Despacho de la Direccidn
de Conglomerados, sobre inspecciones relacionadas con la atencion de denuncias del pablico, publicaciones efectuadas por los
bancos, atencion a requerimientos de instituciones del Estado, aperturas de procesos administrativos, solicitudes de inscripcion de
auditores externos, entre otros temas. El detalle es como sigue:
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Informes sobre otras actividades de auditoria

Correlativo Actividad desarrollada Numero de informes %
1 Atencion de tramites solicitados por los bancos 137 37.3
2 Atenciones a denuncias del publico 60 16.3%
3 Atencion a requerimientos de entidades del Estado 52 14.2%
4 Atencion a solicitudes de opinién financiera 20 5.4%
5 Atencion de solicitudes de inscripcion de auditores externos 15 4.1%
6 Informes sobre publicaciones efectuadas por los bancos 1.9%
7 Atencion a solicitudes de apertura de procesos administrativos 1.4%
8 Atencion de requerimientos de otros entes supervisores 0.8%
9 Seguimiento a notas y acuerdos del Consejo Directivo 0.8%
10 Otras asignaciones 65 17.7%
TOTAL 367 100%

16.3%

O Atencién de tramites solicitados por los bancos

Ml Atenciones a denuncias del publico

O Atencién a requerimientos de entidades del Estado

O Atencidn a solicitudes de opinién financiera

l Atencion de solicitudes de inscripcion de auditores externos

O Informes sobre publicaciones efectuadas por los bancos

B Atencidn a solicitudes de apertura de procesos administrativos

O Atencién de requerimientos de otros entes supervisores

B Seguimiento a notas y acuerdos del Consejo Directivo

@ Otras asignaciones
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Supervision del Gobierno Corporativo

El Departamento de Gobierno Corporativo superviso los riesgos
del gobierno corporativo de las entidades vigiladas, enfocandose
en las responsabilidades y derechos de cada miembro de las
organizaciones y en las reglas a seguir para latoma de decisiones
que afectan al desarrollo de sus actividades econémicas.

Durante 2008 el Departamento cred su proceso de supervision
basado en los Principios de Gobierno Corporativo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE, por sus siglas en inglés) y en los Principios de Buen
Gobierno Corporativo del Comité de Supervision Bancaria
de Basilea, enfocandose en 9 éreas claves: accionistas, junta
directiva, alta direccion, planeacion estratégica y presupuesto,
estructura de propiedad, 6rganos de control, revelacion de
informacion, autorregulacion y grupos de interes.

El Departamento realiz6 9 visitas a entidades supervisadas
con el objetivo de analizar el cumplimiento de los principios
internacionales en el mercado financiero salvadorefio, adaptar el
proceso de supervision a las realidades nacionales y promover
la aplicacion de sanas précticas de gobiemo en las entidades
reguladas.

Las entidades visitadas fueron:

#  Entidades

Banco G&T Continental El Salvador, S.A.

Banco Promérica, S.A.

Banco Agricola, S.A.

Banco de América Central, S.A.

HSBC Salvadorefio, S.A.

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A.

HSBC Seguros, S.A.

Administradora de Fondos de Pensiones Crecer, S.A.

O©:00:N:M:OT: B W:IN:F-

Adicionalmente, el Departamento labord asesorado por la firma
Consultoria IAAG & Coporate Finance, en la revision de aspectos
practicos de laimplementacion de buenas practicas de Gobierno
Corporativo en entidades financieras.

2- Intendencia de Otras Entidades Financieras
2.a Departamento de Seguros

De las actividades desarrolladas por el Departamento de
Seguros durante el 2008, destacan la realizacion de visitas de
inspeccion a sociedades de seguros y a corredurias de seguros;
como la participacion en los procesos de constitucion e inicio
de operaciones a partir del 10 de noviembre de 2008 de la
sociedad Qudlitas Compafila de Seguros, S.A., y el reinicio
de operaciones de la sociedad Aseguradora Mundial, S.A,,
Seguros de Personas a partir del 23 de junio de 2008. Con ello,
el mercado asegurador salvadorefio eleva a 18 el nimero de
compafifas de seguros activas.

Adicionalmente, el Departamento también participd en los
procesos que resultaron en la autorizacion por parte del Consejo
Directivo en junio de 2008, de la constitucion de dos nuevas
sociedades de seguros denominadas Seguros La Hipotecaria,
S.A.y Seguros La Hipotecaria Vida, S.A., Seguros de Personas.

Visitas de inspeccidn

La labor de supervision del mercado asegurador comprendi6 la
realizacion de trece visitas de inspeccidn in-situ en las que se
realizaron cinco evaluaciones integrales a sociedades de seguros
y ocho a sociedades corredoras de seguros.

Asimismo, se evaluaron las reservas técnicas y matematicas de
siete sociedades de seguros, como las reservas técnicas del
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA).

También se dio seguimiento a las actividades realizadas por las
sociedades de seguros en liquidacion: Aseguradora Salvadorefia
ASSA, S.A. en Liquidacion; Compafiia Anglo-Salvadorefia de
Seguros, S.A. en Liquidacion; y Afianzadora Salvadorefia, S.A.
en Liquidacion.
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Labores desarrolladas por el Departamento de Seguros

17%

B Evaluaciones integrales a sociedades de seguros

B Evaluaciones integrales a sociedades corredoras de seguros
OlInformes de seguimiento a sociedades de seguros en liquidacion
OEvaluaciones de reservas técnicas y matematicas.

B Otras Evaluaciones (fianzas e inversiones)

Detalle de visitas de inspeccién y de evaluaciones a reservas técnicas y matematicas

Institucion Labor Desarrollada

Aseguradora Popular, S.A.

Visita de inspeccion

Pan American Life Insurance Company, Sucursal El Salvador

Visita de inspeccion

Aseguradora Agricola Comercial, S.A.

Visita de inspeccion

Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A.

Visita de inspeccion

ASESUISA VIDA, S.A. Seguros de Personas

Visita de inspeccion

Aseguradores Consultores, S.A. de C.V.

Visita de inspeccion

Corredora Nacional de Seguros, S.A. de C.V.

Visita de inspeccion

Cy R Consultores, S.A. de C.V.

Visita de inspeccion

Corredora de Seguros Villatodo, S.A. de C.V.

Visita de inspeccion

Rodriguez Redaelli, Asesores de Seguros, S.A. de C.V.

Visita de inspeccion

Credi- Seguros, S.A. de C.V.

Visita de inspeccion

Credi-Centro, S.A. de C.V.

Visita de inspeccion

Tecni Seguros, S.A. de C.V.

Visita de inspeccion

Scotia Seguros, S.A.

Evaluacion de reservas técnicas y matematicas

Aseguradora Agricola Comercial, S.A.

Evaluacion de reservas técnicas y matematicas

Seguros e Inversiones, S.A.

Evaluacion de reservas técnicas y matematicas

Aseguradora Popular, S.A.

Evaluacion de reservas técnicas y matematicas

Pan American Life Insurance Company, Sucursal El Salvador

Evaluacion de reservas técnicas y matematicas

La Centro Americana, S.A.

Evaluacion de reservas técnicas y matematicas

La Central de Seguros y Fianzas, S.A.

Evaluacion de reservas técnicas y matematicas

Instituto de Prevision de la Fuerza Armada

Evaluacion de Reservas Técnicas

Registros institucionales

En 2008 se atendieron solicitudes relacionadas con la inscripcion y renovacion en los registros institucionales de reaseguradores y
corredores de reaseguro extranjeros, intermediarios de seguros, tenencia de acciones en mas del 1%, y comercializadores masivos,

segun gréfico:
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Solicitudes de inscripcién y renovacion en los registros institucionales

7% 4% A% 4%

5% 4%

4%

68%

@ Solicitud de inscripcién de reaseguradores extranjeros

B Solicitud de inscripcién de corredores de reaseguro

O Solicitud de renovacion de inscripcion de reaseguradores extranjeros

ODenegatoria y modificaciones en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguro Extranjeros
B Solicitud de inscripcién de comercializadores masivos de seguros

O Solicitud de inscripcién de nuevos intermediarios de seguros

B Autorizacion de tenencia de acciones en mas del 1%

O Solicitudes presentadas por corredores de seguros por cambios de representantes legales y por presentacion
de fianzas.

Con relacion al Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguro Extranjeros, se inscribieron y renovaron
las inscripciones de las siguientes sociedades:

Nombre del Reasegurador/Corredor de Reaseguro Fecha de inscripcion o renovacion

Aseguradora Mundial, S.A. 06/02/2008 Repdblica de Panama
QBE del Istmo Compafiia de Reaseguros, Inc. 28/03/2008 Republica de Panamé
AIG UK Limited 18/07/2008 Inglaterra

HSBC Reinsurance Limited 25/09/2008 Irlanda

HSBC Insurance Brokers Limited 15/07/2008 Inglaterra

Reasinter, Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. 25/09/2008 México

Global Intermediaries, S.A 26/09/2008 Republica de Panama
AIR de Centro América, S.A. 09/10/2008 Guatemala

Scotia Insurance (Barbados) Limited 24/01/2008 Barbados

FM Insurance Company Limited 14/02/2008 Inglaterra

Mitsui Sumitomo Insurance Company Limited 25/11/2008 Japon

Mapfre Empresas, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. 23/12/2008 Espafia

Se recibieron y analizaron 91 solicitudes de autorizacion para operar como intermediarios de seguros, de las cuales se autorizaron
64 agentes de seguros independientes, 60 para operar en los ramos de seguros generales y 4 para operar en el ramo de seguros de
personas. Con lo anterior, la Superintendencia ha autorizado un total de 826 intermediarios de seguros independientes, de acuerdo
al siguiente gréfico:
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Agentes de seguros independientes autorizados por la SSF

3% 1%

|

96 %

I Seguros de personas y seguros generales
Seguros de personas

Il Seguros generales

Denuncias, Informes y Circulares

El Departamento de Seguros recibié denuncias presentadas a esta Superintendencia relacionadas con el no pago de los reclamos
por parte de las aseguradoras, las cuales fueron investigadas y comunicados los resultados a los interesados. También se elaboraron
informes, circulares y otros documentos, como resultado de los procesos de control y evaluacion de las aseguradoras e intermediarios
de seguros, segln grafico:

Actividades realizadas

13.66%

32.24%

29.51%
EElaboracion de Constancias de autorizacion para operar, de record crediticio y de procesos administrativos
pendientes.
B Denuncias

O0Otros Informes y solicitudes vistos por el Consejo Directivo relacionadas con prérrogas, tenencia de activos
extraordinarios, seguimientos de acuerdo.

O Modificaciones a Pacto Social

B Informes sobre observaciones determinadas a los documentos presentados en los procesos de constitucion e
inicio de operaciones de nuevas Sociedades de Seguros.

O Asistencia a subastas por venta de activos extraordinarios

W Asistencias a Juntas Generales de Accionistas de las Aseguradoras.



Memoria de Labores

Superintendencia del Sistema Financiero

2008

Depdsito de Pdliza de Seguros

Se revisaron modelos de poélizas de seguros, depositadas en la
Superintendencia de acuerdo con los articulos 47 y 48 de la Ley
de Sociedades de Seguros, segun el siguiente detalle;

Pdlizas previamente depositadas en la Superintendencia

Aseguradora No. de pélizas

Aseguradora Agricola Comercial, S.A. 1
Asegurara Suiza Salvadorefa, S.A. 2
Scotia Seguros, S.A. 2
La Centro Americana, S.A. 2
AIG Unién y Desarrollo, S.A. 9
HSBC Seguros Salvadorefio, S.A. 1
Pan American Life Insurance Company, 4
Sucursal EI Savador

La Central de Seguros y Fianzas, S.A. 1
AIG, S.A., Seguro de Personas 1
Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. 1
Polizas depositadas de conformidad al 24

articulo 47

Pdlizas depositadas en la Superintendencia dentro del periodo

de cinco dias siguientes a la contratacion del seguro

Aseguradora ;’)\lc’?l'iziz
Aseguradora Agricola Comercial, S.A. 36
Aseguradora Popular, S.A. 22
Seguros e Inversiones, S.A. 1
Pdlizas depositadas de conformidad al articulo 48 59

En total al 31 de diciembre de 2008, se encuentran depositadas
en esta Superintendencia 730 polizas de seguros de todas las
sociedades de seguros autorizadas, segun el siguiente grafico:

Total general de pdlizas depositadas

29%

@ Polizas depositadas de conformidad con el articulo 47
W Polizas depositadas de conformidad con el articulo 48

Otras actividades

Entre otras actividades que se realizaron en 2008, se mencionan
las siguientes:

1) Se participdé en el desarrollo de la consultoria
“Fortalecimiento de la Supervision de Sociedades de
Seguros con Enfoque en Prevencién y Control de Riesgo”,
con apoyo de la firma PrimAmérica Consultores, S.A. enla
cual se elaboraron los manuales de supervision con base
a riesgos in-situ y extra-situ y se efectuaron las pruebas
pilotos en dos compafiias de seguros; con la finalidad
de implementar paulatinamente el nuevo esquema de
supervision a partir del afio 2009.

2) Se participd en el programa de cooperacion técnica
“Fortalecimiento Institucional de las Superintendencias de
Seguros de El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua
y Panama”, con la colaboracion del Banco Interamericano
de Desarrollo, el Fondo General de Cooperacién de Espafia
y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
del Ministerio de Economia y Hacienda de Espafia. El
programa tenia el propdsito de diagnosticar la efectividad
de la supervision y regulacién del mercado de seguros y
disefiar un programa de accion destinado al fortalecimiento
institucional y al desarrollo de un nuevo modelo de
supervision y gestion de riesgos, que mejore la proteccion
del consumidor, la transparencia financiera y la amplitud de
los mercados.



3) Se efectuaron comentarios sobre el analisis y estudio de
las modificaciones del programa de reaseguro y propuesta
de asesoria e implementacion de banca-seguros, y a la
reforma del articulo 31 de la Ley de Sociedades de Seguros,
para viabilizar el otorgamiento de las rentas vitalicias.

2.b Departamento de Bancos

Instituciones Publicas

y Otras

El Departamento de Bancos y Otras Instituciones Publicas,
realizo visitas de inspeccion a las entidades fiscalizadas, tramit6
solicitudes presentadas por personas naturales y juridicas con
objetivo de recibir autorizacién para ser inscritos en los registros
de Peritos Valuadores y de Auditores Externos, asi como
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para la autorizacién de la constitucion de un nuevo banco, el
seguimiento al proceso de inicio de operaciones de otro banco
y la fusion de sociedades ya existentes.

Se atendieron denuncias presentadas por los usuarios del
sistema financiero, requerimientos de entidades del Estado que
precisaron de nuestra colaboracién para el desarrollo de sus
actividades, y revisiones y seguimientos tendientes a velar por
el cumplimiento de las disposiciones normativas que rigen a las
entidades que supervisa esta Superintendencia.

Como producto de su labor, se generaron 919 informes sobre
igual nimero de casos analizados. El consolidado de actividades
durante el afio se presenta a continuacion:

Clasificacion de Informes de Inspeccion

34%

0%

@ Seguimiento y verificacién de aspectos legales y técnicos aplicables a las entidades supervisadas

W Atencion a requerimientos de entidades del Estado.

O Solicitudes de inscripcion, renovaciones y reconsideraciones de peritos valuadores

O Resoluciones sobre tramites legales solicitados por bancos y sociedades relacionadas

B Atencion a denuncias y reclamos del publico en general

O Auditorias integrales

B Informes sobre publicaciones efectuadas por bancos

O Solicitudes de inscripcién y renovacion de auditores externos

Por otra parte, se participé en el proceso de fusion de las
sociedades siguientes: Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
con Banco Uno, S.A., y las sociedades Controladoras de
Finalidad Exclusiva: Inversiones Financieras Banco Cuscatlan,
S.A. e Inversiones Financieras Uno, S.A., asi como en la
autorizacion para que la sociedad Citibank Overseas Investment
Corporation, (COIC) de los Estados Unidos de Ameérica,
pudiera ser propietaria en forma directa de las acciones en
exceso del 10% del capital social de Inversiones Financieras
Uno, S.A., y para que la sociedad Grupo Financiero Uno, S. A.,

pudiera transferir las acciones a la sociedad Citibank Overseas
Investment Corporation.

Asimismo, se particip6 en el proceso que sigue para la
autorizacion de constitucion del Banco Industrial El Salvador,
S.A. 'y se hizo seguimiento al proceso del inicio de operaciones
del Banco Azteca de El Salvador, S.A.

Finalmente, se tramitaron solicitudes presentadas por las
entidades fiscalizadas relativas a la apertura de agencia o
establecimientos bancarios, constitucion de fideicomisos,
anuencias para el pago de saldos reservados por parte de
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acreedores de Credisa, S.A., traslados de activos extraordinarios
al activo fijo, entre otros.

Durante 2008 en este Departamento se tramitaron 81 solicitudes
de inscripcion y renovacion de peritos valuadores y una
solicitud de renovacion de inscripcion de un auditor externo.
Adicionalmente, se investigaron 44 denuncias.

Asimismo, se atendieron 316 casos relativos a requerimientos de
entidades del Estado, como la Fiscalia General de la Republica,
juzgados, alcaldias municipales, Corte de Cuentas de la Republica,
Ministerio de Hacienda y Defensoria del Consumidor.

Se realizaron nueve visitas de inspeccion en las entidades
fiscalizadas siguientes: Banco Central de Reserva de El Salvador,
CORSAIN, FOSAFFI, FOSOFAMILIA, First Commercial Bank,
Casas de Cambios Latin Faz y Puerto Bus, Banco Multisectorial
de Inversiones y el IPSFA. Ademas, de haber realizado 6
evaluaciones de mora.

Fueron efectuados seguimientos relativos al cumplimiento
de aspectos legales y normativos aplicables a las entidades
fiscalizadas, como fueron: procesos de subastas plblicas, juntas
generales de accionistas, cumplimiento a la captacion de limites
del sector publico, verificacion de medidas de seguridad de
agencias bancarias, revisiones de los certificados de tesoreria,
entre otros.

Otras actividades desarrolladas fueron las relacionadas con la
preparacion de las publicaciones mensuales dirigidas al pablico
usuario para informar sobre las tarifas de tasas de interés,
comisiones, recargos y cargos por cuentas de terceros que
aplican los bancos por el uso de sus productos y servicios;
asimismo, inicio el trabajo de elaboracion de los Sistemas a
denominarse: a) Sistema de Tasas de Interés, Comisiones
y Recargos y b) Sistema para el Registro de Pactos Sociales,
Poderes Especiales y Credenciales.

2.c Departamento de Instituciones Financieras
no Bancarias

Este departamento supervisd y vigilo a los intermediarios
financieros no bancarios, de acuerdo con lo establecido en la Ley
de Intermediarios Financieros no Bancarios. También superviso
y vigil6 a las entidades que conforman el Sistema de Garantias
Reciprocas para la Micro, Mediana y la Pequefia Empresa.

Destacan entre las actividades de supervision desarrolladas, la
realizacion de 22 visitas de inspeccion a las entidades reguladas

para evaluar medidas de seguridad, con caracter prudencial, y
originadas por solicitudes de nuevas entidades y por asistencias
aasambleas de accionistas de las entidades reguladas. El detalle
es el siguiente:

Visitas de Inspeccion a Entidades Reguladas

3

B Con caracter prudencial

B Por evaluacion de medidas de seguridad

O Originadas por Solicitudes de Nuevas entidades
O Originadas por asistencia a Asambleas

Adicionalmente, se tramitaron solicitudes tendientes a autorizar
la modificacion de pactos sociales, a autorizar la prérroga en la
tenencia de activos extraordinarios, y para la apertura y traslado
de agencias y/o establecimientos, segun el siguiente detalle:

Otras Solicitudes Tramitadas

@ Aperturas o traslados de Agencias y/o Establecimientos
B Autorizacién Modificacion Pactos Sociales
O Autorizacion prérroga Tenencia Activos Extraordinarios

Otras actividades ejecutadas en el marco de lograr un mayor
desarrollo del sistema de intermediarios financieros no bancarios
fueron las siguientes:

1. Autorizacién para la conversion de Apoyo Integral, S.A. en
la Sociedad de Ahorro y Crédito, Apoyo Integral S.A.



2. Participacion en el grupo de trabajo para la elaboracion y
discusion del proyecto de reforma a la Ley de Intermediarios
Financieros no Bancarios.

3. Participacion en la adaptacion de normativa contable y
prudencial a las reformas de la Ley de Intermediarios
Financieros no Bancarios, la que a partir del 01 de enero
de 2009 se denominara Ley de Bancos Cooperativos y de
Sociedades de Ahorro y Crédito.

4. Participacion en el Grupo de Trabajo No. 8 de la Asociacion
de Supervisores Bancarios de las Américas para la
Regulacion y Supervision de Operaciones Microfinancieras.
Este grupo tiene por objetivo desarrollar un documento que
identifique los requerimientos esenciales de regulacion y
supervision de las operaciones de microfinanzas.

5. Participacion en el Grupo Promotor conformado por
universidades, el Banco Interamericano de Desarrollo,
la Asociacion de Instituciones de Microfinanzas y bancos
comerciales, para el desarrollo de actividades que
promueven el crédito a los micro y pequefios empresarios.

3- Direccion de Desarrollo Financiero
3.a Departamento de Analisis y Estandares

Este Departamento realiz6 andlisis de los conglomerados
financieros, instituciones publicas de crédito y demas entidades
fiscalizadas, utilizando indicadores de alerta temprana, a fin
de identificar los riesgos asumidos de acuerdo con la clase
de negocios que realizan. También monitore6 el cumplimiento
de las disposiciones legales aplicadas a hancos, seguros e
instituciones oficiales de crédito.

En 2008, el Departamento elabord 736 informes técnicos
sobre las entidades supervisadas: 448 del sector bancario, 277
de sociedades de seguros y 11 de intermediarios financieros
no bancarios, con objeto de realizar un monitoreo financiero
preventivo de las actividades desarrolladas por las sociedades
que supervisa esta Superintendencia. Se incluyeron analisis a
los miembros que conforman los conglomerados que operan en
el pais, con el objeto de observar que su evolucién financiera
concordara con las leyes, normas y demas disposiciones que
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los rigen, contribuyendo asi a propiciar la sanidad y estabilidad
del sistema financiero.

Por tal razén, se ha verificado el cumplimiento de los
requerimientos del fondo patrimonial, calculo y utilizacion de la
reserva de liquidez, evaluacion de las relaciones de calce de plazo
de los bancos, seguimiento a planes de regularizacion, analisis
de las fuentes de fondos del sistema bancario, provisiones por
riesgo pais y otros.

Se ejercid el seguimiento especifico y permanente al
cumplimiento de los requerimientos de reserva de liquidez,
con una periodicidad diaria, semanal, catorcenal y mensual,
asi como al requerimiento para la constitucion permanente de
activos liquidos consistente en mantener un tres por ciento (3%)
en instrumentos financieros de facil realizacion, con el fin de
garantizar adecuados niveles de liquidez que permitan atender en
todo momento las necesidades no previstas en los depdsitos.

Asimismo, se hizo seguimiento a las medidas contingenciales
establecidas por cada banco, como al requerimiento adicional
del 3% de reserva sobre los depositos, el cual ha establecido
esta Superintendencia para prevenir problemas de liquidez.

Como unamanerade prepararse ante ladificil coyunturafinanciera
internacional, se efectuaron los analisis correspondientes sobre
los posibles impactos de los bancos de los Estados Unidos de
Norteamérica en los bancos y aseguradoras locales, incluyendo
a las entidades no bancarias; ademas, se dio seguimiento
permanente a las inversiones extranjeras realizadas por parte de
dichas entidades supervisadas.

También se efectuaron los analisis técnicos con ocasion de la
fusion del Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. y Banco Uno
S.A. y de las sociedades Inversiones Financieras Cuscatlan,
S.A. e Inversiones Financieras Uno, S.A. Ademas, se analizo el
estudio de factibilidad para la constitucion del Banco Industrial
El Salvador S.A.

Con el mismo sentido preventivo, se ha monitoreado la evolucion
del sistema financiero mediante indicadores de alerta y se ha
determinado la calificacion asignada a las entidades bancarias
mediante el modelo CAMELS, esto con el objeto de identificar
el grado de supervision requerido.
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Se han elaborado los andlisis financieros correspondientes para
atender las solicitudes de apertura de nuevas agencias por parte
de los bancos autorizados, asi como las solicitudes de registro
de bancos extranjeros de primera linea como el HSBC México,
S.A.y a Inter-American Investment Corporation.

En el &mbito del sector asegurador, durante 2008 se continu6
analizando y dando seguimiento a su situacién financiera,
permitiendo identificar riesgos en la actividad aseguradora que
afectaran los resultados técnicos y de operacion. Se monitore6
el cumplimiento de la suficiencia patrimonial y diversificacion
de las inversiones, se dio seguimiento al cumplimiento de las
proyecciones financieras, determinandose sus desviaciones e
investigandose las causas que las originaron.

Ademas, se efectuaron los analisis a los estudios de factibilidad
para constituir nuevas sociedades de seguros como Qualitas
Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., Seguros La Hipotecaria,
S.A., Seguros La Hipotecaria, Vida, S.A. Seguros de Personas,
y de la sociedad el Progreso, S.A. Seguros de Personas. Se
analizaron a los inversionistas extranjeros interesados en
comprar acciones de la sociedad Aseguradora Mundial, S.A.
Seguros de Personas.

También se calificé el desempefio de las aseguradoras a traves
del modelo CARAMEL, el cual determina la eficiencia econdmica,
financiera y de gestion de las sociedades de seguros, buscando
identificar areas de dificultad potencial que al ser ponderadas
integran un resultado de calificacion cuantitativa. Esta valoracion
fue trasladada a los auditores, quienes contribuyeron con
una calificacion cualitativa a través de la valoracion in situ.
Vale destacar el trabajo conjunto realizado con la consultora
especialista en seguros PrimAmerica, que permitio obtener
indicadores preventivos de alerta temprana, tanto para los
seguros de dafios como de vida.

Este Departamento elabord los andlisis financieros de sociedades
internacionales para inscribirse o para renovar su inscripcion
en el registro de reaseguradores extranjeros y/o corredores
de reaseguradores extranjeros, entre los que se encuentran:
HSBC Reinsurance Limited, AIG UK Limited, Scotia Insurance
(Barbados) Limited, Mapfre Empresas Compafiia de Seguros y
Reaseguros, FM Insurance Company Limited de Londres, Swis
Brokers México y otros. También se efectuaron los analisis
financieros de sociedades nacionales para su inscripcion como
comercializadores masivos de pélizas de seguros, como TACA
International y subsidiarias; Almacenes Siman, S.A. de C.V;

Unicomer, S.A. de C.V.; Autocentro, S.A. de C.V.; y Automax,
S.A. de C.V. Como parte del ciclo de supervision que ejerce
la Superintendencia, el Departamento de Andlisis y Estandares,
particip6 activamente proporcionando informacidn financiera y
los respectivos informes financieros, en las auditorias integrales
realizadas a los conglomerados, bancos y aseguradoras acorde
al plan de supervision aprobado por las autoridades superiores.

Se efectuaron visitas extra-situ, cuyos resultados estan
incorporados en los informes mensuales de cada una de las
entidades monitoreadas que integran el sector financiero
supervisado.

Es importante destacar, que el Departamento de Analisis
y Estandares continud con la implementacion de Modelos
de Simulacién de Escenarios aplicables a las instituciones
supervisadas, lo que permite tener una vision de la tendencia
que presenta el desempefio financiero de ellas y sugerir las
acciones preventivas oportunas que contribuyan a mantener la
sanidad financiera del sistema financiero, como resultado de
la implementacion de una supervision enfocada en riesgos,
especialmente en las areas de riesgo de liquidez y de crédito.

Se trabajé en la creacion de matrices de transicion empleadas
para medir el riesgo de crédito de los bancos supervisados y
—en cooperacion con la Direccion de Informatica- se elaboraron
los reportes de dichas matrices y se cre6 el modelo de célculo
del Fondo Patrimonial de los bancos y disefio del reporte
correspondiente. También se trabajo en el disefio del cubo para
el célculo de las primas por clase de seguros.

En el dmbito de los intermediarios financieros no bancarios,
se efectud el analisis financiero de dichas entidades, se dio
seguimiento a su encaje legal, se trabajé en la adecuacion del
catalogo de cuentas a las nuevas operaciones que realizaran
a partir del 01 de enero de 2009, cuando dichas entidades se
conviertan en Bancos Cooperativos, y se trabajé en el disefio del
programa para el analisis de la liquidez diaria y el calculo del
Fondo Patrimonial por parte de dichas entidades.

Finalmente, se efectuaron revisiones de cifras mensuales,
trimestrales y anuales de bancos, seguros, entidades no bancarias
para efectos de su publicacion, ya sea por medio escrito o en
la pagina web, y se atendieron consultas de las entidades
supervisadas, del Banco Central de Reserva de El Salvador y de
otras entidades supervisoras, respecto de actividades relacionadas
al monitoreo permanente del sistema financiero.



3.b Departamento de Control de Calidad

Este Departamento monitore6 y verificd el cumplimiento de las
politicas institucionales adoptadas y la calidad en la ejecucion
de los procesos, metodologias y manuales establecidos por esta
Superintendencia.

En ese contexto, se colaboré con la empresa consultora V & M
Quality, S.A. de C.V. en la ejecucion de la logistica necesaria
para documentar la gestion por procesos de acuerdo con la
nueva estructura organizativa de la Intendencia de Riesgos y
Conglomerados, Intendencia de Otras Entidades Financieras y
la Direccion de Desarrollo Financiero.

Se revisaron los informes resultantes de los procesos de
supervision aplicados por la Intendencia de Riesgos y
Conglomerados y la Intendencia de Otras Entidades Financieras
a las entidades supervisadas, con el objeto de verificar su
cumplimiento segun lo planificado, asi como de comprobar la
estandarizacion de criterios en la aplicacion de leyes, normas y
procedimientos.

Adicionalmente, se brindd apoyo a los departamentos y unidades
de las areas citadas en el uso de la herramienta “Gestion de
Procesos de Auditoria” (GPA), y se realizaron seguimiento a
las asignaciones de 2007 pendientes de concluir para 2008
y a las denuncias y peticiones de usuarios recibidas en esta
Superintendencia durante 2008.

Como producto de la labor realizada se elaboraron 24 informes
sobre los aspectos ya mencionados, los cuales se detallan a
continuacion:

Informes del Departamento de Control de Calidad

4%

33%

42%

13%

B Seguimiento a asignaciones del afio 2007

B Revision a auditoria de deudores relacionados
ORevisiones a auditorias integrales

O Seguimiento a peticiones y denuncias

B Inconsistencia en la evaluacion de mora financiera
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3.c Departamento de Normativa

En el marco del desarrollo de normativa prudencial y contable de
cumplimiento para las entidades financieras, el Departamento
de Normativa trabajé en la emisién de tres nuevas normas
prudenciales y 1 contable, y en la reforma de 19 normas
prudenciales y 2 normas contables (ver cuadro de detalle),
cuya vigencia fue aprobada por el Consejo Directivo de la
Superintendencia.

Se trabajo en proyectos de normativa relacionada con la
transparencia de los servicios financieros, el endeudamiento
maximo de crédito para las personas naturales y los procesos
de recoleccion de informacion electronica de las operaciones
irregulares o sospechosas (lavado de dinero).

Como contingencia ante posibles efectos derivados del proceso
electoral del 2009 y de la turbulencia financiera internacional,
se trabajd en la emision de las “Medidas Contingenciales para
Prevenir Problemas de Liquidez” y el “Procedimiento Transitorio
para la Venta de Activos”. La primera normativa adiciond un 3%
como requerimiento adicional a la reserva de liquidez, el cual de
manera gradual se completd en el periodo del 9 de julio al 23 de
diciembre de 2008, habiendo incrementado la reserva de liquidez
en alrededor de $293 millones; el 3% adicional se mantendra
hasta que se concluya el plazo de exposicion al riesgo sistémico
de liquidez. La segunda normativa proporciona los lineamientos
para que las entidades puedan clasificar activos para su venta y
asi mitigar el riesgo de iliquidez.

Otro evento importante fue la aprobacion por la Asamblea
Legislativa, del Decreto 693: Reformas a la Ley de Intermediarios
Financieros No Bancarios, que implicé la modificacion de la
normativa relacionada con el sector de las entidades financieras
no bancarias reguladas, dado que la referida reforma cambid las
reglas de solvencia, reserva de liquidez, inclusion al Instituto
de Garantia de Depositos, activos extraordinarios, limites de
endeudamiento y asuncion de riesgos entre otros.

El detalle de las nuevas normas aprobadas y de normas
reformadas durante 2008 se presenta a continuacion:
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NUEVAS NORMAS

a) Prudenciales
Acuerdo Vigencia de
lanorma o
la reforma

Fecha de la
resolucién

NOMBRE DE LA

NORMA Motivo de la reforma

del Consejo
Directivo

Base legal de la norma

. Literal I Art. 3y literal k .
“Medidas eral b) del Art. 3y 'tefa_ ) Mantener la estabilidad de la
Contingenciales para del Art. 10 de la Ley Organica liquidez del sistema bancario
1 g P CD-25/08 i 25/06/08 : 00/07/08 : delaSSF.,y paracumplircon i S :
: Prevenir Problemas de : . : ante la posibilidad de retiros
HE : : los articulos 45y 63 de la Ley : . L
i Liquidez”. : i masivos de depositos
H : de Bancos. :
Literal b) del Art. 3y literal
k) del Art. 10 de la Ley
. . Orgénica de la SSF., Art. 57} Establecer el orden para
Procedimiento literal i) del art. 209 de la operativizar la venta de
2 i Transitorio para la Venta i CD-26/08 02/0708 02/07/08 y o p. S
de Activos” Ley de Bancos y el literal ) ~ : activos en las instituciones
' i del Art. 10 de las Medidas  : financieras.
i Contingenciales para Prevenir
H H i Problemas de Liquidez H
{ Art.10 de la Ley Organicade
: i laSSF., Art. 236 delaLey de :
“Normas para la Bancos Art. 37 de la Ley de
Inscripcion de Sociedades de Seguros, Art. i Regular la inscripcion  de las
Peritos Valuadores 27,28y 49 del Reglamento  : personas naturales o juridicas
3 iy sus Obligaciones CD-51/08 18/12/08 01/02/09 : de la Ley de Sociedades de interesadas en ser calificadas

Profesionales en el
Sistema Financiero”

Seguros; Art. 45 de la Ley
de Bancos Cooperativos

e inscritas como peritos
valuadores.

i (NPB4-39). i y Sociedades de Ahorro y :
H i Crédito; y Art. 46 de la Ley de
H H : Titularizacion de Activos. H
b) Contables

Acuerdo
del Consejo
Directivo

Vigencia de
la norma o
la reforma

NOMBRE DE LA

Fecha de la

) Motivo de la reforma
resolucion

NORMA Base legal de la norma

e modificé el Manual

| eManual de : Literal c) del articulo 10

: L : : . : de Contabilidad de los
: Contabilidad de los  : i de la Ley Organica de : T
1 05 i CD-40/08 : 08/10/08 : 01/01/09 : yorganica ! Intermediarios Financieros
i Bancos Cooperativos” i la Superintendencia del : : ,
: : H. S i no Bancarios adaptandolo al
i Sistema Financiero

i (MCB : _
WeED i de bancos cooperativos.
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NORMAS REFORMADAS

a) Prudenciales

NOMBRE DE LA
NORMA

Acuerdo
del
Consejo
Directivo

Fecha de la
resolucion

Vigencia de
la norma o
la reforma

Base legal de la norma

Motivo de la reforma

Modificaciones a
las “Normas para N
. Modif I I
la Transparencia de Art. 66 de la Ley de Bancos noiﬂe:ciﬁ::edfosng??;?n?:ié?\ en
1 :Informacién en CD-03/08 : 23/01/08 28/01/08 : Art. 19 de la Ley de ; P
. - . los articulos 4, 5, y 6 recargos y
las Operaciones y Proteccion al Consumidor
g o cargos por cuenta de terceros
Servicios Bancarios
(NPBA-21) oo e e oo oo
Modificaciones a las o ]
“Normas para Autorizar Modificacion del articulo 3 enel
2 | Operaciones con CD-04/08 | 30/01/08 27/02/08 Literal i) del Art. 209 de la Ley : sentido de autorizar la cgmpra
. . ,, de Bancos. o venta de cartera de créditos
Entidades Vinculadas arcial, total, o en participacion
(NPBA29) b e P
Modificacion a
las “Normas sobre o .
3 Informacion de CD-08/08 | 27/02/08 | 10/03/08 }Art. 70 de laLey de Bancos, | odicacion dellitral c)
- romanos IV del Art. 4 de la norma.
Depositos y de sus
TULAIES (NPBA=32)
Modificaciones a
las “Normas para
la Transparencia de Art. 66 de la Ley de Bancos N
o Modif | Art. I
4 Informacion en CD-29/08 | 23/07/08 i 13/08/08 yArt 19 delaleyde no‘;ﬂéca‘"on del At 6 de la
las Operaciones y Proteccion al Consumidor
Servicios Bancarios”
(NPBA-21) oo e e et e
MOEi‘Iflca(.:IOH a Literal b) del Art. 3y “tetal. k) Modificacion de redaccion
las “Medidas del Art. 10 de la Ley Organica del Art. 7 sobre la remision de
5 i Contingenciales para CD-30/08 i 30/07/08 01/09/08 : de la SSF., y para cumplir con : . " . .
; . informacion de las inversiones en
Prevenir Problemas de los articulos 45y 63 de la Ley : . .
L titulos valores extranjeros.
Liquidez” i i deBancos e,
Modificacion a
las “Normas para . Sustitucion de los anexos 1y
6 i Informar los Depésitos i CD-36/08 i 10/09/08 01/12/08 Inciso cuarto del | Art. 167 de 2 e instructivo para el envio de
. ” la Ley de Bancos. . -
Garantizados” (NPB4- informacion.
O HO T SO SO SO S
Modificaci6 . ]
odll!camon Inciso cuarto del articulo 167
a las “Normas ] N
ara Garantizar de la Ley de Bancos y articulo : Modificacion en la base legal y el
7 p L. CD-41/08 i 15/10/08 01/01/09 : 106 de la Ley de Bancos nombre de los sujetos, articulo 2
los Depositos . .
. N Cooperativos y Sociedades de : de la norma.
Garantizados” (NPB4- P
2) Ahorro y Crédito.
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AELEED Vigencia de
NOMBRE DE LA del  Fechadela ' :
. o la norma o Base legal de la norma Motivo de la reforma
NORMA Consejo  resolucion
o la reforma
Directivo
Articulo 70 de la Ley de
Modificacién a | B I I
w odificacion a as ar?cos.y a adecgada Modificacion de la base legal
Normas sobre aplicacion del articulo 166 de cambio en el nombre de los
8 : Informacion de CD-41/08 : 15/10/08 01/01/09 : la Ley de Bancos y articulo y . .
- sujetos en el articulo 3 de la
Depdsitos y de sus 106 de la Ley de Bancos forma
Titulares” ((NPB4-32) Cooperativos y Sociedades de '
.............. Ahorro y Credito,
L Literal ) del articulo 10 de
Modificacion a L
w la Ley Organica de la SSF.,y
las “Normas para S . e
. la facilitacion de los articulo i Modificacion de la base legal
la Generacion de 61,89,y 167 de la Ley de cambio en el nombre de los
9 finformaciondelos  : CD-41/08 i 15/10/08 | 01/01/09 ;> oYl CeANE ye !
- . Bancos y del articulo 106 de : sujetos en el articulo 2 de la
Depositos Monetarios .
. N la Ley de Bancos Cooperativos i horma.
y sus Titulares” (NPB4- .
35) y Sociedades de Ahorro y
.............. Crédlto' sesssenenees
Modificacion a las I
“Normas sobre Limites Articulo 48 de la Ley de MOdIf.IcaCIOn de la base legal y
en la Concesion de Bancos Cooperativos cambio en los nombres de los
1gishaon CD-41/08 i 15/10/08 | 01/01/09 . P y sujetos en el articulo 2 de las
Créditos” de Bancos Sociedades de Ahorro y . .
- - normas e introduccion de nuevos
Cooperativos” (NPNB3- Crédito. o
limites.
02) e e e oo e
Modificacion a las
“Normas sobre Limites e
en la Concesin Modificacion de la base legal
de Créditos de las Articulo 152 de la Ley de y cambio en los nombres de la
11 | Federaciones de CD-41/08 | 15/10/08 | 01/01/09 }Doncos Cooperativosy normay los stjetos en el articulo
. Sociedades de Ahorro y 2, asi como la introduccion de
Bancos Cooperativos y . - .
o . Crédito nuevos porcentajes de limites de
También de Sociedades créditos
de Ahorro y Crédito”
(NPNBB-03) oo b e oo oo
Modificacion a las
“ Modificacion de | legal
Normas. parael Articulo 49 y 50 de la Ley odi _|caC|on de la base legal y
Otorgamiento de de Bancos Coonerativos cambio en el nombre de la Norma
12 : Créditos a Personas CD-41/08 : 15/10/08 01/01/09 . P de Intermediarios Financieros
. y Sociedades de Ahorro y i
Relacionadas con un o no Bancarios por el de Bancos
. Crédito .
Banco Cooperativo Cooperativos.
(NPNBA-0L) e e e e e
E/Iodlflcacmn alas Articulo 72 qe la Ley de Modificacion de la base legal
Normas para la Bancos y articulo 47 de la cambios en el nombre de los
13 i Tenencia de Activos CD-42/08 i 22/10/08 01/01/09 : Ley de Bancos Cooperativos y . ]
L . sujetos en el articulo 2 de la
Extraordinarios en los y Sociedades de Ahorro y norma
Bancos” (NPBA-30) i e CIEdiO e
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Acuerdo

del Vigencia de

la norma o
la reforma

Fecha de la
resolucion

NOMBRE DE LA

NORMA Motivo de la reforma

Base legal de la norma

Consejo

Directivo

Literal b) del articulo 3y
literal k) del articulo 10 de
Modificacién a | la L ani la SSF. e
w odificacion a las atey Orgar_uca dela SS, Y Modificacion en la base legal,
Normas para el para cumplir con los Articulo introduccion de los bancos
14 : Requerimiento de CD-43/08 : 29/10/08 01/01/09 :49-cy 63 delaleyde . .
. . ] cooperativos como sujetos y
Activos Liquidos de los Bancos y Articulo 31 de la eauerimiento de activos liauidos
Bancos” (NPB3-11) Ley de Bancos Cooperativos q a '
y Sociedades de Ahorro y
............. Crédlto' sesssenenees sesseen
i Articulo 197 de la Ley de
i Bancos, y para que las
Modificacion a las entidades financieras cumplan
“Normas de Aplicacion con los limites de asuncion e
de los Limites en la de riesgos establecidos en Modificacion de la base
15 o . CD-43/08 : 29/10/08 01/01/09 g ) legal, nuevos limites para las
Asuncién de Riesgos la referida Ley, asi como la sociedades de ahormo v crédito
de los Bancos” (NPB4- Ley de Bancos Cooperativos y '
36) de Sociedades de Ahorro
y Crédito con la opinion
: PO S favorable del BCR' ...................
i Modificacion a las H
i “Normas de Aplicacion i
del Requerimiento Articulo 41 de la Ley de Modificacion en la base legal,
de Fondo Patrimonial Bancos, 25 de la Ley de cambio en el nombre de la
16i8 las Entidades que CD-44/08 © 05/11/08 01/01/09 Ban?os Cooperativos y norma ylel nombre de !os sujetos
Regula la Ley de Sociedades de Ahorro y en el articulo 2. Se aplica el
Bancos y la Ley de Crédito y con la opinion mismo tratamiento a los bancos
Bancos Cooperativos y favorable del BCR cooperativos
Sociedades de Ahorroy
T (=) ST L N S S S
E/Iodlflcacmn alas Articulo 47 y 49 de la Ley
Normas para el de Bancos, 28 de la Le
Célculo y Utilizacion de de Bancos’ oo erativo); Modificacion de la base legal y
17 : la Reserva de Liquidez : CD-44/08 : 05/11/08 01/01/09 . P los nombres de los sujetos en el
-~ y Sociedades de Ahorro y .
sobre Depdsitos y Otras o . articulo 2 de la norma
o Créditos y articulo 44 de la
Obligaciones” (NPB3- o .
06) Ley de Integracion Monetaria
E/Iodlflcamon alas Articulo 47 y 49 de la Ley o .
Normas para el Incorporacion del articulo 17-b
, e de Bancos, 28 de la Ley
Célculo y Utilizacion de de Bancos Cooperativos y anexos 4y 4.1 referente a la
18 : la Reserva de Liquidez : CD-49/08 : 10/12/08 01/01/09 . P gradualidad de la constitucion
" y Sociedades de Ahorro y L
sobre Depositos y Otras o ] de la reserva de liquidez para los
o Créditos y articulo 44 de la .
Obligaciones” (NPB3- - . bancos cooperativos.
06) Ley de Integracion Monetaria.
yNoodrlrfr:ZZCIZ?aalallas Cumplimiento o establecido Reformas en varios articulos de
19 P . CD-51/08 i 18/12/08 01/02/09 : en el articulo 22 de la Ley de
Apertura de Agencias Bancos la norma.
de Bancos” (NPB1-09) &  .ibi S NS
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b) Contables

Acuerdo

NOMBRE DE LA del Fecha  Vigencia de

de la la norma o Base legal de la norma Motivo de la reforma
resolucién  la reforma

NORMA Consejo
Directivo

Modificacion a las
1 Nor.m.asparaCon§t|tU|r {0D-41/08 | 15/10/08  : 01/01/09 : Literal C,) (_1el articulo 10 de la : M(.)dlflcacu?n en el nombre de los
; Provisiones por Riesgo : i Ley Organica de la SSF. ; sujetos, articulo 2 de la norma.
i Pais™ (NCES-02) H H H H H
Modificacion a las
“Normas para la e
S . Modificacion del nombre de los
6 Literal | articulo 1 | . .
2 Cor.nablllzacmn qe !OS CD-42/08 : 22/10/08 01/01/09 ftera C,) (.je articulo 10 de fa sujetos incorporando los bancos
i Activos Extraordinarios : : : i Ley Organica de la SSF. | cooperativos
i de los Bancos” (NCB- H H H P
1013) :

. - Procesos Administrativos ejecutados durante 2008
4- Intendencia Juridica

A lo largo de 2008 la Intendencia Juridica emitié 1,008

opiniones juridicas escritas sobre temas relacionados con el 5%
quehacer institucional. Asimismo, en su labor de procurar el
debido respeto y cumplimiento del orden normativo aplicable
a la Superintendencia como a las entidades fiscalizadas,
durante 2008 la Intendencia Juridica promovid 37 procesos
administrativos sancionatorios en contra de 21 instituciones
financieras, 2 emisoras de tarjetas de crédito y una compafiia de
auditorfa externa segun como se presenta a continuacion:

62%

EBancos W Aseguradoras OAuditores Externos

ONo Bancarios MEmisoras de tarjetas

Estado de Procesos Administrativos 2008

29.70%

35.20%

8.10% 27%

EFenecidos BSentenciados OPendientes de pago OEn tramite



De los 23 procesos administrativos iniciados contra las
instituciones bancarias, el detalle se presenta en la siguiente

ilustracion:

Procesos Administrativos por Banco

NUmero de
procesos

Banco G&T Continental El Salvador, S.A. 2
Banco Agricola, S.A. :
Scotiabank El Salvador, S.A.

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Banco PreCrédit, S.A.

Banco Promérica, S.A.

Banco Uno, S.A.

Banco HSBC Salvadorefio, S.A.

Banco de Fomento Agropecuario
Banco de América Central, S.A.

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
First Commercial Bank

Total

Banco

RPiRilkiRiRINNININIWINIW

N
w

Contra las sociedades de seguros se han iniciado siete procesos

administrativos, su detalle es el siguiente:

Procesos Administrativos por Aseguradora

Aseguradora NAmero de
procesos
AlG Unién y Desarrollo, S.A. L
Aseguradora Popular, S.A. : Lo
Seguros del Pacifico, S.A. 2
Aseguradora Agricola Comercial, S.A. i
La Centroamericana, S.A. S
La Central de Seguros y Fianzas, S.A. i
Total !

Los Procesos Administrativos detallados antes, concluyeron en
una multa fija cobrada a la institucion infractora. De esta manera
el Fondo General de la Nacion recibié en concepto de multas
durante 2008, la cantidad de $149,626.03.
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Detalle de multas impuestas en 2008

Afio de inicio del proceso

administrativo Multas pagadas en 2008
...... 2007 i S10362603
...... 2008 ... $4600000
Total $149,626.03

Detalle de multas impuestas en 2008 (incluyen las

pagadas y no pagadas)

Bancos $71,500.00 78.57%
Aseguradoras $13,500.00 14.84%
Auditores externos $4,000.00 4.39%
No bancarios $1,000.00 ! 1.1%
Emisoras de tarjeta $1,000.00 ! 1.1%
Total ! $91,000.00 ‘! 100%

79%

@ Bancos W Aseguradoras OAuditores externos

ONo bancarios BEmisoras de tarjeta

Otras gestiones realizadas

La Intendencia Juridica atendi6 temas de caracter legal
vinculados con el proceso de fusién de Banco Cuscatlan de
el Salvador, S.A. y Banco Uno, S.A. para formar la entidad
denominada Banco Citibank de EI Salvador, S.A. De igual forma
se dio seguimiento a la fusion de las Sociedades Controladoras
inversiones Financieras Cuscatlan, S.A. e Inversiones Financieras
Uno, S.A. de la cual resultd la sociedad inversiones Financieras
Citibak, S.A.
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En apoyo al area de supervision de seguros, se realizé una
verificacion previa a la formalizacion de las modificaciones a los
pactos sociales de las distintas sociedades de seguros, para los

efectos del Art. 98 de la Ley de Sociedades de Seguros.

En el mismo orden, dio seguimiento a casos judiciales en los
que la Superintendencia intervino con relacion a su papel de ente
fiscalizador; procurando el debido seguimiento a los procesos
de amparos, contenciosos administrativos, y de la Corte de
Cuentas de la Republica en los cuales tiene participacion esta

Superintendencia.

Entre los casos a los cuales se dio seguimiento se encuentra el
proceso de liquidacion que se realiza a entidades fiscalizadas
como el Fondo Fiduciario Especial par atender a los Afectados
de las operaciones ilegales realizadas por el grupo Financiero
Insepro —FEAGIN.

En el marco del trabajo conjunto que realizan la Superintendencia
del Sistema Financiero y la Defensoria del Consumidor, se
determinacidn de criterios de indole financiero para la aplicacion
de la Ley de Proteccién al Consumidor y de su Reglamento a las
entidades que prestan servicios financieros, procediéndose a la
revision de los contratos de adhesidn de operaciones que los
proveedores de servicios financieros prestan a sus clientes, de
conformidad al Art. 22 de la Ley de Proteccién al Consumidor y

12 de su Reglamento de Aplicacién.

De igual forma se tuvo participacion en los grupos de trabajo
interinstitucional conformados para brindar apoyo técnico
sobre la legislacion financiera al Ministerio de Economia en el
desarrollo de la negociacion del Acuerdo de Asociacion entre la

Union Europea y Centroamérica.
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IX- PROTECCION AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Proteccion al usuario de servicios financieros

Vigilar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de
servicios financieros, por parte de las entidades fiscalizadas,
es parte de la labor realizada por la Superintendencia como
integrante del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor,
una participacion establecida por la Ley de Proteccion al
Consumidor en su articulo 151, donde dicta que el mencionado
Sistema estara formado por “La Defensoria del Consumidor,
dependencias del Organo Ejecutivo y demas instituciones del
estado que entre los asuntos de su competencia les corresponde
velar sectorialmente por los derechos de los consumidores o
vigilar las empresas que operan con el pablico”; como es el caso
de la Superintendencia.

Esta labor de proteccion al consumidor es realizada por la
Superintendencia a través de la Oficina de Atencién al Cliente
de Servicios Financieros.

Durante 2008 la Oficina de Atencién al Cliente atendié un
total de 1,675 usuarios que realizaron consultas sobre casos
relacionados con dificultades en tramites financieros de diversa
indole. El detalle se muestra a continuacion:

Asesorias proporcionadas por la SSF

Mes \[o]
Enero 79
Febrero 76
Marzo 127
Abril 66
Mayo 108
Junio 107
Julio 104
Agosto 89
Septiembre 161
Octubre 206
Noviembre 294
Diciembre 258

La Oficina de Atencidn recibi6 ademas 175 denuncias por escrito
en las cuales los usuarios sefialaron anomalias en servicios
recibidos de parte de las entidades fiscalizadas. De estas, 120
fueron resueltas, 8 se encuentran en tramite y 47 estan en proceso
de investigacion, como se muestra en el gréfico siguiente:

Denuncias atendidas por mes

Enero 11
Febrero 19
Marzo 8
Abril 9
Mayo 17
Junio 19
Julio 24
Agosto 16
Septiembre 18
Octubre 13
Noviembre 10
Diciembre 11

Estado de denuncia

68%

B En proceso de investigacion BEn tramite O Resuelta
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Detalle de denuncias por entidad

Derivado de las denuncias recibidas, se brind6 atencién a
51 solicitudes para realizar audiencias conciliatorias entre

AIG, Union y Desarrollo, S.A. i.3..  asegurados y beneficiarios con compafifas aseguradoras, A
Aisequradora Agricola Comercial, 3.1, .2l través de estas conciliaciones se resolvieron controversias
Asegu.radora Suiza Salvadorefia, S.A, 3 generadas por el no pago de siniestros a causa de diferentes
Asesuisa VIDA, S.A. SeE;uros de Personas B 2 circunstancias.

Aseguradora Salvadorefia, S.A. (ASSA) en Liquidacion i3

Aval Card, S.A. de C.V. P2 Las sociedades de seguros que participaron de dichos procesos
Banco Agricola, S.A. 19 conciliatorios se presentan a continuacion:

Banco Citibank, EI Salvador, S.A, .18 Participacion de aseguradoras en audiencias
Banco de América Central, S.A. HIG) conciliatorias

Banco de Fomento Agropecuario P8

Banco HSBC Salvadorefio, S.A. i 15
Banco Procredit, S.A, P2 La Centroamericana, S.A. 11

Banco Promerica, SA o 2 Sisa Vida S.A., Seguros de Personas 4

Banco de los Trabajadores y de la Pequefia y 1 . -
Microempresa, S.C. de R.L. de C.V. (BANTPYM) Aseguradora Agricola Comercial, S.A. 15
Compafifa Anglo Salvadorefia, S. A. en Liguidacion 2 La Central de Seguros y Fianzas, S.A. 2
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio -

édico de E1 Sabvador e AL (COMEDICAGeRL). 1 AIG, Uniony Desarrollo, S A 2
Credomatic de EI Salvador, S.A. de C.V. i1 Asesisa Vida, S.A. Seguros de Personas 1
Sociedad Apoyo Integral, S.A. de C.V. i1 HSBC Seguros Salvadorefio, S.A. 3

Zgggz S;)Saneamlento y Fortalecimiento Financiero 5 Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A. 3

HSBC Seguros Salvadorefio, S. A, P4 Seguros del Pacifico, S.A. 3

La Central de Seguros y Fianzas, S.A. P4 Seguros e Inversiones, S.A. 2

Pan American Life Insurance Company P2

Primer Banco de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa  : Detalle de Audiencias Conciliatorias aperturadas en 2008
deR.LdeC.V.

Scotia Seguros, S.A. i1 No logradas """ 31 )
Scotiabank, EI Salvador, S.A. .10 Logradas 6

Seguros del Pacifico, S.A. 0.5 “En tramite o 3 '
Seguros e Inversiones, S.A. 3 "'F.’.r.eveni da """ : )
SISA, VIDA, S.A., Seguros de Personas H I s fooeee :

Clasificacion de las denuncias por servic

3%

0
26% 2%

17%

12%

@ Préstamo W Tarjeta de crédito
B Proceso conciliatorio @ Fianza
O Dep6sito OPdliza de seguro

B Otras

io

27%

13%

Como institucién miembro del Programa de Educacion Financiera
El Salvador oficializado en agosto de 2008, la Superintendencia
participd activamente en las actividades de difusién del
programa, apoyando las diferentes iniciativas realizadas en torno
aeste, brindando charlas orientadoras a estudiantes sobre el uso
de productos y servicios financieros, e informando a la poblacion
en general sobre estos temas con publicaciones en medios de

comunicacion escritos y electrénicos
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X- DIRECCION DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

1- Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional

Fue responsable de la ejecucion durante 2008 de 8 licitaciones
para la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios,
de las cuales, 2 fueron licitaciones publicas y 8 licitaciones
publicas por invitacion. Los montos contratados con ellas fueron
por US$ 1,138,991.26.

Adicionalmente, se realizaron 1,020 procesos de adquisiciones
de bienes y servicios por libre gestion por un valor de US$
1,314.644.03 doblares.

2- Departamento de Administracion

2.a Contabilidad y Presupuestos.
Ejecucion Global

El presupuesto institucional aprobado, que comprende el
presupuesto ordinario y extraordinario fue de US$9,904,600.00
y finalizd con una ejecucion de US$8,738,616.72 y una
disponibilidad de fondos de US$1,165,983.28.

El presupuesto ordinario que ascendio a US$9,773,019.00
presentd una ejecucion global de US$8,633,545.72 y un
disponible de US$1,139,473.28.

El presupuesto extraordinario por US$131,581.00 finalizo
con una ejecucion de US$105,071.00 y un disponible de
US$26,510.00

Liquidacion efectiva del presupuesto sobre la base de
los ingresos recibidos

El efectivo resultante de los ingresos recibidos, después
de liquidar los gastos e inversiones del afio 2008 es de
US$1,238,033.35, el cual se considera como anticipo para el
presupuesto institucional del afio 2009, de conformidad con
las Normas Presupuestarias emitidas por el Banco Central de
Reserva, y a las Politicas de Contabilidad aprobadas por el
Consejo Directivo de esta Superintendencia.

2.b Servicios Generales y Mantenimiento.

Se ejecutaron trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo
para conservar en buen funcionamiento el edificio, equipo y
mobiliario institucional.

Asimismo, se brindd apoyo a la Direccién de Comunicaciones
para la realizacion de eventos institucionales y a las Intendencias
de Riesgo y Conglomerados, de Otras Entidades Financieras
y Juridica, para realizar visitas de campo a las instituciones
fiscalizadas. Ademés se dio apoyo a otras instituciones del
estado que solicitaron de nuestra colaboracion en la logistica
de sus actividades.

2. ¢ Archivo General.

Se procedi6 a la digitalizacion y resguardo de 1,756 expedientes,
que corresponden a: procesos administrativos, audiencias
conciliatorias, diligencias administrativas, entre otros. También
se procesaron y resguardaron antecedentes de sesiones del
Consejo Directivo, fianzas y expedientes de los intermediarios
de seguros, tomos de auditorias integrales realizadas y procesos
de licitaciones.

3- Departamento de Recursos Humanos

Durante 2008 dirigi6 su gestion a apoyar a las unidades
organizativas de la Superintendencia del Sistema Financiero,
mediante el suministro adecuado de los recursos humanos, el
desarrollo y seguimiento de la capacitacion, la administracion
de las prestaciones al personal, el impulso de las actividades
del comité de Seguridad y Salud Ocupacional y el apoyo a las
actividades de la Comision de Etica de la SSF.

Se desarroll6 e implemento el Sistema de Gestion de Recursos
Humanos, el cual integra y automatiza los procesos del
Departamento de Recursos Humanos: gestion y planificacion de
organizacion; estructura organizativa; seleccion, reclutamiento
y contratacion de personal; administracién de expedientes de
personal; néminay simulacion de némina; plan de carrera— plan
de sucesiones; portal de autogestion; evaluacion del desempefio
por competencias y gestion de capacitaciones y desarrollo del
personal.

Se ha continuado con el programa de capacitacion y desarrollo
del recurso humano, especialmente con el propdsito de apoyar
la perspectiva, Crecimiento y Desarrollo del Capital Humano,
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especificamente en lo relacionado a: mejorar la calidad de vida
laboral, fortalecer las competencias del personal de supervision
y apoyo Y fortalecer la capacidad de gestion de las jefaturas.

La capacitacion se ejecutd de la siguiente manera:
3.a Capacitacion Local. Principales Temas:
EQUIPO EJECUTIVO Y GERENCIAL

= Desarrollo de Habilidades Gerenciales

e Una Vida con Propdsito

e Crisis Financiera Internacional, Desafios y Lecciones para
Paises en Desarrollo

= Beyond Budgeting, la Revolucién del Desempefio

AREA TECNICA (Intendencias de Riesgos y Conglomerados,
y de Otras Entidades Financieras y Direccion de Desarrollo
Financiero).

= Modelos Cuantitativos para Finanzas y Modelacién
Financiera

e Supervision Extra Situ

e Supervision In Situ

= Gobierno Corporativo

e Lamedicion del Riesgo en las Carteras de Crédito

e Coaching para el Liderazgo Gerencial

«  Gestion del Riesgo en el Marco de Basilea I

= Gestion del Riesgo Operativo en Instituciones Financieras

e Managerial Skill

= Compliance and Prevention of laundering Including
Financial Crimes

<  Credit Assessment and Management

= Modelo de Titularizacion de Créditos a PYMES

e ElRol de los Bancos Centrales en los Sistemas de Pago y
la Vigilancia

e |FRSy Derivados Financieros

e laFianza en la Industria Aseguradora y Analisis de las
Principales Normas, sus efectos y comparacion con el
Mercado Internacional

AREA JURIDICA

= Derecho Constitucional y Administrativo

* Arbitraje

= Derecho Bancario

= Titularizacién Como Mecanismo de Financiamiento y Curso
Avanzado de Titularizacion

AREA ADMINISTRATIVA

= Disefio de Escalas Salariales

e El Liderazgo Directo, Como Retener a las Personas de
Mayor Talento

< Actualizacion de Leyes Laborales

e El Sistema de Informacién de las Finanzas Publicas, su
Registro y Control-

AREA INFORMATICA

e MOC 2279 Planning, Implementing and Maintaining a
Microsoft 2003 Active Directory Infrastructure

= MOC 2282 Designing a Microsoft Windows Server 2003
Active Directory and Network Infrastructure

= MOC 2400 Implementing and Managing Microsoft
Exchange Server 2003

= MOC 2008 Designing and Planning a Microsoft Exchange
Server 2003 Organization

< MOC 2011 Troubleshooting Microsoft Exchange Server
2003

e MOC Programming with the Microsoft .Net Framework.

e MOC 2543 Core Web Application
Technologies with Microsoft Visual Studio 2005.

e MOC 2544 Advanced Web Application
Technologies with Microsoft Visual Studio 2005.

e MOC 2548 Core Distributed Application
Development with Microsoft Visual Studio 2005.

e MOC 2549 Advanced Distributed Application
Development with Microsoft Visual Studio 2005.

e MOC 2541 Core Data Access with Microsoft Visual Studio
2005.

e MOC 2542 Advanced Data Access with Microsoft Visual
Studio 2005.

e MOC 2546 Core Windows Forms
Technologies with Microsoft Visual Studio 2005.

e MOC 2547 Advanced Windows Forms
Technologies with Microsoft Visual Studio 2005.

e MOC 2596 Managing Microsoft Systems Management
Server 2003.

e MOC 2597 Planning and Deploying Microsoft Systems
Management Server 2003.

< Seminario Taller: Workflow y Administrador de Bizflow

OTROS TEMAS

= ENADE 2008

e XXVII Seminario Centroamericano sobre “Evaluacion y
Pronostico Econdmico para el afio 2008 en los Paises
Centroamericanos y Panama”

= Marco Normativo Relacionado con la Etica y Transparencia
de la Gestion Piblica de EI Salvador

< XVIII Seminario Regional “Las Perspectivas de Crecimiento
de las Economias Centroamericanas y Panama para el afio
2009”

e | Congreso Nacional de Microfinanzas denominado
“Garantia, Fondeo, Desempefio Financiero y Social”



= Semana del Economista “Crisis de Produccion Agricola,
Industrial, Migratoria, Transporte y Energia, Obstaculos
para el Desarrollo del Pais”.

3.b Capacitacion en el Exterior. Principales
Temas

AREA DE SUPERVISION

= Normas Internacionales de Informacién Financiera

= Anélisis y Examen de Bancos

e Basilea Il, Modelos de Riesgos y el Seguimiento de la
Cartera de Créditos

=V Programa Internacional de Especializacion en Finanzas y
Administracion de Riesgos

= Normas Internacionales de Informacién Financiera

= Principios de Administracion de Activos y Pasivos

= Conduccion de Reuniones con la Gerencia

= Derivados de Crédito

= Supervision Consolidada

= Métodos Practicos para la Mas Eficiente Identificacion y
Andlisis de Riesgos

= Derivados Financieros

= Mercados Financieros y Nuevos Instrumentos Financieros

= Grupo de Expertos para el Control de Lavado de Activos

= Seminario: Interpretacion y Auto-Evaluacion de los
Principios Basicos de Seguros (PBS) de la IAIS

= Principios de Administracion de Activos y Pasivos

e [X Curso sobre Técnicas y Operaciones de Seguros

e Grupo de Trabajo para la Regulacién y Supervision de
Operaciones de Microfinanzas

e VIl Seminario de Técnicas de Supervision de Entidades
Aseguradoras

= Regulacion y Supervision de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en América Latina y el Caribe

=  Educacion Financiera

AREA JURIDICA
= XXVII Congreso Latinoamericano de Derecho Bancario
AREA ADMINISTRATIVA

= XI Congreso Latinoamericano de Desarrollo de la Gestion
Humana y la Responsabilidad Social — CLADE

AREA INFORMATICA

e Sistema de Informacién de los Mercados Financieros en la
Region

3.c Apoyo al Personal:

Enmateria de saludy beneficios se contrataron como prestaciones
el seguro médico hospitalario, seguro de vida y seguro médico
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— dental, incluyendo la atencion al empleado y su grupo familiar.
Ademas, en diciembre se continud la campafia de vacunacion
para el personal.

3.d Administracion del Recurso Humano

Se contratd personal de acuerdo a los nuevos perfiles y
competencias establecidas en el Manual de Descripcion de
Puestos, atendiendo requerimientos de las diferentes unidades
organizativas de la SSF. De las 210 plazas aprobadas para el
2008, fueron ocupadas 205.

Personal que ingreso a la Institucion durante el 2008 fue de 17
Personal que se retird de la Institucion durante el 2008 fue de 12
3.e Proyectos Desarrollados

Con el propésito de ser una institucion dindmica e innovadora en
materia de supervision financiera, la SSF desarroll6 importantes
proyectos, que se detallan a continuacion.

Evaluacion del Desempefio. En el primer trimestre del 2008
se realiz6 la evaluacion del desempefio del periodo: 1 de julio
2007 al 31 de diciembre del 2007 y en el tercer trimestre del
2008 se realiz la evaluacion del desempefio del periodo: 1 de
enero 2008 al 30 de junio del 2008, Se elabord informe para el
Superintendente de los resultados obtenidos por el personal de
cada una de las unidades organizativas.

Sistema de Compras — Proveeduria y Clinica Médica. En el
segundo semestre del 2008, se desarrollé el Sistema de
Compras — Proveeduria y Clinica Médica, con el cual se
agilizaran, optimizaran y apoyaran los procesos de adquisiciones
de bienes y servicios, atencion de requisiciones de empleados,
control de inventarios de suministros y medicamentos, y se
mejorara la administracién del almacén de proveeduria y clinica
médica, mediante el desarrollo de un sistema integrado, basado
en su mayoria en una arquitectura WEB.

Programa de Atencion Psicolégica para el personal de la
Superintendencia del Sistema Financiero. Considerando el
objetivo estratégico de mejorar la calidad de vida laboral y
reducir los indices de enfermedades relacionadas con el estrés,
se implement6 el programa de atencion psicoldgica para el
personal de la SSF, en el segundo semestre del 2008.

3.f Proceso de Cambio

La Direccion Superior de la Superintendencia del Sistema
Financiero ha impulsado el proceso de cambio, a través de las
siguientes acciones:

a) Implementacion del Plan de Capacitacion 2008
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b) Reclutamiento de personal de acuerdo con nuevos perfiles
y competencias; asi como la aplicacién de la politica
de cubrir las posiciones vacantes preferiblemente por
promocion interna del personal.

c) Implementacidn de politica salarial

d) Implementacion de Sistema de Evaluacion del
Desempefio.

e) Divulgacion del Reglamento de la Ley de ética
Gubernamental

f) Implementacién de encuesta de recursos humanos,
para conocer la percepcion del personal en cuanto a
las diferentes prestaciones y procesos que administra y
coordina el Departamento de Recursos Humanos.

4- Departamento de Desarrollo Institucional

El Departamento de Desarrollo Institucional enfocd su
gestion de 2008 en el apoyo a las unidades organizativas de
la Superintendencia en la definicion del Plan Estratégico
2008-2012, en el control estratégico institucional a través de
un cuadro de mando integral, en la definicion del mapa de
procesos centrales, en el monitoreo de las metas de los planes
operativos departamentales y en la coordinacion del Programa
de Fortalecimiento Institucional BID-FOMIN.

A continuacién es presentada una breve resefia de la gestion
realizada durante 2008:

4.a Definicion de Plan Estratégico 2008-2012 y
Control Estratégico

Debido a la reestructuracion institucional, adaptada al nuevo
enfoque de supervision con base en riesgos, se redefinio el
Plan Estratégico institucional para el periodo 2008-2012.
En €l se establecid una nueva filosofia institucional alrededor
de la mision, vision y valores institucionales y una estrategia
de diferenciacion en innovacion en procesos de
supervision financiera.

Fue luego modelado un Cuadro de Mando Integral Institucional
0 Balanced Scorecard, como herramienta para el control
estratégico, donde se definié un nuevo mapa estratégico, que
incluye las siguientes perspectivas y objetivos estratégicos:

1. Crecimiento y Desarrollo del Capital Humano

e Mejorar la calidad de vida laboral.

= Fortalecer las competencias del personal de supervision y
apoyo.

= Fortalecer la capacidad de gestion de las jefaturas.

2. Procesos y Sistemas

e Definir e implementar procesos para una efectiva
coordinacién interna e interinstitucional.

e Adecuar los procesos de supervision a los nuevos
requerimientos de supervision consolidada y con enfoque
de riesgos.

e Mejorar los sistemas tecnoldgicos que soportan los
procesos de supervision.

= Promover reformas a las leyes y normas de aplicacion a
las entidades supervisadas, incluyendo la proteccion del
supervisor.

= Definir e implementar los procesos para asegurar la calidad
y cumplimiento de los procedimientos de supervision,
leyes y normas aplicados por la Superintendencia en el
cumplimiento de su mision.

3. Resultados de Supervision Basada en Riesgos

e Optimizar los tiempos de ciclo de resolucién de casos.

= Fortalecer las competencias del personal de supervision y
apoyo.

= Prevenir el riesgo en el Sistema Financiero.

= Desarrollar el enfoque de evaluacion del riesgo en los
procesos de supervision.

=  Contribuir a la proteccion de los derechos del consumidor.

4. Satisfaccion de Usuarios y Grupos de Interés

= Fortalecer la imagen institucional y la confianza,
transparencia, conocimiento y estabilidad del sistema
financiero

Esta informacidn fue monitoreada mensualmente, y sirvi6 como
insumo al Departamento de Desarrollo Institucional para la
elaboracidn trimestral del Informe de Ejecucion Estratégica, el
cual fue informado de manera oportuna a la Direccidn Superior
de la institucion, sirviendo como retroalimentacion para una
acertada toma de decisiones, efectuando asi oportunas acciones
preventivas y correctivas.

4.b Definicion de Mapa de Procesos Centrales de
la Superintendencia del Sistema Financiero

A partir de 2008 se reestructurd la Superintendencia del
Sistema Financiero con una organizacién acorde a su estrategia
de diferenciacion en innovacion de procesos de supervision
financiera. Debido a ello fue necesaria la definicidn de procesos
para tal efecto.

En ese contexto, el Departamento de Desarrollo Institucional
trabajo en coordinacion con las éreas técnicas: Direccion de
Desarrollo Financiero, Intendencia de Riesgos y Conglomerados,
Intendencia de Otras Entidades Financieras e Intendencia
Juridica en la definicion del Mapa de Procesos Centrales, acorde



al nuevo enfoque de supervision consolidada de conglomerados
financieros con enfoque en riesgo.

El mapa de procesos centrales esta compuesto por los siguientes
Macro procesos:

= Macroproceso de Supervision

= Macroproceso de Control de Calidad

e  Macroproceso de Gestion Legal y Normativa

= Macroproceso de Gestion de Solicitudes y Denuncias

4.c Evaluacién de Planes
Departamentales

Operativos

En 2008 se efectuaron evaluaciones trimestrales de los planes
operativos departamentales a nivel de intendencias, direcciones
y departamentos, informando oportunamente de los resultados
obtenidos a la Direccion Superior de la institucion.

Para ello se sigui¢ utilizando el Sistema de Seguimiento de
Planes Operativos (Sistema POP), aplicacién informatica que
permite el monitoreo y el control de la ejecucion de actividades
tanto de plan operativo como de plan de trabajo.

4.d Programa de Apoyo y Fortalecimiento
Institucional de los entes reguladores del sector
Financiero de El Salvador (BID-FOMIN)

El Departamento de Desarrollo Institucional continud con la
coordinacion del Programa BID-FOMIN. Con el apoyo de este
Programa se ejecutaron en su totalidad en 2008 los siguientes
proyectos:

e Implementacion de un Sistema de Gestidn de Recursos
Humanos para la Superintendencia del Sistema Financiero.
Con la implementacién de este software se mecanizaron
los siguientes procesos:

- Gestion de la Organizacion

- Seleccion, Reclutamiento y Contratacion del Personal
- Administracion de Expediente de Personal y Némina
- Planificacion de Carrera y Sucesion

< Desarrollo del Sistema de Gestion de Compras, Proveeduria
y Clinica para la Superintendencia del Sistema Financiero.
Este es un sistema integrado que sirvi6 para automatizar los
siguientes procesos:

- Programa de compras de cada unidad y programa de
compras consolidado.

- Gestion de adquisiciones y contrataciones por libre
gestion, contratacion directa, concursos y licitaciones
publicas y publicas por invitacion.

- Control de inventarios de proveeduria
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- Control de inventarios y expedientes médicos de la
clinica médica.

Ejecucién de tres ordenes de trabajo por el asesor
estratégico del Superintendente del Sistema Financiero:

- Revision de las normas para Clasificar los Activos
de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022).

- Elaboracién de un marco de referencia normativo y un
modelo de registros para implementar un Sistema de
Informacién de Riesgos (SIRC).

- Revision de las modificaciones a la Ley de
Intermediarios Financieros No Bancarios para adecuar
y/o elaborar las normas necesarias segln la Ley.

Capacitacion en Desarrollo de Habilidades Gerenciales
al personal a cargo de jefaturas en la Superintendencia
del Sistema Financiero. Con esta se proporciond a los
participantes las herramientas necesarias para enfrentar las
crecientes responsabilidades gerenciales de la Institucion.

Capacitacion en Coaching para el Liderazgo Gerencial
para las jefaturas y coordinadores de equipos de trabajo
de las areas técnicas de la Superintendencia del Sistema
Financiero. Con ella se fortalecio la capacidad de gestion
de las jefaturas y coordinadores de los equipos de trabajo,
asi como reforzar los conocimientos para potenciar
positivamente el ambiente de trabajo y mejorar la cultura
Institucional.

Ejecucion de consultoria de Fortalecimiento a la
Supervision de Sociedades de Seguros con Enfoque en
Prevencion y Control de Riesgos. Con ella se dot6 a la
Superintendencia del Sistema Financiero de instrumentos
y herramientas eficientes de supervision de sociedades de
seguros basados en riesgos, consistentes con las mejores
practicas internacionales de la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (JAIS), y que le permitiran una
mejor utilizacion de sus recursos humanos y tecnolégicos,
elevando su eficacia y productividad en las labores de
supervision y control.
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X1- DIRECCION DE INFORMATICA

La Direccidn de Informatica enfocé su labor durante 2008 en
el desarrollo de proyectos destinados a fortalecer la plataforma
tecnoldgica, con el objetivo de apoyar las labores de supervision

y de gestion administrativa institucional.

También proceso la informacion proveniente de las entidades
fiscalizadas, con la finalidad de elaborar y publicar datos
estadisticos e institucionales destinados a proveer informacion

a los usuarios del sistema financiero.
Los proyectos ejecutados fueron los siguientes:

Construccién del Centro de Informacion
Financiera de los Entes Supervisores del

Sistema Financiero de El Salvador “CIF”.
Algunos de sus objetivos son:

1. Crear una base de datos comin a los entes supervisores
del sistema financiero (Superintendencia del Sistema
Financiero, Superintendencia de Valores, Superintendencia
de Pensiones, Banco Central de Reserva de El Salvador e
Instituto de Garantia de Depositos) para generar consultas y

reportes analiticos de forma integral, oportuna y dindmica.

2. Contar con informacién consolidada y en detalle del sector
financiero de El Salvador, que apoye la supervision de

conglomerados financieros.

Implementacion de un sistema de flujo de
trabajo de seis procesos.

Este sistema permitira agilizar el desarrollo de labores en los

siguientes procesos de supervision:

1. Atencién de denuncias de los clientes de las entidades
supervisadas

2. Inscripcion de auditores externos de bancos, seguros e
intermediarios financieros no bancarios.

3. Inscripcidn de peritos valuadores

4.  Autorizacion de inscripcion de reaseguradores y corredores
de seguro extranjeros.

5. Autorizacion de inscripcidn de comercializadores masivos
de pdlizas de seguros

6. Autorizacion de inscripcion de intermediarios de seguros.

Creacion de una nueva version del sistema de
consulta de deudores del Sistema Financiero.

Esta es una herramienta desarrollada en tecnologia orientada a

servicios web que producira los siguientes beneficios:

1. Plataforma tecnoldgica orientada a servicios con alta
disponibilidad,

2. Mayor informacion historica,

3. Facilitar a las entidades supervisadas el desarrollo de la
interfaz de usuario para la presentacion de la informacion
que obtengan de la base de consulta de créditos mediante

el Servicio Web.
Creacion de un sistema de Recursos Humanos.

Con este sistema se pretende automatizar los siguientes procesos

administrativos, con el fin de optimizar su empleo:

1. Seleccidn, reclutamiento y contratacion de personal
2. Administracion de expedientes

3. Nomina
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Procesamiento de la informacion

Pormedio de laCentral de Informacion, laDireccidn de Informatica
ejercio un efectivo control, seguimiento y procesamiento de la
informacion proveniente de las entidades fiscalizadas, al tiempo
que administro y actualizo la informacidn contenida en el sitio

institucional de Internet.

Conlainformacion disponible procesada, Central de Informacion
elabord y publicé datos estadisticos e institucionales, con la
finalidad de proveer informacion a los usuarios del sistema

financiero.

Durante 2008, las publicaciones efectuadas fueron las

siguientes:

1. Estados e Indicadores Financieros al 31 de diciembre de
2007.

2. Anuario Estadistico de Seguros al 31 de diciembre de
2007.

3. Boletin Estadistico de Bancos, Seguros e Intermediarios
Financieros no Bancarios al 31 de diciembre de 2007.

4. Boletin Estadistico de Bancos, Seguros e Intermediarios
Financieros no Bancarios al 31 de marzo de 2008.

5. Boletin Estadistico de Bancos, Seguros e Intermediarios
Financieros no Bancarios al 30 de junio de 2008.

6. Boletin Estadistico de Bancos, Seguros e Intermediarios

Financieros no Bancarios al 30 de septiembre de 2008.

El Departamento continu6 administrando el Sistema Central de
Riesgos, el cual contiene informacion de crédito de los usuarios
de las instituciones integrantes del sistema financiero, con el
objeto de facilitar a las mismas la evaluacion de riesgos de sus

operaciones.

Dicho sistema es actualizado mensualmente con la informacion
remitida por bancos, sociedades de seguros, intermediarios

financieros no bancarios, entidades oficiales de crédito,

sociedades de garantia reciproca y de sociedades emisoras de
tarjetas de crédito, de leasing y factoraje, que forman parte de
los conglomerados financieros. Esta informacion se encuentra a
disposicion de las referidas entidades mediante el Sistema de

Consulta de Deudores Via Internet.

Con la informacién recibida de las entidades fiscalizadas y
procesada por el Departamento, esta Superintendencia publicé
informacion relativa a los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2008 de las sociedades controladoras de finalidad exclusiva,
asi como de sus subsidiarias, siendo estas, las sociedades
emisoras de tarjetas de crédito, leasing y factoraje, sociedades
de corredores de Bolsa, administradoras de fondos de
pensiones, casas de cambio de moneda extranjera y captadoras
de remesas familiares. Esta informacion se encuentra disponible
en nuestro sitio de Internet www.ssf.gob.sv bajo la ruta siguiente:

Publicaciones/Boletines/Bancos.

El Departamento continu6 administrando el registro publico de
accionistas de bancos, sociedades de seguros y sociedades que
forman parte de los conglomerados financieros, el cual ha sido
actualizado mensualmente con la informacidn remitida por las

citadas entidades.

También se continud actualizando la informacion relativa a
autorizaciones otorgadas por esta institucion, contenida en el
sistema de registros institucionales, el cual esta disponible en
nuestro sitio web www.ssf.gob.sv con informacion sobre: a)
Registro de las Entidades Fiscalizadas; b) Registro de Peritos
Valuadores; ¢) Registro de Auditores Externos; d) Intermediarios

de Seguros; e) Comercializadores Masivos, y otros registros.

Finalmente, continué administrandose el Sistema de Activos
Extraordinarios de los Bancos, Sociedades de Seguros e
Intermediarios  Financieros No Bancarios. Este contiene
informacion relativa al inventario de los activos que han sido

dados en adjudicacion o en dacién en pago.
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XI11-DIRECCION DE
COMUNICACIONES

La difusion, documentacién y resguardo de informacion
relacionada con el quehacer institucional fue la prioridad de la
labor efectuada por la Direccion de Comunicaciones durante
2008. En ese contexto organizé actividades cuya finalidad fue
la de reforzar nacional e internacionalmente la proyeccion,
imagen e identificacion de la institucion, asi como participd
en la ejecucion de acciones tendientes a brindar educacion
financiera a la poblacidn, a través de la provision de informacion

y de orientacion en el uso de productos y servicios financieros.
El resumen de actividades fue el siguiente:
Difusion de informacién-educacion financiera

La labor de informacion y de orientacion al usuario de servicios
financieros, en el marco del Programa de Educacion Financiera,
y de difusion de las disposiciones normativas establecidas,
demandd la realizacion de las siguientes publicaciones

institucionales:

1- Recomendaciones para el uso adecuado del crédito.

2- Némina de ejecutivos responsables de atender reclamos
de usuarios de servicios financieros de los bancos y otras
entidades que conforman los conglomerados financieros.

3-  Nomina de ejecutivos responsables de atender reclamos de
sociedades de seguros, instituciones publicas de crédito,
intermediarios financieros no bancarios y sociedades de
garantia reciproca.

4-  Resumen mensual de tasas de interés, comisiones, recargos
y cargos por cuenta de terceros.

5- Listado de entidades fiscalizadas por la Superintendencia

del Sistema Financiero.

6- Listado de intermediarios de seguros autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

7-  Calendario de fechas de cierre de bancos e intermediarios
financieros no bancarios y horarios minimos de atencién al
publico.

8- Coleccién de folletos sobre educacién financiera
“Informarse es mejor”.

9- Procedimiento de atencion de denuncias de clientes de

servicios financieros.

Adicionalmente, la labor de informar el quehacer de la Superin-
tendencia, siempre con el propésito de dar cumplimiento a las

disposiciones legales, produjo las siguientes publicaciones:

1- Boletin estadistico de bancos, seguros e intermediarios
financieros no bancarios.

2- Estados e indicadores financieros.

3-  Anuario estadistico de seguros.

4-  Memoria de labores institucional.

5- Leyesy normas del sistema financiero.

6- Boletin informativo institucional “Supervisor Financiero”.

7-  Certificaciones del Consejo Directivo.

8- Edictos de emplazamiento a intermediarios de seguros.

9- Avisos informativos sobre licitaciones, adjudicaciones y

avisos generales.
Organizacion y desarrollo de eventos

La Superintendencia del Sistema Financiero organizé y coording
la ejecucion de actividades con caracter nacional e internacional,

relacionadas con la capacitacion del personal supervisor, y con
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el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas.

Dichas actividades fueron:

1- Pruebas de conocimientos para aspirantes a obtener
autorizacion para ejercer como intermediarios de seguros
(9y 30 de marzo, 21 de septiembre y 5 de octubre).

2-  Seminario regional sobre “Gobierno Corporativo”, en el
marco del Programa de Capacitacion Continental de la
Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas
—ASBA- (del 26 al 28 de marzo).

3- Seminario “Uso de derivado y del valor razonable” (1y 2 de
julio).

4-  Comité Técnico Permanente para la Homogeneizacion de
Estados Financieros (3 y 4 de julio).

5- Asamblea General del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras (21 y 22 de agosto).

6- Il Reunion del Comité de Enlace para la Supervision
Consolidada Transfronteriza del Consejo Centroamericano
de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras (23 y 24 de octubre).

7-  Seminario de Capacitacion Regional de la Asociacion de
Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL) y la
Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS,

por sus siglas en inglés), del 10 al 14 de noviembre.

Centro de Informacion y Biblioteca “Dr. Victor
Hugo Hurtarte™.

Atendi6é requerimientos de informacién documental 'y
bibliografica, relacionada con los procesos de supervision,

solicitados por funcionarios de la Superintendencia.

Resolvio solicitudes de informacion de usuarios de servicios
de entidades financieras, ejecutivos de entidades fiscalizadas,
funcionarios de entidades estatales y privadas, estudiantes
universitarios, docentes e investigadores, en materias como
leyes del sistema financiero, supervision, economia, contabilidad

y auditorfa.

Adicionalmente, divulgé material informativo sobre el quehacer
institucional y de orientacion en el uso de servicios financieros

entre consumidores de los mismos.
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XI11l- DEPARTAMENTO DE
RELACIONES INTERNACIONALES

Durante 2008, el Departamento de Relaciones Internacionales
desarrolld actividades tendientes a fomentar y fortalecer la
coordinacion de la SSF con organismos y entidades homélogas
internacionales, asi como en la participacion en discusiones
técnicas con los mismos. Un resumen de dichas actividades se

presenta a continuacion:

a.  Negociaciones de acuerdos de entendimiento para
la cooperacion e intercambio de informacion. Se
realizaron negociaciones para la firma de acuerdos de
cooperacion con entidades homologas de Estados
Unidosy Espafiay se le dio seguimiento a los acuerdos

ya existentes.

b. Presentacion de un informe trimestral al Consejo
Directivo de la Superintendencia, para informar
sobre la situacion financiera en los diferentes paises

latinoamericanos y a nivel mundial.

c. Identificacion de fuentes de cooperacion técnica
y gestion de asistencia técnica. Durante 2008 se
identificaron fuentes potenciales de asistencia técnica

y se esta gestionando asistencia técnica para la SSF.

d. Se constituyd en nexo técnico entre la SSF y
organizaciones internacionales tales como el Comité
de Basilea para la Supervision Bancaria y el Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos,
de Seguros y de Otras Instituciones Financieras. El
Departamento participd en el Grupo de Trabajo de
Contabilidad del Comité de Basilea en representacion

de la Asociacion de Supervisores Bancarios de las

Américas (ASBA). Dentro del quehacer del Consejo
Centroamericano de Superintendentes, labord en la
definicion de planes estratégicos del Consejo, en
la blsqueda de asistencia técnica para el mismo y
en la revision técnica de documentos generados en
su interior, asi como provenientes de consultorias y
asistencia técnica de organismos internacionales al

Consejo.

Estudios, proyectos, evaluaciones y otras actividades
desarrolladas o solicitadas por  organismos
internacionales. Se ha participado activamente en
la revision de documentos técnicos del &mbito de
supervision 'y econémico, asi como solicitudes
de informacion provenientes de la Asociacion de
Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA),
el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco
Mundial.

El Departamento también colabor6 en la ejecucion de
proyectos como el Programa de Educacion Financiera
de El Salvador, y el desarrollo de la consultoria para la

adopcidn de los estandares de Basilea Il.
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XIV- PROYECCION INSTITUCIONAL

2009-2013

La dificil coyuntura econémica actual hace que la supervision
y la regulacion de las entidades financieras tome un rol
preponderante para generar confianza y mantener la estabilidad
del sistema financiero del pais, prevenir los abusos a los usuarios,
resguardar los depdsitos de éstos y contribuir a mantener una

economia sana, mitigando los impactos negativos del entorno.

Bajo ese contexto, la Superintendencia del Sistema Financiero
ha definido una estrategia de diferenciacion en innovacion de
procesos de supervision financiera, mejorando y adaptando
estos procesos a un entorno financiero cambiante. En este
marco, la estrategia institucional se resume en tres iniciativas

estratégicas fundamentales:

e El fortalecimiento de la capacidad de gestion y las
competencias del personal

= Laincorporacion de sistemas tecnolégicos de vanguardia

e Lla adaptacion de sus estandares

internacionales

procesos a

En cumplimiento a dicha estrategia se realizaran diversos
proyectos con los que se proveera de novedosas herramientas

que apoyaran las labores de supervision.

Una de ellas es la automatizacion del proceso de captura y
publicacion de la informacion relativa a las tasas de interés,
comisiones y recargos a cobrarse por los bancos, para lo cual se
implementara el Sistema de Registro y Publicacion de Tasas de
Interés, Comisiones y Recargos. A través de dicha herramienta
los bancos enviaran su informacién, la cual sera recibida y
validada por la Superintendencia, creando asi un historial de

datos de facil comparacidn y analisis.

Otra herramienta a implementar sera el Sistema de Evaluacion de
Mora, con el cual sera posible ejecutar el proceso de verificacion
de mora de los activos de riesgo crediticio para la constitucion

de reservas de saneamiento

Para el primer trimestre de 2009 se concluird la implementacion
del Centro de informacion Financiera de los Entes Supervisores
del Sistema Financiero de El Salvador, el cual consistira en
una base de datos operacional y una base de datos de analisis,
las cuales seran alimentadas con informacion extraida de las
bases de datos de las siguientes instituciones: Superintendencia
del Sistema Financiero, Superintendencia de Pensiones,
Superintendencia de Valores, Banco Central de Reserva e

Instituto de Garantia de Depositos.

Con motivo de la entrada en vigencia de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los procesos de
supervision a estas entidades sufriran algunos cambios, debido
a que se les aplicaran los mismos que a la banca comercial.
Entre ellos los controles relativos a la reserva de liquidez y la
aplicacion de normas relacionadas con la garantia de depdsitos
en vista de que con las reformas se vuelven entidades cuyos
depositos estan garantizados por el Instituto de Garantia de

Depdsitos.

En cuanto a los esfuerzos en la lucha contra el lavado de dinero,
se certificard a diez funcionarios de la Superintendencia como

especialistas antilavado de activos.

Dentro de las acciones proyectadas para 2009, se prevé el
disefio y la implementacion del Plan de Carrera y Sucesiones

para el personal clave que podria ocupar en un momento



86

2008 Memoria de Labores

Superintendencia del Sistema Financiero

determinado los puestos de direccidn actuales, fortaleciendo las
competencias de los mismos, proporcionandoles capacitaciones
de manera efectiva y enfocada, acorde a las necesidades del

puesto.

Para el 2009 la institucion también prevé finalizar la normativa de
gobierno corporativo y de administracion integral de riesgos, lo
cual proveera un marco de referencia a las entidades financieras,

en la administracion de sus riesgos.

En consonancia a ello se realizard la actualizacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y se
implementara el esquema de supervision de sociedades de

seguros con enfoque en prevencion y control de riesgos.

Se dara continuidad al Programa de Educacion Financiera, para
que la poblacion conozca sus derechos y el manejo responsable
de su dinero. Para ello se efectuardn charlas informativas,
comunicados por medios escritos y mediante la pagina Web
creada para tal efecto. Por otro lado, efectuaremos revisiones
en todas las visitas de inspeccion a las entidades, sobre el

cumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor.

Tomaremos acciones para disminuir el tiempo de respuesta

en la atencion de solicitudes y denuncias de los usuarios de

servicios y grupos de interés. Entre las mas importantes esta la
implementacion, a partir de 2009, de un sistema de flujos de
trabajo que nos permitira identificar y reducir tiempos muertos

en los procesos.

En el segundo trimestre de 2009 sera finalizado el “Programa de
Apoyo y Fortalecimiento Institucional de los Entes Reguladores
del Sector Financiero de El Salvador” con el apoyo del BID-
FOMIN. Este programa de cooperacion ha posibilitado el
fortalecimiento institucional de la Superintendencia a través
de la ejecucion de proyectos, entre estos: el fortalecimiento
de las competencias del personal de supervision y apoyo, el
establecimiento de una metodologia de planificacion y control
estratégico, la implementacion de proyectos que han fortalecido
la plataforma tecnolégica, la creacién y mejora de normativas,
asi como la automatizacion de procesos tomando como base

estandares internacionales.

La Superintendencia del Sistema Financiero continuara sus
esfuerzos para ser una institucion lider en materia de supervision;
implementando su estrategia de diferenciacion en innovacion y
procesos de supervision financiera, comprometida a contribuir
al mantenimiento de un sistema financiero salvadorefio confiable

y estable.
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XV- AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna enfoco su plan de trabajo del afio
2008 en la revision y verificacion de cumplimiento de planes
y objetivos estratégicos establecidos por las intendencias y

direcciones de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Se realizaron auditorias trimestrales al Informe de Ejecucion
Presupuestaria de 2008. Dicha revisién consistié en comprobar
que las operaciones del presupuesto aprobado hubiesen sido
ejecutadas de conformidad con las normas, instructivos,
reglamentos y acuerdos emitidos por el Consejo Directivo, lo

mismo que con las leyes aplicables.

El resumen de auditorias operativas, financieras y de

cumplimiento, se presenta a continuacion:

> Auditoria a la ejecucion trimestral del presupuesto
institucional del afio 2008.

> Auditoria a objetivos estratégicos de la Intendencia de

Supervision, de la Direccion de Administracion y Finanzas

y de la Direccion de Informética para 2007.

Auditoria a las compras por libre gestion del afio 2007.

Auditoria a las licitaciones publicas del afio 2007.

Auditoria a las planillas de salarios del afio 2007.

Auditoria al Plan de Capacitaciones del afio 2007.

Auditoria a los ingresos y gastos operativos del afio 2007.

vV V. V. V V V

Auditoria a las disponibilidades en cuentas bancarias del
afio 2007.

v

Revision de balances de comprobacion del afio 2008.

> Realizacion de inventarios al activo fijo y la proveeduria en
el afio 2008.

> Practicar arqueos a la Caja Chica y vales de combustible

del afio 2008.

> Revisar las liquidaciones de Caja Chica del afio 2008.
> Revision al Libro de Actas del Consejo Directivo del afio
2007.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Los resultados de las auditorias y revisiones practicadas a la
gestion administrativa y Financiera de la Superintendencia del
Sistema Financiero, fueron comunicados al Superintendente
del Sistema Financiero y al Consejo Directivo de esta
Superintendencia. Asimismo, copias de los Informes de
Auditoria fueron remitidos a la Corte de Cuentas de la Republica

en cumplimiento al Art. 37 de su Ley Organica.
CAPACITACION RECIBIDA

Como parte de la actualizaciéon permanente, nuestra Unidad,
particip6 en el “IV Encuentro de Auditores Internos, que bajo
el lema “Auditoria Interna: Fuente Inagotable de Generacion de
Valor”, fue celebrado en Ciudad de Guatemala, el 2 y 3 de de
Octubre de 2008.
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XVII- ANEXOS (Servicios
iINnstitucionales)

Nuestros servicios al publico
Atencion al pablico:

Objetivo: Asesorar a los usuarios de servicios legalmente
autorizados a las entidades del sistema financiero, a fin
de que realicen las gestiones encaminadas a solucionar

disconformidades con las mismas.

Requisitos: Completar una solicitud de peticiones y adjuntar
la documentacion requerida. El procedimiento de atencion
al publico se hace en tres vias: visita personal a la Oficina de
Atencidn al Publico, por orientacion telefonica y por consultas

por la via del correo electrénico.

Direccion: Segundo piso del edificio La Centroamericana, ubicado

sobre la Alameda Roosevelt y 61 Ave. Sur. San Salvador.

Horario de Atencion: De Lunes a Viernes en el horario de 8:30
AM.a12:15 PMy de 1:00 PM. a 4:30 PM.

Teléfono: (503) 2223-6984
Correo electrénico: gdiaz@ssf.gob.sv
Conciliaciones:

Objetivo: Procurar el acercamiento entre las partes a fin de
buscar la conciliacion en discrepancias, entre los asegurados
0 beneficiarios de la poliza y las compafiias de seguros, en el

pago de un siniestro.

Requisitos: 1. Escrito en el que se planteen las razones que

motivan la discrepancia (original y copia), con copia de la péliza.

2. Asistir a las audiencias conciliatorias, si se desea conciliar

con la compafiia aseguradora

Direccion: Superintendencia del Sistema Financiero 7a. Ave.
Norte, 240. San Salvador.

Horario de atencién: De Lunes a Viernes en el horario de 9:00
A.M. a 12:00 PMy de 1:00 PM. a 4:00 PM.

Teléfono: (503) 2281-2444 Ext. 504.
Biblioteca:

Objetivo: Satisfacer necesidades de informaciony documentacion
sobre leyes del sistema financiero, cifras estadisticas y la
tematica de supervision y fiscalizacion financiera, economia,

contabilidad, auditoria y temas conexos.

Direccion: Superintendencia del Sistema Financiero 7a. Ave.
Norte, 240. San Salvador.

Horario de atencién: De Lunes a viernes de 8:45 a.m. a 12:00 m.
y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

Teléfono: (503) 2281-2444 Ext. 129
Suscripciones a publicaciones de la SSF

Objetivo: Brindar informacion bésica, datil y relevante para
facilitar la toma de decisiones y la administracion de riesgos, al

inversionista del sector y plblico en general.

Requisitos: Solicitar suscripcion gratuita en la Unidad de

Comunicaciones.

Correo electrénico: webmaster@ssf.gob.sv y cinfo@ssf.gob.sv
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