Analisis de atenciones en la

SUPERINTENDENCIA GOSERNO T Direcciéon de Atencion al Usuario

DEL SISTEMA FINANCIERD FL SAIVADOR

Del 01 al 31 de mayo de 2022

Datos generales de atenciones recibidas

Numero de atenciones atendidas entre el 01 y el 31 de mayo de g s .
Clasificacion Cantidad
2022: 1464 s 0 0
Genero Cantidad Solicitudes 721
Masculino 690 Historico crediticio 269
Femenino 774 Denuncias Contac Center 104
Medios de atencidn Afiliaciones 65
Recepcion de denuncias 64
1000 908
900 Otras consultas 49
800 Beneficios 34
700 Entidad no supervisada 24
600 - -
500 Cuentas de depdsito (ahorro, corriente y
400 ahorro a plazo) 21
300 193 180 Préstamos (empresa, consumo, vivienda
200 l 126 57 y agropecuario) 18
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WhatsApp Telefénico Presencial Correo Redes 800 721
electrénico  Sociales 700
600
. . 500
Tendencia de atenciones 400 269
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Industrias relacionadas
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