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Analisis de atenciones en la
Direccion de Atencion al Usuario

Del 01 al 31 de agosto 2022

Datos generales de atenciones recibidas

Numero de atenciones atendidas entre el 1 al 31 de
agosto de 2022: 2,207

Genero Cantidad
Femenino 1061
Masculino 1146
Medios de atencion
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Tendencia de atenciones

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

NN N NNNNNNNNNNNNNNNN

NN N NN NNNNNNNNNNNN NN

O OO0 0000000000000 O0 oo

N NSNS NNNNINARAINNNANAN

DA DDADAD DD D

ANINONOOTNANT NSO AT NMO N0 Q)

A H AN NNNNNNN

Industrias relacionadas
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Clasificacion

Cantidad

Solicitudes 817
Histdrico crediticio 426
Recepcion de denuncias 117
Denuncias Contac Center 96
Préstamos (empresa, consumo, vivienda
y agropecuario) 78
Consultas sobre la operatividad de la SSF
0 requisitos para tramites que autoriza
la SSF 68
Entidad de presunto fraude 63
Beneficios 61
Criptomonedas 61
Otras consultas 46
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