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	[bookmark: _Hlk93653739]Nombre del Trámite No. SEG-002
	AUTORIZACIÓN DE INICIO DE OPERACIONES


	Nombre de la Intendencia
	Intendencia de Seguros.

	Sujetos que aplican el trámite en específico
	· Sociedades de Seguros

	Plazo: 180 días calendario

	Fecha de última actualización
	15/06/2022




Base Legal 
 
· Ley de Sociedades de Seguros: Artículo 9.
· Instructivo para Constituir y Operar Nuevas Sociedades de Seguros en El Salvador (NPS1-01).
· Normas para la Gestión Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NPB4-47)
· Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17)

Requisitos
	
A. Inicio de Operaciones
1. Solicitud de autorización de inicio de operaciones dirigida al Superintendente del Sistema Financiero, suscrita por el presidente o representante legal de la sociedad de seguros.

Nota:
Deberá remitirla dentro de un plazo de 180 días contados a partir de la fecha de comunicación del acuerdo de autorización para la constitución de la sociedad de seguros.

La solicitud debe relacionar cuando fue autorizada la constitución por esta Superintendencia, así como información sobre la inscripción de la escritura de constitución de la sociedad en el Registro de Comercio.

1.1 Manuales de Funciones y de Procedimientos Operativos según lo establecido en el Anexo 5 del Instructivo (NPS1-01);
[bookmark: _MON_1528725058]Nota:
Dichos Manuales, deberán contar con firmas de elaborado, revisado y aprobado.
1.2 Mobiliario y Equipo a utilizar;
1.3 Modelos de pólizas a comercializar (Ver trámite de depósito de pólizas);
1.4 Con relación a los sistemas informáticos ver detalle pormenorizado en:  


B. Prórroga para Inicio de Operaciones 

1. Solicitud de autorización dirigida al Superintendente del Sistema Financiero, suscrita por el presidente o representante legal de la sociedad de seguros, debiendo ser presentada por lo menos con 30 días de anticipación al vencimiento original.

2. Detalle de la justificación correspondiente debidamente documentado.

3. Cronograma proyectado de las actividades a realizar hasta llegar a la nueva fecha de inicio de operaciones estimada por la sociedad de seguros.
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INSTRUCTIVO PARA CONSTITUIR Y OPERAR

NUEVAS SOCIEDADES DE SEGUROS

EN EL SALVADOR



ANEXO No. 6



REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA VERIFICACION DE SISTEMAS INFORMÁTICOS



1. Descripción general del sistema y de cada módulo que lo conforma, especificando los procesos que comprende, la integración entre los mismos, así como la interacción con otros aplicativos informáticos, incluir tipo de licenciamiento y propiedad del software.

1. Manuales de usuario y documentación técnica del sistema, diseño relacional de archivos (Diagrama Entidad-Relación), Diccionario de Datos; preferentemente en formato digital.

1. Listado de usuarios que tendrán acceso al sistema, indicando el nivel jerárquico y de acceso, perfiles de usuarios.

1. Procedimiento para el manejo de claves de acceso

1. Detalle de los reportes que genera el sistema, especificando por cada uno la frecuencia con que se genera, el número de copias y como se distribuyen.

1. Si los sistemas están siendo desarrollados, describir el procedimiento para probar y aprobar los programas; así como las responsabilidades de estas actividades.

1. Política y/o procedimiento para el mantenimiento o desarrollo de nuevas funcionalidades del sistema.

1. Inventario y características de la plataforma de tecnología sobre la cual opera el sistema. (Hardware y Software).

1. Procedimiento para realizar respaldos.

1. Copia del contrato de garantía o mantenimiento del equipo central y periféricos

1. Copia el contrato de adquisición/implementación, garantía, licencia de uso y mantenimiento del sistema.

1. Diagrama de Red/ Comunicaciones.

1. Documentación relativa a los procesos de continuidad de operaciones

a. Análisis de Impacto en el Negocio (BIA);

b. Plan de continuidad del Negocio (BCP); y

c. Plan de recuperación ante Desastres (DRP). 

d. Plan de Gestión de Incidentes.



1. Descripción de servicios informáticos  tercerizados que incluya información del proveedor.

1. Análisis de riesgos y el sistema de gestión de seguridad de la información implementado.

1. Documentación de las pruebas efectuadas, así como las actas o certificación de usuario y los informes de revisión por parte de auditoría interna.

1. Ambiente de pruebas debidamente configurado.

1. Listado de los reportes que se generarán con el nuevo sistema, incluyendo los reportes y alertas relacionados con prevención de LA/FT.
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