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Significado de la Clasificacion

Categoria EA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones
en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la
entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccién son satisfactorios.

Esta categorizacion puede ser complementada mediante los signos (+/-) para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su
categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “” indica un nivel mayor de riesgo.

La informacién empleada en la presente clasificacién proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de esta,
por lo que no nos hacemos responsables por algun error u omisién por el uso de dicha informacion. El presente informe se encuentra publicado en la
pagina web de PCR (https://www.ratingspcr.com), donde se puede consultar adicionalmente documentos como el cédigo de conducta, la metodologia
de clasificacion respectiva y las clasificaciones vigentes.

“La opinion del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para invertir, ni un aval o garantia de la emisién; sino
un factor complementario a las decisiones de inversién; pero los miembros del consejo seran responsables de una opinién en la que se haya comprobado
deficiencia o mala intencion y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes.”

Racionalidad

En comité de clasificacién de Riesgo, PCR decidié6 mantener la clasificacion de EA- a la Fortaleza Financiera de la
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer S.A. con perspectiva “Estable”, con informacion al 30 de junio de 2022.
La clasificacion se fundamenta en el constante crecimiento de la cartera crediticia orientada a segmentos de la micro,
pequefia y mediana empresa; no obstante, se consideran los ajustados niveles de cobertura de reservas debido a la
expansion de la cartera vencida bajo medidas de alivio. Asimismo, la disminucién del spread bancario provocé una
ligera reduccion en los margenes financieros e indicadores de rentabilidad de la entidad.

Perspectiva
Estable
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Resumen Ejecutivo

SAC Credicomer mantiene su posicion competitiva en el sector: La entidad tiene como principal objetivo
posicionarse como una institucién financiera siendo un referente en el sistema financiero, con un portafolio
diversificado de productos y servicios especializados y diferenciados, para atender principalmente a la micro,
pequerfia y mediana empresa tanto del sector formal e informal y banca de consumo que no estén siendo atendidos
por la banca tradicional. Al periodo de estudio, de cuatro Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC) que conforman el
sector, Credicomer se ubic6 en la segunda posicién, con una participacion del 30.5% en el total de activos,
equivalente a US$163,247 miles.

Crecimiento de la cartera de préstamos fundamentada en su modelo de negocios : La cartera bruta de la
entidad registr6 un saldo de US$125,864 miles, evidenciando una tasa de crecimiento interanual de 23.62%
(+US$24,051 miles), principalmente por el comportamiento del segmento de la pequefia y mediana empresa, los
cuales mostraron un incremento de 28.33% (+US$7,451 miles) y 65.97% (+US$6,083 miles), respectivamente.
Cabe destacar que la tendencia del portafolio se encuentra soportado en el modelo de negocio orientado a la
micro, pequefia y mediana empresa que representaron conjuntamente el 50.9% del total de la cartera.

Calidad de cartera presionada por deterioros de los préstamos bajo medidas COVID-19: A la fecha de
andlisis, la cartera vencida present6 un incremento interanual de 85.17% (US$2,805 miles), como resultado de un
mayor deterioro en créditos de consumo (+85.3%; US$1,556 miles) y comercio (+65.6%; US$727 miles), mismos
que representan el 87.0% de la cartera de préstamos vencida. Lo anterior incidié en el indicador de vencimiento
general de la compafiia al ubicarse en 4.61% (junio 2021: 3.07%), por encima del promedio reportado por el sector
SAC (2.93%). Cabe destacar que esta morosidad se ha visto impactada por el deterioro de la calidad del portafolio
con medidas de alivio aplicables a las normas técnicas temporales para el incumplimiento y obligaciones
contractuales que vencieron en marzo de 2021, situacion que impacto reportando una tasa de crecimiento de
81.0% (+US$1,592 miles) en la cartera con mora mayor a 90 dias y un indice de vencimiento de 2.83% bajo dicha
categoria.

Mérgenes financieros disminuyen ante la expansion de los costos de intermediacién y gastos de reservas:
A junio 2022, el resultado de intermediacion bruta registrd un incremento interanual de 17.55% (+US$1,336 miles),
apoyado por el volumen de los ingresos de intermediacion. No obstante, el margen de intermediacion se ubicé en
74.39%, por debajo del 75.38% reportado en junio de 2021 (Sector: 77.75%), dicha tendencia obedece a la
reduccion del spread financiero el cual pas6 de 14.46% a 13.59%, ante la mayor reduccion de la tasa de
rendimiento de los activos productivos (-0.92 p.p.). Cabe destacar que, el margen de intermediacion ha mostrado
un comportamiento estable durante los ultimos cinco afios, lo cual le ha permitido impulsar los resultados
financieros de la compafia. Por su parte, los gastos por reservas de saneamiento se elevaron en 61.38%
(+US$953 miles), lo que ejercié presiones en el margen financiero neto de reservas?, el cual resulté en 52.13%
(junio 2021: 60.33%), siendo inferior respecto al 58.60% reportado por el sector SAC.

Rentabilidad se reduce ligeramente ante menores utilidades en periodo: Al corte de informacidn, la utilidad
del ejercicio a la fecha de evaluaciéon presenta una reduccion de -7.65% (-US$81 miles), debido a la tendencia
alcista de los gastos de reservas de saneamiento y operacionales, lo que incidié en una disminucién interanual de
2.46 p.p. en el margen neto, ubicandose en 7.63%. Lo anterior, aunado a una disminucioén en la tasa de rendimiento
de activos productivos provoco que la rentabilidad sobre activos anualizada (ROA) se posicionara en 1.01%, por
debajo del 1.27% presentado en junio de 2021. Asimismo, la rentabilidad patrimonial anualizada (ROE) mostro el
mismo comportamiento al pasar de 8.39% a 6.64% al periodo de andlisis; ambos indicadores se ubicaron por
debajo de los reportados por el sector SAC (ROA: 2.51%; ROE: 16.91%). Sin embargo, el comportamiento de las
utilidades mensuales del presente ejercicio muestra una mejor tendencia que el afio anterior, lo que podria mejorar
los resultados al final del periodo.

Adecuados niveles de liquidez y brechas positivas de acuerdo con requerimientos normativos: Al primer
semestre de 2022, se destaca el adecuado coeficiente de liquidez neta, el cual pas6 de 28.65% a 28.92% al
periodo analizado, como resultado de un incremento en los activos liquidos (+7.15%; US$1,973 miles), denotando
buena capacidad de Credicomer para hacer frente a sus obligaciones inmediatas. Por su parte, de acuerdo con la
normativa vigente sobre la Gestion de Riesgo de Liquidez (NRP-05) la cual establece las consideraciones
especificas en cuanto a las brechas de liquidez para instituciones financieras, donde se determina que las dos
primeras bandas (30 a 60 dias) deben ser positivas sobre Brechas Acumuladas, se observa que SAC Credicomer
ha dado cumplimiento a este requerimiento, reflejando brechas acumuladas positivas hasta los 90 dias de
vencimiento.

Niveles de solvencia estables debido al crecimiento organico del patrimonio: A junio de 2022, el patrimonio
registré una tasa de crecimiento interanual de 22.53% (+US$4,557 miles), explicado por un comportamiento
organico, el cual se ha visto fortalecido por los resultados acumulados. En cuanto a la composicion de este, el
73.4% corresponde al capital social pagado, incrementando su participacion respecto a junio 2021 (72.2%) debido
a la capitalizacién de utilidades y aportes de los accionistas. Lo anterior ha permitido que los niveles de solvencia
se ubiguen en niveles por encima del requerimiento legal, principalmente con el coeficiente patrimonial?, el cual se
ubicé en 17.5%, por debajo del presentado en junio 2021 (18.6%), debido al incremento de los activos ponderados
por riesgo, los cuales mostraron un mayor crecimiento (+19.7%).

1 Margen financiero neto de reservas entre ingresos de intermediacién mas ingresos de otras operaciones.
2 Coeficiente patrimonial minimo 12.0%.
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Factores Clave

Factores para un incremento en la clasificacion.

e Crecimiento sostenido de la cartera de créditos, asi como una mejora en la calidad del portafolio.

e Aumento en la participacion de mercado y una adecuada diversificacion en las lineas de negocio, que se traduzca
en una mejora en el volumen de ingresos.

¢ Niveles de solvencia estables en el mediano y largo plazo, ubicandose por encima de los observados durante el
periodo de analisis y del mercado.

Factores para unareduccién en la clasificacion.

e Tendencia alcista en los niveles de morosidad producto del deterioro de la calidad de la cartera, asi como una
disminucion en los indicadores de cobertura.

e Resultados del ejercicio negativos de forma sostenida, que generen deterioros en los principales indicadores de
rentabilidad y solvencia.

e Disminucion en los niveles de liquidez que limiten el pago oportuno de sus obligaciones.

Metodologia utilizada para la clasificacion

La opinién contenida en el informe se ha basado en la aplicacion de la Metodologia de Calificacion de Riesgo de
Bancos e Instituciones Financieras para El Salvador (PCR-SV-MET-P-020), vigente desde el 25 de noviembre 2021.
Normalizada bajo los lineamientos del Art.8 y 9 de la “NORMAS TECNICAS SOBRE OBLIGACIONES DE LAS
SOCIEDADES CLASIFICADORAS DE RIESGO” (NRP-07), emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Informacién utilizada para la clasificacion

e Informacidén financiera: Estados Financieros Auditados para el periodo de diciembre 2018-2021 y Estados
Financieros No Auditados al 30 de junio de 2022 y su comparativo con 2021. La opinién en el informe de auditoria
fue emitida sin salvedades por la firma auditora KPMG, S.A.

. Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera, concentracion, valuacion y detalle de cartera vencida e indicadores
oficiales publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

¢ Riesgo de Mercado: Manual de Gestion Integral de Riesgo

e Riesgo de Liquidez: Manual de Gestion Integral de Riesgo, estructura de financiamiento, modalidad de los
depositos.

¢ Riesgo Operativo: Manual de Gestion Integral de Riesgo.

Limitaciones Potenciales para la clasificacion

e Limitaciones encontradas: A la fecha de andlisis, no se han encontrado elementos que se consideren como
limitantes para la clasificacion.

e Limitaciones potenciales: PCR dara seguimiento a la evolucién a la calidad de la cartera bajo medidas (COVID-
19), asi como al plan de constitucion de reservas de estos créditos. Adicionalmente, se mantendra en constante
monitoreo a la gestion del riesgo de liquidez de la compaifiia y el calce de vencimientos, debido a los niveles de
concentracion de los principales depositantes.

Hechos de Importancia

e Con fecha 27 de mayo de 2022, se recibié comunicacion de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero,
en la cual informan que han determinado que es procedente disminuir el coeficiente del fondo patrimonial del
14.5% al 12.0 % para la Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.

e Con fecha 27 de mayo de 2022, Credicomer formalizé un préstamo por US$ 5,000.0 otorgado por OIKOCREDIT
para un plazo de cinco afios, siendo la tasa de interés de 4.75 % mas TERM SOFR A 3 MESES, habiendo recibido
el primer desembolso por US$ 2,500.0 y el complemento sera desembolsado dentro de los seis meses posteriores.

e Con fecha 18 de febrero de 2022, en sesion ordinaria de Junta General de Accionistas se acordd que, de las
utilidades distribuibles obtenidas en el afio 2021, distribuir entre los accionistas la cantidad de US$ 650.0.

Panorama Internacional

El Banco Mundial en su informe “Perspectivas econdmicas mundiales” prevé una desaceleracion de la actividad
econOmica desde unatasa de 5.7% en 2021 hasta 2.9% en 2022, producto de dos afios de pandemia y como resultado
de la intensificacion de los efectos secundarios de la invasion de la Federacion Rusa a Ucrania. La guerra en Ucrania
ha generado un aumento de los precios de los productos basicos y energia, generando disrupciones en la oferta,
aumentando la inflacion, la inseguridad alimentaria y la pobreza, al mismo tiempo que genera condiciones financieras
mas restrictivas e incrementa la incertidumbre en los mercados.

A partir del afio 2020, donde se alcanzaron valores minimos, la inflacién ha registrado aumentos como efecto de la
recuperacion de la demanda mundial, cuellos de botella en la oferta y el alza marcada de los precios de los alimentos
y la energia, sobre todo desde la invasion de Rusia a Ucrania. Bajo este contexto, se esperaba que el punto inflacionario
mas alto se produjera a mediados de 2022, pero a pesar de su posterior desaceleracién, se mantenga en niveles altos
para el final del afio e incluso por encima de las metas fijadas por los bancos centrales en los afios préximos. Lo

www.ratingsper.com Péagina 3 de 15



http://www.ratingspcr.com/

anterior, sumado a la desaceleracion del crecimiento econémico propicia un incremento del riesgo de estanflacion,
presionando a las economias emergentes a reforzar sus reservas fiscales y externas, fortalecer su politica monetaria
e implementar reformas econdmicas para su crecimiento.

La guerra en Ucrania afecta en distinta medida a las economias, por medio de los impactos en el comercio, produccién
mundial, precios de los productos basicos, inflacion y tasas de interés. Se espera que los efectos secundarios mas
graves se produzcan en la region de Europa y Asia Central con una marcada reduccién en la produccion. Solamente
algunos paises exportadores de energia resultaran beneficiados por el aumento de dichos precios, no obstante, las
economias emergentes y en desarrollo experimentaran un riesgo de deterioro por intensificacién de las tensiones
geopoliticas, aumento de la inflacién, escasez de alimentos, incremento de los costos financieros, nuevos brotes de
Covid-19 y desastres naturales.

Para la region de Latinoamérica y el Caribe, El Banco Mundial proyecta una tasa de crecimiento de 2.5% en 2022,
luego del 6.7% registrado en 2021 producto del repunte posterior a la pandemia. La desaceleracion del crecimiento se
debe al endurecimiento de la situacién financiera, el debilitamiento de la demanda externa, la creciente inflacién y la
incertidumbre en materia de politicas fiscales en algunos paises aunado a los efectos de la desaceleracion de la
economia mundial y al impacto de la guerra en Ucrania en los precios de la energia y productos basicos. Para la region
centroamericana se prevé un crecimiento de 3.9%, afectado por la actividad de la economia en EE. UU., que provocara
una menor demanda de exportaciones y niveles de remesas mas bajos.

Adicionalmente, las condiciones de endeudamiento de muchas economias emergentes y en desarrollo ya se dirigian
hacia un camino de vulnerabilidad y dadas las presiones econémicas globales es probable que la sostenibilidad fiscal
se erosione aun mas debido a las perspectivas de crecimiento menores y al aumento de los costos de la deuda. Segun
la actualizacion de las “Perspectivas de la Economia Mundial” de julio de 2022 del Fondo Monetario Internacional, los
diferenciales de riesgo de emisores por debajo del grado de inversion han aumentado en 104 puntos béasicos desde
abril de 2022 y aproximadamente un tercio de los emisores de mercados emergentes tienen bonos cotizando con
rendimientos en exceso del 10%, alcanzando un maximo posterior a la crisis financiera global y evidenciando un
deterioro de la situacion fiscal de los paises.

Entorno econémico

Al mes de mayo de 2022, de acuerdo con la informacion disponible en el Banco Central de Reserva, la actividad
econdmica del pais, medida a través del indice de Volumen de la Actividad Econdmica (IVAE), registré un crecimiento
de 4.1% respecto al mismo periodo del afio anterior. Este indice aun se mantiene por encima del promedio de niveles
prepandemia y marca una ligera tendencia de mejora respecto a los primeros meses de 2022, a pesar de las
condiciones inflacionarias globales por el aumento de precios de las materias primas, alimentos y energia. Los sectores
que muestran un mayor dinamismo de crecimiento son las actividades de Administracion Publica y Defensa con 7.06%,
Construccién 6.57%, Comercio 5.68% y Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 5.26%.

Al analizar el crecimiento del PIB por el enfoque del gasto, se observa un aumento del consumo privado de 4.1%,
influenciado por el dinamismo de la actividad econémica y la recepcion de remesas en los hogares. Adicionalmente el
consumo publico registra un aumento de 3.1% al primer trimestre comparado con su periodo similar del afio anterior.
Estos factores, sumados al incremento de las importaciones que reportaron una tasa de 10.7%; compensaron la
reduccion en la formacion bruta de capital que reportd una disminucion de 3.4%, en contraste con el crecimiento
reportado en las exportaciones el cual alcanz6 una tasa de crecimiento de 10.9%. Por su parte, las remesas a junio de
2022 reportaron una tasa de 3.5%, totalizando los US$3,778.7 y a marzo representaron el 23.3% del PIB comparada
con el 25.6% del periodo similar anterior.

Producto de las condiciones econdémicas nacionales y globales, a junio de 2022 el indice de precios al consumidor
(IPC) se ubicé en 7.8%, marcando una tendencia al alza desde el inicio de afio y alcanzando su maximo histérico en
las ultimas décadas. Dicho comportamiento se asocia a la alta dependencia de productos de consumo importados, en
su mayoria relacionados con alimentos que provienen de Estados Unidos, al aumento de los precios de los
combustibles, asi como a los problemas geopoliticos que han causado distorsiones en los mercados de bienes y en
las cadenas de abastecimiento. Los sectores que presentan mayor incremento son el de Alimentos y Bebidas no
alcohdlicas (14.19%), Muebles y articulos para el hogar (9.52%), Recreacién y Cultura (9.12%), Bienes y Servicios
Diversos (7.83%) y Restaurantes y Hoteles (7.54%).

Por otra parte, el sistema financiero presenté6 un crecimiento de la cartera bruta de 9.43% alcanzando los US$16,783.0
millones (junio 2021: US$15,336.5 millones), debido a la buena dindmica presentada en las actividades de
intermediacion financiera. Por su parte, los depdsitos alcanzaron los US$17,505.1 millones con una tasa de crecimiento
interanual de 3.63%. Adicionalmente, el spread financiero se ubicé en 1.7%, reportando una reduccién respecto a junio
de 2020, donde se ubicé en 2.7% debido a la reduccién de la tasa de interés activa para préstamos hasta un afio plazo
que se situé en 6.2% (junio 2021: 6.5%); mientras que la tasa de interés pasiva para depositos de 180 dias se fijé en
4.5%, evidenciando un incremento importante desde junio de 2021, donde se ubicé en 3.8%.

En cuanto a la situacion fiscal del pais, en el primer semestre del afio se reporta una mejora en el déficit fiscal al
ubicarse en US$61.3 millones, con una reduccion de -88.2% comparado con el reportado al mismo periodo del afio
anterior. Este comportamiento se debe a un incremento en los ingresos corrientes en 17.4% (US$628.2 millones),
influenciado por el aumento de los ingresos tributarios (+US$555.7 millones) que se derivan del pago de Impuestos al
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Valor Agregado (IVA) y Renta, producto de una buena dinamica econémica en el primer semestre. Adicionalmente,
también se produjo un aumento por contribuciones a la seguridad social (+US$43.1 millones).

A pesar de la mejora en el déficit fiscal a junio de 2022, el endeudamiento publico ha incrementado en 5.7%
(US$1,330.7 millones) respecto a junio de 2021, con un aumento de la deuda publica interna de 5.9% (US$702.0
millones) y deuda publica externa de 5.6% (US$628.8 millones). El nivel de endeudamiento de El Salvador que a
diciembre de 2021 se ubicaba en 83.9% del PIB, constituye la mayor preocupacién de los mercados financieros, ante
las dificultades del gobierno para lograr un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional que le permita cumplir con
sus obligaciones, especificamente los vencimientos de Eurobonos que vencen en 2023 y 2025 por $1,600 millones.
Esto ha propiciado un incremento en el indicador de riesgo soberano que ha alcanzado niveles histéricos en las Ultimas
décadas al ubicarse al cierre de junio en 27.0%.

Respecto a la balanza comercial, se ha experimentado un buen dinamismo a junio de 2022, donde las exportaciones
FOB alcanzaron una tasa de crecimiento de 16.8% (US$546.6) y totalizaron US$3,802.3 millones. La industria
manufacturera represento el 75.6% del total de exportaciones, alcanzando los US$2,876.1 millones y que con respecto
a junio de 2021 reportaron un aumento de 15.1% (US$377.8millones). Por su parte, las importaciones alcanzaron un
monto de US$8,934.4 millones, correspondiente a una tasa de crecimiento interanual de 27.2% (US$1,908.6 millones)
producto de una buena dindmica de consumo de los salvadorefios que han demandado bienes importados.

Finalmente, las expectativas de crecimiento de la economia local se ven limitadas dadas las condiciones econémicas
globales. El Banco Central de Reserva ha revisado a la baja su proyeccion de crecimiento de la economia de El
Salvador y al 30 de junio estimaba un crecimiento de 2.6% comparado con el 4.0% proyectado en enero. Segun el
BCR, este ajuste en la tasa de crecimiento de la economia esté influenciado por los elevados precios a nivel nacional
e internacional y la desaceleracion significativa de la economia mundial. De forma similar, el Banco Mundial proyecta
una tasa de crecimiento de 2.7% en su informe de Perspectivas Econdmicas Mundiales a junio de 2022.

Contexto del Sistema: Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC)

Las Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC) constituyen el segmento de menor participacion en el mercado de
préstamos y depoésitos en comparacion con el resto de las instituciones del sistema financiero de El Salvador. Sin
embargo, este no deja de ser parte de un sector consolidado e importante para el sector de MYPES y personas que
no tienen la posibilidad de optar por la banca tradicional. En especifico porque las SAC son instituciones con productos
cuyas condiciones y requisitos son flexibles para que los clientes puedan acceder a ellos y asi incrementar la inclusion
financiera.

A la fecha de andlisis, el sector cerr6 con una cartera de préstamos bruta de US$417.1 millones reflejando un
incremento de 18.1%, lo cual se relaciona con la optima recuperacion de la economia estimulando la demanda de
créditos y permitiendo que el portafolio crezca a una tasa superior a la reportada por el sistema. Por su parte, los
nuevos créditos fueron mayormente colocados en el sector de comercio y servicios con una tasa de crecimiento
interanual de 26.2% (+US$38 millones) lo cual puede estar relacionado al crecimiento del empleo informal. Por otro
lado, la cartera destinada a consumo reflejo un incremento de 28.1% (+US$29.28 millones) siendo el segundo
segmento con mayor crecimiento y participacién dentro de la cartera total.

Por otra parte, el sector refleja estabilidad en sus indicadores de calidad de cartera. A la fecha de andlisis, el 93.4% de
la cartera esta representada por préstamos de categoria A reflejando una mayor calidad respecto a los afios previos a
la pandemia. En este sentido, a pesar del aumento reflejado en los préstamos vencidos (+US$1.96 millones) el indice
de vencimiento se ubico en 2.9% manteniéndose por debajo del promedio de los ultimos 5 afios (3.4%). Asimismo, las
provisiones para estimacion de créditos incobrables mostraron una reduccion del 22.8% (-US$3.42 millones),
totalizando los US$11.10 millones, lo cual resulta en una cobertura de reservas de 106.6%, acercandose al promedio
reportado en los afios previos a la pandemia (107.98%).

En cuanto al desempefio financiero del sector, al periodo de andlisis, los ingresos de intermediacion mostraron un
comportamiento positivo al reportar un crecimiento interanual de 20.1%, motivado por el mayor volumen de la cartera
de préstamos el cual mitigé la reduccién en el spread bancario (-0.2 p.p.). Por su parte, los costos de intermediacion
reflejaron un incremento de 13.3% (+US$1.20 millones), lo que obedece al sustancial aumento de los depdsitos; no
obstante, la mayor captacion de depositos de corto plazo derivé en una reduccion del costo financiero que pasoé de
5.2% enjunio 21 a 5.0% a la fecha de andlisis. A partir de dicho comportamiento, el margen de intermediacion financiero
del sector se situdé en mejor posicion al pasar de 76.4% a 77.8%, ubicandose por encima del promedio de los Ultimos
5 afos (77.1%).

En linea con lo anterior, el resultado del ejercicio fue favorable al reportar una tasa de crecimiento de 64.0% (+US$2.62
millones), lo cual beneficid al margen neto ubicandolo en 14.1% (jun-21: 10.3%). Asimismo, los principales indicadores
de rentabilidad del sector reportaron una mejora reflejando un ROE anualizado de 16.9% (jun-21: 8.8%) y un ROA
anualizado de 2.5% (jun-21: 1.3%).

Por otro lado, la liquidez del sector presenta una tendencia a la baja influenciada por la sustancial reduccién en las
inversiones financieras (-38.5%) lo cual esta relacionado con la mayor colocacién de créditos. Asimismo, los depdsitos
presentaron un importante incremento reflejando una tasa de crecimiento del 17.7%. Dicho comportamiento resulté en
una disminucién 0.20 p.p. en el indicador de liquidez ubicandose en 29.5%, muy por debajo de la reportada por el
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sector de la banca comercial (40.5%) y la banca cooperativista (58.3%) lo cual puede relacionarse con una estrategia
mas agresiva en la colocacién de recursos.

Finalmente, el sector muestra una mayor eficiencia en el uso de sus recursos al reportar un coeficiente patrimonial de
16.8% (jun-21: 17.2%), producto del dinamico crecimiento en la cartera de préstamos, lo cual elevé los activos
ponderados por riesgo (+15.1) en mayor medida que el fondo patrimonial (+12.1%). Similar sucede con el nivel de
endeudamiento legal, el cual pasé de 17.4% a un 16.6% al periodo de analisis, originado por el importante incremento
en los pasivos del sector. Cabe mencionar que el sector mantiene niveles de solvencia adecuados y alineados con su
apetito de riesgo.

Resefia

CREDICOMER fue la primera sociedad de ahorro y crédito autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero
(SSF) para captar fondos del pablico. La entidad se establecié en febrero de 2007, iniciando operaciones el 27 de abril
de 2009.

CREDICOMER surgi6 con la misién de ser una entidad financiera que busca apoyar a sus clientes con agilidad y
conocimiento, para desarrollar sus negocios y cumplir sus proyectos. De igual manera, tiene la vision de ser un
ecosistema digital, con el cual pueda incluir financieramente a miles de salvadorefios, y con esto se facilite el desarrollo
de los micro y pequefios empresarios.

Por otra parte, la sociedad quiere llegar a estar posicionada como una institucion financiera modelo de referencia en el
sistema financiero, con un amplio portafolio de productos y servicios especializados y diferenciados, para atender
principalmente a la micro, pequefia y mediana empresa, y banca de consumo que no estan siendo atendidos por la
banca tradicional.

Gobierno Corporativo

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. inici6 sus operaciones con un capital de US$6.5 millones; a la fecha
de analisis, este asciende a US$24,785 miles, superior a lo requerido por la Ley. Cabe precisar que Inversiones y
Valores Comerciales, S.A. de C.V. es el accionista mayoritario con el 99.999951% de participacion.

Los miembros actuales de la Junta Directiva de SAC Credicomer S.A.y su personal de apoyo en las &reas estratégicas
son de amplia experiencia y trayectoria en el sistema financiero salvadorefio, integrados de la siguiente manera:

JUNTA DIRECTIVA PLANA GERENCIAL
Cargo Nombre
: Cargo Nombre " Gerente General Roger Martin Avilez Herdocia
Presidente Alfredo Mauricio Frech Siman Gerente de Finanzas y Tesoreria Edwin René Lépez Gutiérrez
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo Gerente de Negocios José Luis Sorto
Secretario René Armando Fernandez N. Gerente de Sistemas y Tecnologia José Edgardo Hernandez Pineda
Primer Director Suplente  Andrés Pedro Carafi Melero Gerente de Operaciones Alma Guadalupe Jarquin Martinez
Segundo Director Suplente Rogelio José Sanchez Eguizabal Gerente de Créditos y Cobros Luis Alfredo Galvez Fernandez
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Gerente de Riesgos Wilfredo AIe)fander Gallicia Batres.
Gerente Legal Anabel Menéndez de Berdugo
Gerente de Recursos Humanos Denisse Mabel Velasquez Leiva

Fuente: Credicomer / Elaboracién: PCR

Dentro de los factores cualitativos revisados por PCR, Credicomer cumple con lo regulado en las “Normas de Gobierno
Corporativo para las Entidades Financieras (NPB4-48)" y “Normas técnicas para la Gestién Integral de Riesgos de las
Entidades Financieras (NRP-20)".

Para Credicomer y sus diferentes grupos de interés, es de gran importancia disponer de pautas de gobierno
preestablecidas y formales que permitan reducir incertidumbres sobre respuestas administrativas y operacionales de
los diferentes érganos y funcionarios que han recibido mandatos para ejecutar y administrar sus negocios.

El Codigo de Gobierno Corporativo de la sociedad es aprobado por la Junta Directiva y se fundamenta en principios basicos
del Gobierno Corporativo, Politica de trato a clientes en general, Politica de revelacion y acceso a la informacion publica,
entre otras. Por otra parte, Credicomer cuenta con documentos de control interno tales como manuales, reglamentos y
politicas para minimizar los diferentes riesgos a los que se expone en el desarrollo de sus operaciones, entre los cuales
se pueden mencionar: Manual de Administracion del riesgo, Reglamento de prevencion de lavado de dinero, Politicas
de otorgamiento de créditos por segmento de atencion, Politicas de Recuperacion de Créditos, Politicas y
procedimiento para resguardo de informacion, seguridad y desarrollo de sistemas, Plan de Contingencia y Plan de
continuidad de negocios.

Responsabilidad Empresarial

Credicomer tiene identificados a sus grupos de interés, por lo que desarrolla programas dirigidos a fomentar el bienestar
de los més vulnerables y contribuir al desarrollo sostenible. Asimismo, la institucion cuenta con politicas que promueven
la eficiencia energética, el reciclaje, el consumo racional de agua e incentiva a sus empleados con criterio ambiental.
En la actualidad, Credicomer cuenta con una linea especial de financiamiento de sistemas fotovoltaicos, la cual es una
alianza estratégica con Enersys Solar, con la que pretende convertirse en agente de cambio para personas naturales
o0 juridicas a través del uso de energias renovables que beneficien al medio ambiente. Por su parte, la entidad ha
implementado estrategias de transformacion digital, lo cual minimiza el consumo de papel.
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Finalmente, bajo la evaluacion interna efectuada por PCR a través de la encuesta ESG?, se obtuvo que SAC
Credicomer, S.A., realiza acciones que velan por el cuidado del medio ambiente, y cuenta con politicas de Gobierno
Corporativo que garantizan el correcto funcionamiento de la Junta Directiva, asi como de sus areas gerenciales y
administrativas.

Estrategiay Operaciones

Credicomer opera bajo la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Entre sus principales
operaciones se encuentran: Operaciones y/o Productos en el Area de Depésitos, Operaciones y/o Productos en el
Area de Préstamos, Servicios de Recepcién de pago de impuestos internos y Recepcion de pagos de servicios basicos,
Emision de tarjetas de débito y crédito, Emision de fianzas bancarias.

El modelo de negocios esta orientado en ser un ecosistema digital que permita incluir y facilitar financieramente el
desarrollo del segmento micro y pequefia empresa del sector formal e informal. Por su parte, Credicomer atiende al
segmento de personas a través de lineas de crédito de consumo.

Posicién competitiva

Al periodo de estudio, de cuatro Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC) que conforman el sector, Credicomer se ubicé
en la segunda posicién, con una participacion del 30.5% en el total de activos, equivalente de US$163,247 miles. En
cuanto a la cartera neta la entidad se mantiene en la segunda posicién, no obstante, se observa un incremento en la
participacion al concentrar el 31.7% del total de cartera.

Por su parte, la principal fuente de fondeo de la entidad proviene de los depdsitos, mejorando levemente su
representacion en el sector al concentrar el 31.2% del total de depositos.

Administraciéon de Riesgos

La Sociedad cuenta con un Manual de Gestién Integral de Riesgos, el cual engloba todas las metodologias utilizadas
para la administracion de los riesgos, tales como, Riesgo de Crédito, Mercado, Operacional y Liquidez. Adicionalmente
posee manuales especificos para la administracion de cada uno de ellos.

Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito es la principal exposicion de la entidad y proviene de la probabilidad de incumplimiento de sus
contrapartes (deudores) en operaciones de crédito, siendo estas las mas representativas, lo cual podria ocurrir por la
concentracion de financiamientos a nivel individual, grupos de empresas, ramas de actividades mas vulnerables que
otras, o variables econémicas.

El mayor riesgo de SAC Credicomer, al igual que todas las sociedades del sector, se concentra por lo tanto en su
cartera de crédito. La cartera de préstamos neta representa a junio de 2022 el 77.5% (junio 2021: 74.8%) del total de
los activos. Para la adecuada administraciéon de este riesgo, la entidad cuenta con las politicas, manuales y
procedimientos, acordes a la regulacion local para mitigar impactos en sus operaciones de intermediacion.

Analisis de la Cartera de Préstamos

A la fecha de andlisis, la cartera bruta de la entidad registré un saldo de US$125,864 miles, evidenciando una tasa de
crecimiento interanual de 23.62% (+US$24,051 miles), principalmente por el comportamiento del segmento de la
pequefia y mediana empresa, las cuales mostraron un incremento de 28.33% (+US$7,451 miles) y 65.97% (+US$6,083
miles), respectivamente. Cabe destacar que la tendencia de la cartera se encuentra soportada en el modelo de
negocios orientado a la micro, pequefia y mediana empresa representando el 50.9% del total del portafolio.

La entidad ha mantenido una constante dinamica en sectores productivos como comercio (+27.94%; US$7,777 miles),
instituciones financieras (+77.91%; US$6,449 miles) y servicios (+38.92%; US$4,400 miles), dichos sectores
concentran el 52.47% de la cartera. Por su parte, las actividades de consumo presentan la misma tendencia (+10.97%;
+US$4,034 miles) y mantienen una participacion importante dentro de la cartera total (10.97%). En relacién con la
colocacion de la cartera de préstamos por ubicacion geografica, la institucion mantiene concentradas sus operaciones
en la zona paracentral del pais con el 66.37% del total. Por su parte, los departamentos con mayor patrticipacion de la
cartera son: San Salvador (50.9%), La Libertad (16.29%), Sonsonate (6.4%) y San Miguel (5.7%).

Respecto a los 25 principales deudores de la entidad, estos evidenciaron una baja concentracion de 18.4%, equivalente
a US$23,168 miles?; mientras que los 50 mayores deudores muestran una moderada concentracion de 24.3%
(US$30,648 miles) respecto al total de la cartera bruta. Es necesario destacar que, el 88.8% de los principales
préstamos se encuentran respaldados con garantia prendaria (43.9%) e hipotecaria (44.9%), lo que permite mitigar de
forma oportuna el riesgo de contraparte y gestionar posibles pérdidas que deriven de cualquier acontecimiento.

De acuerdo con los requerimientos de la Ley de Bancos, el limite de créditos a personas relacionadas y de créditos
considerados como relacionados no podra ser superior al 5.0% del capital y reservas de la sociedad. En ese sentido,

2 Environmental, Social & Governance Assessment, por sus siglas en inglés. Encuesta que mide el nivel de desempefio de la entidad respecto a temas
de Responsabilidad Ambiental y Gobierno Corporativo.
4 Saldo de capital.
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al periodo analizado los créditos relacionados suman US$113 miles, equivalentes a 0.55% del capital social y reservas
de la sociedad, dando cumplimiento a las disposiciones antes descritas.

PCR considera que SAC Credicomer mantiene una adecuada diversificacion de la cartera de préstamos por sectores
econémicos y ubicacion geografica, asi como de sus principales deudores; lo cual se encuentra alineado al Plan Anual
Operativo, el cual define parametros para la colocacién de créditos, indices de concentracion y limites para una
adecuada gestion del riesgo crediticio.

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA CARTERA CREDITICIA POR ACTIVIDAD ECONOMICA
(US$ MILLONES/ PORCENTAJE) A JUNIO 2022 (PORCENTAJE)
1
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

Calidad de cartera

Credicomer cuenta con distintos informes de seguimiento de calidad de cartera (roll rates, is-was, cosechas, alertas
tempranas, etc.) que son evaluados periédicamente con el fin de monitorear oportunamente cualquier cambio en
politica en beneficio de una sana originacion. Adicional, la entidad celebra Comités de Riesgos de forma continua con
la finalidad de regularizar el deterioro de la cartera.

Al periodo de andlisis, la cartera de préstamos en categoria normal (Al y A2) reporta la mayor participacion de la
cartera total con 89.6%, superior al compararla con junio de 2021 (88.9%). Por su parte, los créditos deficientes (C) y
con problemas potenciales (B) reflejan una reduccion de 2.1 y 1.8 puntos porcentuales, respectivamente. El
comportamiento anterior obedece a una mayor migracion hacia categorias de alto riesgo con atrasos superiores a los
90 dias, las cuales son catalogadas como de dudosa recuperacion y pérdidas, concentrando el 1.5% y 3.5%,
respectivamente (junio 2021: 1.0% y 0.8%, consecutivamente).

De acuerdo con la evaluacion de cosechas de Credicomer, se observa que los niveles de morosidad de la compafia
se han visto presionados ante los fuertes deterioros de la cartera del segmento de consumo, primordialmente por las
cosechas del primer trimestre 2020 (I-T 2020), llegando al 18.04% de mora en el vigésimo quinto mes; no obstante,
esto puede estar influenciado por los periodos de maduracion de la cartera. Por su parte, el segmento empresa exhibe
un fuerte deterioro en la cosecha del tercer trimestre de 2021 (llI-T 2021), llegando al 13.78% de mora contable en el
noveno mes, denotdndose un detrimento en el corto plazo de la maduracion en este segmento, dicha tendencia se
encuentra asociada a los altos niveles de concentracién de cartera micro, pequefia y mediana empresa, siendo mas
susceptibles a los cambios en la economia.

A junio de 2022, la cartera de préstamos vencida registr6é un saldo de US$6,098 miles, evidenciando un incremento
interanual de 85.17% (US$2,805 miles), como resultado de un mayor deterioro en créditos de consumo (+85.3%;
US$1,556 miles) y comercio (+65.6%; US$727 miles), mismos que representan el 87.0% de la cartera de préstamos
vencida. Dicho comportamiento es congruente con la posterior reanudacion del conteo de dias mora, lo cual se ve
acompafiado de un bajo ritmo de castigos de la entidad, lo que incidié en el indicador de vencimiento, ubicandose en
4.61% (junio 2021: 3.07%), por encima del promedio reportado por el sector SAC (2.93%).

Los principales 50 créditos vencidos muestran un saldo de referencia de US$1,000 miles, equivalente al 16.7% de la
cartera vencida. Es necesario precisar que, los principales créditos vencidos cuentan con garantias reales que podrian
hacerse efectivas, en ese sentido, el 62.39% cuenta con garantia fiduciaria, seguido de los créditos con garantia
hipotecaria con 25.87%, el 11.76% restante corresponde a préstamos con garantia prendaria.

www.ratingspcr.com Pagina 8 de 15



http://www.ratingspcr.com/

COMPOSICION DE CARTERA VENCIDA (PORCENTAJE)
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

Durante los ultimos cinco afios, la cartera vencida ha mostrado un comportamiento estable; no obstante, la calidad del
portafolio se vio afectado ante el incremento de los préstamos vencidos del sector consumo, presionando los niveles
de cartera mayor a 90 dias, lo que generd un indicador de cobertura ajustada de 97.58%, siendo inferior al afio previo
debido a las reservas voluntarias constituidas (210.35%). Cabe destacar que las provisiones por incobrabilidad de
préstamos muestran una participacion de 4.73% respecto a la cartera total.

PROVISIONES E INDICADOR DE COBERTURA DE RESERVAS (EN MILES US$/ PORCENTAJE)
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. - SSF/ Elaboracion: PCR

Cartera de préstamos con medidas de alivio (COVID-19)

Ante la exposicion al riesgo crediticio, el cual se derivd de los efectos econdémicos ocasionados por la pandemia,
Credicomer brindé medidas de alivio financiero a los deudores que se vieron afectados por dicho acontecimiento. En
ese sentido, al evaluar la cartera bajo medidas, esta registr6 una reduccion de 57.72% (-US$11,433 miles),
presentando un saldo de US$8,375 miles a junio de 2022, la cual tiene una participacion de 6.7% respecto a la cartera
total (junio 2021: 19.5%).

En cuanto a los dias mora de la cartera con medidas, el indicador de morosidad general se ha visto impactado por el
deterioro de la calidad del portafolio con medidas de alivio, el cual registr6 una tasa de crecimiento de 81.0%
(+US$1,592 miles) en mora mayor a 90 dias y un indice de vencimiento de 2.83% bajo dicha categoria. Ante el deterioro
de la cartera con medidas, Credicomer ha definido una politica para la aplicacién de Gradualidad de Constitucion de
Reservas de Créditos Afectados por COVID-19, bajo la normativa emitida por el Banco Central de Reserva y
Autorizacién por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero.

EVOLUCION DE LA CARTERA CON MEDIDAS (EN MILES US$/ PORCENTAJE
COMPONENTE dic-20 dic-21  jun-21  jun-22

CARTERA CONSOLIDADA 97,542 115,690 101,813 125,864
CARTERA SIN MEDIDAS 49,320 98,201 82,005 117,489
CARTERA CON MEDIDAS 48,222 17,489 19,808 8,375

CARTERA CON MORA >90 DIAS 1,452 4911 2,984 51990
CARTERA SIN MEDIDAS 542 1,369 1,019 2,443
CARTERA CON MEDIDAS 910 3,542 1,965 3,557

INDICE DE MORA GENERAL 1.49% 4.25% 2.93% 4.77%

[NDICE DE MORA- CARTERA SIN MEDIDAS  0.56% 1.18%  1.00%  1.94%
INDICE DE MORA- CARTERA CON MEDIDAS 0.93% 3.06%  1.93%  2.83%
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

Riesgo de Mercado

Es el riesgo derivado de la variacién en el precio de un activo financiero causado por las variaciones adversas en los
factores de riesgo dados por el mercado (tasa de interés, tipo de cambio, cotizacién de acciones, precio de mercancias,
volatilidades, variables macroeconémicas, etc.). Credicomer administra el riesgo de mercado a través de un modelo
de maduracién del portafolio y de Valor en Riesgo.

A junio de 2022, las inversiones financieras estan compuestas por emisiones del Estado salvadorefio (LETES), las
cuales alcanzaron los US$1,500 miles, registrando una reduccion interanual de 40.0% (-US$1,000 miles). Cabe sefialar
gue Credicomer cuenta con un portafolio conservador, el cual tiene un rendimiento promedio (anualizado) de 7.53%°
(junio 2021: 6.68%)).

Por su parte, la entidad no ha realizado provisiones relativas al portafolio de inversiones por lo que no se ha
determinado una tasa de cobertura. Es importante mencionar que, las inversiones estan en dolares de los Estados
Unidos de América, por lo que no existe un riesgo por tipo de cambio.

Riesgo de Liquidez

Este riesgo se deriva de la incapacidad de honrar con fondos propios las obligaciones contractuales de corto plazo,
tanto las de intermediacién de créditos e inversiones, como la demanda de retiro de los depositantes, todo lo anterior
como resultado de desfases en los flujos de caja. Para la administracion de este riesgo se cuenta con politicas,
manuales y procedimientos, acordes a la regulacién local para asegurar la sana administracion del mismo. .

En el periodo de andlisis, la entidad ha evidenciado una expansion interanual de 21.69% (+US$24,682 miles) en los
pasivos totales; dicho comportamiento se encuentra fundamentado en el incremento de las obligaciones financieras
por préstamos (+119.88; US$11,971 miles), por colocacion de titulos de emision propia (+79.5%; US$6,734 miles) y
obligaciones con el publico (+6.46%; US$5,906 miles), siendo estas las principales fuentes de fondeo de Credicomer.

Por lo anterior, los depdsitos poseen la mayor participacion dentro del total de pasivos (70.3%), reflejando una variacion
interanual de 6.96% (+US$5,906 miles). El 29.5% restante se distribuye en préstamos bancarios (15.9%), titulos de
emision propia (11.0%), otros pasivos (1.8%) y otras obligaciones a la vista (1.0%). PCR considera que Credicomer
cuenta con una estructura de financiamiento adecuada para sostener el volumen de las operaciones esperadas en los
proximos meses y atender las necesidades inmediatas.

El dinamismo de los depositos responde no solo a un comportamiento sistémico, sino también a una estrategia de
Credicomer para incrementar sus niveles de captacion, si bien representan un mayor costo de fondeo, contribuyen a
la planificacion de liquidez en el tiempo. Esto se demuestra en el incremento de los depdsitos hasta un afio plazo, los
cuales se expandieron en 7.48% (+US$4,520 miles); asi como un aumento en los depdésitos a la vista con 38.27%
(+US$6,304 miles). No obstante, los depésitos a mas de un afio plazo reportaron una contraccion al registrar -17.01%
(-US$1,775 millones).

De acuerdo con el reporte de los 25 principales depositantes, en conjunto representan el 46.7% (US$45,456 miles),
denotando un alto indice de concentracion. Cabe destacar que, el 71.97% de estos depdsitos se encuentra pactado
hasta un afio plazo, lo que permite gestionar de forma oportuna el riesgo de liquidez ante el vencimiento de las
obligaciones con el publico. En cuanto al coeficiente de liquidez neta, este pasé de 28.65% a 28.92% al periodo
analizado, como resultado de un incremento en los activos liquidos (+7.15%; US$1,973 miles) ante mayores fondos
disponibles.

COMPOSICION DE PASIVOS (PORCENTAJE) COMPOSICION DE DEPOSITOS DE CLIENTES
(JUNIO 2022)
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5 Tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos, incluyendo intereses y comisiones, de la cartera de inversiones entre
el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A.-SSF / Elaboracién: PCR

La normativa vigente sobre la Gestion de Riesgo de Liquidez (NRP-05) establece consideraciones especificas en
cuanto a las brechas de liquidez para instituciones financieras, donde se determina que las dos primeras bandas (30 a
60 dias) deben ser positivas sobre Brechas Acumuladas. A la fecha de analisis, SAC Credicomer ha dado cumplimiento
a este requerimiento, reflejando brechas acumuladas positivas hasta los 90 dias de vencimiento.

Riesgo de Solvencia

Al periodo de analisis, el patrimonio registré un saldo de US$24,785 miles, con una tasa de crecimiento interanual de
22.53% (+US$4,557 miles), explicado por el comportamiento orgéanico del patrimonio el cual se ha visto fortalecido por
los resultados acumulados. En cuanto a la composicion de este, el 73.4% corresponde al capital social pagado,
incrementando su participacion respecto a junio 2021 (72.2%) debido a la capitalizacion de utilidades y aportes de los
accionistas.

Por su parte, el coeficiente patrimonial® se ubicé en 17.5% al periodo de andlisis, en menor posicién respecto al
reportado en el afio previo (18.6%), lo anterior obedece al incremento de los activos ponderados por riesgo, los cuales
mostraron un mayor crecimiento (+19.7%) respecto al fondo patrimonial (12.4%). Por su parte, la expansion de los
compromisos con terceros (+21.7%) estuvo motivada por mayores contrataciones de obligaciones con entidades
financieras y depositantes, lo cual incidi6 en una reduccion del coeficiente de endeudamiento, pasando de 19.0% a
17.55%"

FONDO PATRIMONIAL (MILES DE DOLARES Y PORCENTAJE

FONDO PATRIMONIAL dic-19 dic-20

FONDO PATRIMONIAL 15,894 16,675 21,348 23,808 21,621 24,298
1. CAPITAL PRIMARIO 14,404 14,718 16,551 20,151 16,551 20,404
2. CAPITAL COMPLEMENTARIO 1,489 1,957 4,797 3,658 5,070 3,894

3. MENOS: DEDUCCIONES - - = - o -
REQUERIMIENTOS DE ACTIVOS

1. TOTAL DE ACTIVOS EN RIESGO 81,255 107,700 125,259 149,937 134,008 163,247
2. TOTAL DE ACTIVOS PONDERADOS 60,810 84,261 106,028 128,032 115,992 138,871
3. REQUERIMIENTO DEL 12% SOBRE ACTIVOS PONDERADOS 8,817 12,218 15,374 18,565 16,819 16,664
4. EXCEDENTE O (DEFICIENCIA) (I-11.3) 7,076 4,457 5,973 5,244 4,802 7,634
5. COEFICIENTE PATRIMONIAL (1./11.2) 26.1% 19.8% 20.1% 18.6%  18.6%  17.50%
REQUERIMIENTOS DE PASIVOS

1. TOTAL DE PASIVOS.COMPROMISOS FUTUROS Y CONTINGENTES 64,506 90,229 106,143 125,462 113,780 138,462
2. REQUERIMIENTO DEL 7.0% SOBRE PASIVOS 4,515 6,316 7,430 8,782 7,965 9,692
3. EXCEDENTE O (DEFICIENCIA) (1I-11.2) 11,378 10,359 13,918 15,026 13,656 14,606
4. COEFICIENTE (I.I/l1I.1) 24.6% 18.5% 20.1% 19.0%  19.0%  17.55%

Fuente: SAC CREDICOMER, S.A.-SSF / Elaboracién: PCR

Riesgo Operativo?®

Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas econdémicas por deficiencias o fallas en los procesos operativos, sistemas
informaticos, recursos humanos o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal. Los riesgos
legales, comprenden, pero no se limitan, a la exposicién de multas, penalizaciones o dafios penales, que resultan de
las acciones de supervision por parte del regulador, asi como acuerdos privados.

Credicomer cuenta con matrices de riesgo operacional para cada una de las areas claves en las que se contemplan
los controles especificos para administrar el riesgo operacional de cada una de las mismas. Asimismo, con el proposito
de mantener la continuidad del negocio y la ejecucion de los procesos de misidn critica y sistemas de informacion
tecnolégica de la Institucién, en caso extraordinario que un evento pudiera ocasionar que los sistemas fallen en su
produccién, se elabor6 e implementé un Plan de Continuidad del Negocio. Dicho plan estd compuesto por la
elaboracion de un Analisis de Impacto del Negocio, una Politica de Continuidad del Negocio, Disefio y Seleccion de
Estrategias y TActicas para la Continuidad del Negocio, Plan de Continuidad de Procesos Criticos, entre otros aspectos
que fortalecen la gestién para la respuesta ante eventos criticos. Por tanto, el Plan de Contingencia incluye una serie
de mecanismos para la recuperacion de desastres, el cual tiene como objetivo restaurar en el tiempo minimo
establecido, los servicios de mayor relevancia ofrecidos por Credicomer, de una forma rapida, eficiente y con el menor
costo y pérdidas posibles.

Adicionalmente Credicomer cuenta con un sitio de contingencia, el cual consiste en proveer un lugar alternativo (de
respaldo) al sitio de produccién, con el fin de salvaguardar las operaciones diarias e informacion de los clientes. El Plan
de contingencias es revisado anualmente y actualizado en el caso de detectarse la necesidad de efectuar
modificaciones que permitan mantenerlo vigente en relacion con la realidad de la estructura funcional y del ambiente
informatico. Para todos los posibles escenarios que se pueden presentar como una contingencia (incendio, inundacion,
sismo, lluvia, etc.), se consideran algunos factores descritos en el Plan de contingencia.

6 Coeficiente patrimonial minimo 12.0%.

7 Coeficiente legal minimo 7.0%

8De acuerdo con el nuevo Acuerdo de Basilea Il, el riesgo operativo considera el riesgo de pérdida directa e indirecta causada por una insuficiencia o
falla de procesos, gente, sistemas internos o acontecimientos externos. Incluye también el riesgo legal.
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Resultados Financieros

La principal fuente de ingresos de Credicomer proviene de operaciones de cobro de intereses derivados de la cartera
de préstamos, los cuales concentran el 86.8% del total de ingresos operacionales. En ese sentido, a junio de 2022 los
ingresos de intermediacion totalizaron US$11,963 miles, reflejando una tasa de crecimiento interanual de 19.23%
(+US$1,929 miles), apoyado por el comportamiento de la cartera de préstamos, lo que derivd en un mayor cobro de
intereses (+21.6%; US$1,903 miles).

En cuanto a los costos de intermediacion, estos sumaron US$3,064 miles, registrando un incremento interanual 24.03%
(+US$594 miles), como resultado del aumento en las fuentes de fondeo de la entidad, influenciado por mayores
intereses pagados por préstamos contratados (+86.1%; US$206 miles), obligaciones bursatiles (+79.7%; US$211
miles) y obligaciones con el puablico (+5.4%; US$103 miles). En cuanto al resultado de intermediacion bruta, este
registré un incremento interanual de 17.55% (+US$1,336 miles), apoyado por el volumen de los ingresos de
intermediacién. No obstante, el margen de intermediacién se ubicé en 74.39%, por debajo del 75.38% reportado en
junio de 2021 (Sector: 77.75%), afectado por la reduccion del spread financiero, el cual pasé de 14.46% a 13.59%,
ante la mayor reduccion de la tasa de rendimiento de los activos productivos (-0.92 p.p.). Cabe destacar que el margen
de intermediacién ha mostrado un comportamiento estable durante los Gltimos cinco afios, lo cual permite impulsar los
resultados financieros de la compaifiia.

Adicionalmente, los gastos por reservas de saneamiento se elevaron a US$2,506 miles, presentando un incremento
de 61.38% (US$953 miles), lo que ejercid presiones adicionales en el margen financiero neto de reservas®, el cual
resultd en 52.13% (junio 2021: 60.33%), siendo inferior al 58.60% reportado por el sector SAC.

MARGENES FINANCIEROS INDICADOR DE EFICIENCIA (EN MILLONES USS$ /%)
90%
69.08% 70.04% 0
m ( ﬂ 12,000 ° 63.50% 64.98% g2.820% SOOA)
10,000 55.19% 70%
60% 60%
8,000 50%
6,000 40%
30% 4,000 30%
20%
2,000 10%
- 0%
0% dic-18  dic-19  dic-20  dic-21  jun-21  jun-22
dic-18  dic-19 dic-20  dic-21  jun-21  jun-22
@=0==MARGEN DE INTERMEDIACION = RESULTADO DE OPERACION
=== MARGEN FINANCIERO = GASTOS DE OPERACION
MARGEN FINANCIERO NETO DE RESERVAS CAPACIDAD ABSORC. GTO. ADMINIS

Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

Por su parte, el margen operacional pasé de 12.76% a 6.52%, debido a una expansion en los gastos operacionales de
la entidad (+13.75%; US$676 miles), principalmente por el incremento de los gastos generales, de funcionarios y
empleados® alineado con la estrategia de expansion de la institucién. A nivel de eficiencia operativa, el indice de
absorcion de gastos administrativos resultdé en 62.82%, por debajo del 64.98% reportado en el afio previo,
beneficiandose por una mejora en la utilidad de intermediacién (+17.66%; US$1,336 miles).

Finalmente, la utilidad del ejercicio presenté una reduccion de -7.65% (-US$81 miles), debido a la tendencia alcista de
los gastos de reservas de saneamiento y operacionales, lo que incidié en una disminucion interanual de 2.46 p.p. en
el margen neto, ubicandose en 7.63%. Lo anterior, aunado a una caida en la tasa de rendimiento de activos productivos
provocé que la rentabilidad sobre activos anualizada (ROA) se posicionara en 1.01%, por debajo del 1.27% presentado
en junio de 2021. Asimismo, la rentabilidad patrimonial anualizada (ROE) mostré el mismo comportamiento al pasar
de 8.39% a 6.64% al periodo de analisis; ambos indicadores se ubicaron por debajo del reportado por el sector SAC
(ROA: 2.51%; ROE: 16.91%).

¢ Margen financiero neto de reservas entre ingresos de intermediacion mas ingresos de otras operaciones.
10 Al periodo de andlisis, Credicomer cuenta con 353 colaboradores (junio 2021: 331 colaboradores).
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Fuente: SAC CREDICOMER, S.A.-SSF/ Elaboracion: PCR
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Estados Financieros no Auditados

BALANCE GENERAL (EN MILES US$

COMPONENTE dic-19 dic-20 dic-21 jun-21 jun-22
FONDOS DISPONIBLES 17,580 25,387 23,821 26,538 25,163 28,166
INVERSIONES FINANCIERAS 4,254 2,300 5,000 1,500 2,500 1,500
PRESTAMOS NETOS 57,407 77,894 91,127 115,663 100,293 126,436
PRESTAMOS VIGENTES 57,758 78,275 96,104 115,707 103,927 126,289
PRESTAMOS VENCIDOS 1,998 2,726 1,421 4,901 3,293 6,098
PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS (2,349) (3,107) (6,398) (4,945)  (6,928) (5,951)
OTROS ACTIVOS 1,678 1,741 4,375 4796 4,977 5,601
ACTIVO FIJO 337 379 936 1,440 1,074 1,543
TOTAL ACTIVOS 81,255 107,700 125,259 149,937 134,008 163,247
DEPOSITOS 60,387 72,937 83,947 89,787 91,408 97,314
DEPOSITOS A LA VISTA 7,151 10,673 16,516 18,763 16,473 22,777
DEPOSITOS PACTADOS HASTA UN ARNO PLAZO 40,669 48,989 53,007 59,084 60,394 64,913
DEPOSITOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO 11,528 12,095 11,345 8,964 10,437 8,661
DEPOSITOS RESTRINGIDOS E INACTIVOS 1,039 1,180 3,079 2,976 4,104 962
PRESTAMOS 2,319 9,067 10,992 16,176 9,986 21,957
PRESTAMOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO 1,130 - - 3,002 - 4,176
PRESTAMOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO 1,189 9,067 10,992 13,174 9,986 17,781
OBLIGACIONES A LA VISTA 211 1,062 1,026 1,527 1,416 1,430
TITULOS DE EMISION PROPIA - 5,013 6,765 16,045 8,518 15,252
OTROS PASIVOS 1,589 2,150 3,413 1,928 2,452 2,508
TOTAL PASIVOS 64,506 90,229 106,143 125,462 113,780 138,462
CAPITAL SOCIAL PAGADO 13,000 13,000 14,600 18,200 14,600 18,200
RESERVAS DE CAPITAL 1,404 1,718 1,951 2,204 1,951 2,204
RESULTADO POR APLICAR 1,118 1,629 - 679 - 29
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 1 1 - = - 29
RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO 1,117 1,628 - 679 - -
PATRIMONIO RESTRINGIDO 1,228 1,124 2,566 3,392 2,612 3,368
UTILIDADES NO DISTRIBUIBLES 789 1,034 2,429 3,223 2429 3,223
RECUPERACIONES DE ACTIVOS CASTIGADOS 100 - - - - -
PROVISIONES 339 89 137 169 183 146
TOTAL PATRIMONIO 16,750 17,471 19,116 24,474 20,228 24,785
PASIVO + PATRIMONIO 81,255 107,700 125,259 149,937 134,008 163,247

Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. / Elaboracién: PCR

ESTADO DE RESULTADOS (EN MILES US$

COMPONENTE
INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION 12,439 15,950 18,380 19,595 10,034 11,963
CAPTACION DE RECURSOS 2,719 3,657 4,520 5,071 2,470 3,064
RESULTADO DE INTERMEDIACION BRUTA 9,721 12,293 13,860 14,524 7,564 8,900
INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES 371 443 423 589 300 298
COSTOS DE OTRAS OPERACIONES 80 86 62 310 73 299
RESULTADO FINANCIERO 10,011 12,650 14,220 14,803 7,791 8,899
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 1,528 2,454 4,529 2,387 1,553 2,506
CASTIGOS DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 63 45 13 28 4 2
RESULTADO FINANCIERO NETO DE RESERVAS 8,420 10,151 9,679 12,388 6,234 6,391
GASTOS DE OPERACION 6,715 7,806 7,649 10,172 4,915 5,591
GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 3,841 4,679 4,805 6,148 2,951 3,355
GASTOS GENERALES 2,585 2,863 2,542 3,538 1,746 1,895
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 288 265 303 486 218 342
RESULTADO DE OPERACION 1,706 2,345 2,030 2,215 1,319 800
INGRESOS NO OPERACIONALES 647 841 400 433 224 637
GASTOS NO OPERACIONALES 48 48 102 118 79 43
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2,305 3,139 2,327 2,531 1,463 1,395
IMPUESTOS DIRECTOS 676 836 524 805 398 411
CONTRIBUCIONES ESPECIALES 84 116 205 - - -
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1,544 2,187 1,598 1,726 1,065 984

Fuente: SAC CRECICOMER, S.A./ Elaboracién: PCR
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INDICADORES FINANCIEROS (PORCENTAJE

COMPONENTE dic-18 dic-19

CALIDAD DE CARTERA

VARIACION EN PRESTAMOS 31.99% 35.55% 20.40% 23.67%  28.85% 23.47%
VARIACION EN CARTERA VENCIDA (SSF) 0.95% 36.46% -47.87% 244.94%  21.43% 85.17%
iNDICE DE VENCIMIENTO 3.34% 3.37% 1.46% 406%  3.07% 4.61%
COBERTURA DE RESERVAS 117.58% 113.98% 450.25% 100.90%  210.35% 97.58%
LIQUIDEZ

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA (SSF) 35.41% 35.86% 31.20% 34.30%  28.65% 28.92%
(F:%NNDEOLSPB'BSE%'?VLEESE’SC)’BL'GAC'ONES 29.1% 34.8% 28.4% 206%  27.5% 28.9%
CFSTTIX(()\?E%E:L;J)'DOS MELIERE O ES A LA 29.6% 35.4% 29.5% 30.6%  28.8% 29.2%
RAZON CORRIENTE 162 1.74 1.77 1.74 1.68 167
ACTIVOS LIQUIDOS /PASIVO TOTAL 123 117 118 115 116 113
SOLVENCIA

COEFICIENTE PATRIMONIAL (SSF) 26.14% 19.79% 20.13% 19.00%  18.64% 17.50%
ENDEUDAMIENTO LEGAL 24.64% 18.48% 20.11% 1039%  19.00% 17.55%
PATRIMONIO / ACTIVO 20.61% 16.22% 15.26% 16.320%  15.09% 15.18%
DEUDA FINANCIERA / PASIVO TOTAL 0.33% 6.73% 7.34% 1401%  873% 12.05%
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL (VECES) 3.85 516 5.55 513 5.62 5.59
APALANCAMIENTO FINANCIERO 4.85 6.16 6.55 6.13 6.62 6.59
RAZON DE ENDEUDAMIENTO 0.79 0.84 0.85 0.84 0.85 0.85
RENTABILIDAD

'(?s'?s’\,':'))'M'ENTO G H SR EIGINACS 19.63% 19.35% 18.93% 16.47%  19.18% 18.26%
COSTO FINANCIERO (SSF) 4.29% 4.44% 4.66% 426%  4.72% 4.68%
MARGEN FINANCIERO (SSF) 15.34% 14.91% 14.28% 1221%  14.46% 13.59%
MARGEN DE INTERMEDIACION 78.14% 77.07% 75.41% 7412%  75.38% 74.39%
MARGEN FINANCIERO 78.15% 77.17% 75.63% 73.34%  75.39% 72.58%
MARGEN FINANCIERO NETO DE RESERVAS 65.73% 61.92% 51.47% 61.37%  60.33% 52.13%
MARGEN DE OPERACION 13.32% 14.30% 10.79% 10.98%  12.76% 6.52%
MARGEN NETO 11.47% 12.69% 8.32% 837%  10.09% 7.63%
RETORNO PATRIMONIAL (SSF) 9.41% 12.58% 8.42% 7.10%  10.63% 7.98%
RETORNO PATRIMONIAL A 12 MESES (PCR) 9.22% 12.52% 8.36% 7.05%  8.39% 6.64%
RETORNO SOBRE ACTIVOS (SSF) 1.91% 2.03% 1.28% 115%  1.59% 1.21%
(RPECTR,O)RNO SRS AR A 12 S50 1.90% 2.03% 1.28% 115%  1.27% 1.01%
EFICIENCIA

CAPACIDAD ABSORC. GTO. ADMINIS 69.08% 63.50% 55.19% 70.04%  64.98% 62.82%

Fuente: SAC CREDICOMER, S.A. - SSF/ Elaboracién: PCR

Nota sobre informacion empleada para el andlisis

La informacion que emplea PCR proviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes oficiales y
con firma de responsabilidad, por lo que la confiabilidad e integridad de esta le corresponden a quien firma. De igual
forma en el caso de la informacion contenida en los informes auditados, la compafiia de Auditoria o el Auditor a cargo,
son los responsables por su contenido.

Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opiniéon emitida en
su calificacion de riesgo, considerando que en dicha opinion PCR se pronuncia sobre la informacion utilizada para el
analisis, indicando si esta es suficiente 0 no para emitir una opinién de riesgo, asi como también, en el caso de
evidenciarse cualquier accion que contradiga las leyes y regulaciones en donde PCR cuenta con mecanismos para
pronunciarse al respecto. PCR, sigue y cumple en todos los casos, con procesos internos de debida diligencia para la
revision de la informacion recibida.
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