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HARTIS

Su mundo, seguro

Informe de los auditores independientes

Ala Junta Directiva y
a los Accionistas de
Chartis Seguros, El Salvador, S. A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Chartis Seguros, El Salvador, S. A. y Filial
que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2010, asi como el estado
consolidado de resultados, el estado consolidado de cambios en el patrimonio y el estada
conselidado de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha y un resumen de las
principales politicas contables y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La administracion de la Compariia es responsable por la preparacién y presentacion razonable
de los estados financieros de conformidad con las normas contables para sociedades de seguros
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de E| Salvador, y del control interno
que la administracion determine necesario para la preparacién de estados financieros libres de
representaciones erréneas importantes, ya sea por fraude o error,

internacionales
que planifiquemo

rmas requieren que cumplam )
estados financi

uditoria para obtener una
presentaciones emrdneas i

plica efectuar procedimiento:
es en |os estados financiero
tor, incluyendo la evaluac

auditoria que son

opinidn sobre la

evaluar lo apropiado de las pc!rtncas contables utlhzadas ¥ la razonabilidad de las estimaciones
importantes hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros. Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién de auditorfa.

Opinién

En nuestra opinidn, los estados iero:
en todos los aspectos importantes, la situacién financiera
S. A_y Filial al 31 de diciembre de 2010, y su desempefio fin
el afio que terminé en esa fecha de conformidad con las nol
de seguros emitidas por la Superintendencia del Sistema Final
se-describe en la nota 2 de los estadns. financieros.

Pérrafo de énfasis

Sin calificar nuestra apinién, hacemos referencia a la No
financieros y las notas respectivas de Chartis Seguros, El Salva y Fllial
de conformidad con las normas contables para sociedades de’ seguros emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, las cuales establecen el contenido
minimo y los procedimientos para la elaboracién de los estados financieros (NCS-015), asi
como el contenido de los estados financieros y las notas respectivas (NCS-016).

PricewaterhouseCoopers, 8. A. de C. V.
Inscripcion N°214

Carlos A ﬁara\es
Socio

Chartis Seguros, El Salvador, S. A. y

Filial

(Compania Salvadorena de Seguros subsidiaria de
Chartis Overseas Limited del domicilio de Bermudas)

Bal, General C lidad
31 de diciembre de 2010 y 2009
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Activo NOTAS 2010 2009
Activos del giro
Caja y bancos $ 1.642.1 $ 1,109.3
Efemos de cobro inmediato 1)
Inversiones financieras 5 14,848.2 14,260.5
Cartera de préstamos, neto 6 5,067.0 44299
Primas por cobrar, neto 0 6,028.7 6,126.6
Deudores por seguros y fianzas 8 3774 4512
27,970.9 26,377.5
Otros activos
Diversos 726.4 796.9
Activo fijo
Bienes muebles y otros,
neto de depreciacion acumulada 556.2 82.5
Total activos $29,253.5 256.!
Pasivo y patrimonio
Pasivos del giro
Obligaciones con asegurados 9y 10 $ 3704 3 3287
Socledades acreedoras de seguros y fianzas 12 2,698.4 2,152.4
Obligaciones con intermediarios y agentes 13 819.8 1.037.8
—_3.8888 —_ 35189
_Otros pasivos
Cuentas por pagar 674.1 687.6
Provisiones 26.0 26.0
Diversos 335.2 281.5
10353 = 9957
Reservas técnicas
Reservas matematicas 11 1,226.6 1,402.3
Reservas de riesgos en curso 11 32405 3,096.2
Reservas por siniestros 11 2,716.0 2,786.8
Total pasivos 12,107.00 11.799.3
Patrimonio
Capital social pagado 4,000.0 4,000.0
Reservas de capital, patrimonio restringido y
resultados acumulados 18,146.5 11.457.6
Total patrimonio 17,146.5 15,457.6
$29,253.5 $27,256.9

Total pasivo y patrimonio

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros.

Firmado paor: Firmado por:. Firmado por:
Francisca R.R. de Sola Padro Artana Buzo Martha de Toriella
Presidenta Director Secretario Direclor Propietario

Chartis Seguros, El Salvador, S. A.

y Filial
{Compaiiia Salvadorefia de Seguros subsidiaria de

Chartis Overseas Limited del domicilio de Bermudas)

lidado de resultados

Anocs que terminaron el 31 de diciembre de 2010 y 2009
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Politicas obligatorias

En la preparacitn y elaboracién de los estados financieros consolidados se han seguido las mismas
politicas y métodos contables que se utilizaran en la preparacién de los estados financieros anuales
mas recientes. Las politicas de obligatorio tratan sobre los temas siguientes:

a. Inversiones financieras j- Activo fijo
b. Consolidacién Intereses por pagar
c. Préstamos vencidos |. Reservas matematicas
d. Provisitn de intereses y suspensién de la m. Reservas de riesgo en curso
rovision n. Reservas de Prevision
\eservas de saneamiento por activos de 0. Reservas u obligaciones por siniestros
riesgo p. Gastos de adquisicién y conservacion de primas
. Reconocimiento de pérdidas en préstamos, q. Salvamentos y recuperaciones
g. Reconocimiento de ingresas r. Indemnizaciones y retiro voluntario
h. Activos extraordinarios s.Reserva de riesgo pals
i. Inversiones en acciones t. Transacciones en moneda extranjera

Las politicas sobre los aspectos antes mencionados son publicadas por la Superintendencia del
Sistema Financiero en boletines y otros medios de divulgacién.

Consolidacién

La controladora consolida sus estados financieros con aquellas socledades en las que es litular
de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son a las que se
refieren el articulo 10 de la Ley de sociedades de Seguros, denominandolas filiales. Todas las-
cuentas y transacciones importantes entre las sociedades han sido eliminadas en la preparacién
de los estados financieros consolidados. La Filial de la Compaiiia se detalla a continuacién:

NOTAS 2010 2009
Ingresos de operacién:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones $51,935.8 $50,956.4
Ingreso por decremento de reservas técnicas ik 9,809.5 13,368.9
Siniestros y gastos recuperados por reaseguro y
reafianzamiento cedidos 19,657.1 17,742.4
Reembolso de gastos por cesiones 4,750.8 4,933.9
Ingresos financieros y de inversién 1,162.8 1.247.3
87,3160 __ 88,2489
Costos de operacion:
Siniestros ) 25668.8 24,4127
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 41,745.7 41,0345
Gastos por incrementos de reservas técnicas T 9,707.3 10.975.9
Gastos de adquisicidn y conservacion 4,003.8 g'ﬁgﬁ 3
! 81,125.6 81,113.4
Reservas de saneamiento 555.5
" __B168LT 81,558.8
Utilidad antes de gastos 5634.9
Gastos de operacién:
Gastos financieros y de inversidn 506 621
Gastos de administracién 4.332.2
Total gastos 15 jﬁ

Descripcién de | Giro del | Porcentaje | Inversién inicial |Inversién | Resultados
la sociedad negocio de segiin del ejercicio
participacién | Fecha Monto | libros  ["Zp70 | 2009 |
[Chartis Vida, S. A.
[Seguros de Seguros 99.99% 21 dejulio |$1,142.8 | $1,4999 |$731.0 |$1,793.2
Personas de 2000 1 s

Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al
El valor de mercado para los instrumentos
salvadoreno se establece po

or de mercado, el menor.
id en el mercado bursatil

t ocurridas en las ultimas
des ra :cadas en el pals sin cotizacion en el

mercado bursatil salvadorefio, con b oria de riesgo asignada por una compafiia

Utilidad de operacién
Ofros ingresos, neto de otros gastos 1%?%; 2'3225
Utilidad antes de impuestos 2,130.4 3,430.0
Impuesto sobre la renta 17 (441.5) (918.6)
Utilidad neta $ 1.688.9 § 25114
Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros,
Firmado por: (Firmado por: Firmado por:
Francisco R.R. de Sola Pedro Ariana Buzo Martha de Toriello e
Presidente Director Secrelario Director Propiatario de adquisicién.

Chartis Seguros; El Salvador, S. A. y Filial

(Compania Salvadorena de Seguros subsidiaria de
Chartis Overseas Limited del domicilio de Bermudas)

a Estadorconsolidado de cambiosienyel
nn

4,124.0)

Parficipa : i subsidiaria 783, 999 : :
Utilidades o distribuibles T geg  _ BIT .9 T A e
55789 1E769. i 43690 8217 te%lz}

5,107.0

lendencia de Valores; y los titulos valores sin

a de riesgos inscrita el
calificacion de riesgo, a su valor presente.

cotizaclén en el mercado bursatil salv:

Los titulos valores emitidos o garantiz:

il Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del Estado, pagaderosis:

del Presupuesto Namnna!ﬁgg presentan al valor
o

Uso de estimaciones contables en la pi
La preparacién de los estados financi
estimaciones y supuestos que afecten lo
como la divulgacion de aclivos y pasivos con I
montos de los ingresos y gastos durante el p
de la Administracién a la

eddt.realice
y pasivos, asi
financieros y los
48 ‘estos estimados se
incieros, los resultados

reales estimaciones.

3.Unida &
La Leyt racién Monetaria aprobada con fécha 30 de noviembre de 2000, establece que a
Fam‘r ero de 2001 el délar de los Estados Unidos de América serd moneda de curso
egal y s transacciones que se realicen en el sistema financiero se expresarén en

. la Sociedad se llevan en délares de los Estados Unidos de América
imbolo § en los estados financieros adjuntos.

es

néds las reservas técnicas constituyen la base para la inversién de la
estar respaldadas por el monto delas inversiones realizadas.

4.Diversificacién de

b
El patrimonio neto m
Sucieda% las cuales 4

3 W y 2009, |la Sociedad mantiene inversiones por un monto de $28,084.8
amente, de los cuales las inversiones elegibles de acuerdo con el articulo 34
dades de Seguws ascienden a $15,128.4 y $15,845.7, respectivamente. Las
se encuentran diversificadas en los instrumentos y activos que se detallan a

Tolal patrimonio

125462 $76075

Valor contable de las acciones
(En délares de los Estados Unidos s
969,

de América) (1) $__a# $ 4
%

1) Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, | capital social de la Socle or 4,000,000 acciones comunes ¥

: Glareidlé los Eslﬁiﬁ Uni en gnte suscritas y

hartis Seguros, El Salvador S. A. y Filial
(Compania Salvadorena de Seguros subsidiaria de
Chartis Overseas Limited del domicilio de Bermudas)

Estado consolidado de flujos de efectivo

Aifios que termii n al 31 de diciembre de 2010 y 2009
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)
Flujo neto de efectivo en las operaciones: 2010 £002
Utilidad neta $ 16889 $ 25114

Ajustes para congiliar la utilidad neta con el efectivo neto

provisto por (usado en) las operaciones -

Depreciacion y amortizacién 81.6 55.3
Refiros netos de mobiliario y equipo 1.6 0.4

§$15457.6 $28966 §(1207.7) $17.1465

cnnhnuaclén
2010 4 2009
Monto Monto Monto Monto
Clase de instrumento o activo invertido _elegible invertido elegible _
Titulos valores de renta fija $ 6,058.9 § 4 568.0 $ 62437 § 45123
D it 10,236.8 ,258.4 4,521.2

8946

L]
sntexto de los estados financieros consalidados tomados
ncias de inversion.

Al51'de dm]embr‘é*ae 2010y
en conjunto, la Sociedad n

Durante los periodos reportado! rminaron el 31 de diclembre de 2010 y 2009, en el contexto
de los estados financieros consolidados tomados en conjunto, se presentaron las siguientes
deficiencias de inversion:

Chartis Seguros, El Salvador, S.A::

Agosto de 2010 por $1,458.6 equivalente al 17.6% de la base de la inversién.
Chartis Vida, S.A. Seguros de Personas:

Agosto de 2010 por $1,240.4 equivalente al 28.32% de la base de la inversion.

Enero de 2009 por $500.5 equivalente al 7.32% de la base de la inversi6n.
Febrero de 2008 por $35.7 equivalente al 0.6% de la base de la inversién.

El movimiento de las provisiones por los periodos reportados se detalla a continuacion:

Disminucién en reservas para saneamiento de primas por Conceptos Primas
cobrar (20.7 (96.2
Disminucién en las reservas técnicas y matematicas (1022; (2.393.0; SUoER! S loe diclembr du 2080 18
Disminucién (aumento) en cuentas corrientes a cargo de el el Gl in il 5?5'4
reaseguradores de seguros y fianzas 73.8 (106.3) Siresen/a B 6)R
Disminucion en primas por cobrar 118.6 48.9 55.6
Aumento (disminucién) en obligaciones con asegurados M7 (103.7) Saldos alilice diclembreids 2000 fE5
Aumento (disminucién) en saldos con instituciones acreedoras Mé4s - Constituclén de reservas 555.5
de seguros y fianzas e ; i 546.0 (257.3) Menos - Liberacién de reservas (576.2)
(Disminucién) Aumento en obligaciones con intermediarios y Saldos al 31 de diciembre de 2010 $ 349
agentes 218.0 208.5
Disminucién (aumento) en ofros activos ¢ 70.41 (240.'2 Tasa de cobertura 0.1% (0.2 % en 2009)
Aume'mtu o ‘_ﬂms pasiies . — s 1302 La tasa de cobertura es el cociente, expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de las
Efectivo provisto (usado en) por las operaciones 2,3220 (241.9) provi ‘entre el monto del activo.
Flujo neto de efectivo en actividades de i 16
Aumento en préstamos por cobrar 537.1 (1,369.3) Igrs‘zolﬁzarggsdlmlenw promedio 4.2% (5.2% en 2009), en el contexto de los estados financieros
(Aumento) disminuci6n en inversiones financieras 587.7, 1,852.4
Adguisicion de mobiliario y equipo 556.9 (21.1) La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
5 - oo y . de inversicnes (incluyendo ints Y ) entre el saldo p ) de la cartera bruta de
Efectivo (usade en) provisto en las actividades de inversion (1,781.7) 462.0 inversiones del periodo reportado
Aumento en el efectivo y equivalerites 540.3 220.1 5. Inversiones financiaras
Efectivo y equivalentes al inicie del afio 1,109.3 889.2
Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios, adquiridos
Efectivo y equivalentes al final del aio 1,649.6 $ 11093 para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias, los cuales se detallan a

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Firmado por: Firmado por: Firmado por;
Francisco R.R, de Sola Pedro Artana Buzo Martha de Toriella
Presidente Director Secretario Director Propietania

Chartis Seguros, El Salvador, S. A. y Filial

(Compania Salvadoreiia de Seguros subsidiaria de
Chartis Overseas Limited del domicilio de Bermudas)

Notas a los estados financieros consolidados
31 de diciembre de 2010 y 2009
{expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América excepto por acdén}

continuacion:

Titulos valores negocizables 2010 2009

Emitidos por el Banca Central de Reserva de El Salvador $§ 600.0 $ 2,1924
Emitidos por el Gobierno de El Salvador 5,458 4,051.3
Emitidos por bancos locales 4,030.4 5,951.1
Titulos valores no negociables ’
Depésitos a plazo en bancos locales _45650 1.890
) 2 14,084.8
Intereses provisionados 175.7

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad no mantiene provisiones para la cartera de
inversiones.

“Las notas que se presentan son un resumen de las que i los 0S
sobre los que emitié opinién el auditor externo,”
1. Operaciones
Lz actividad de la Sociedad es la realizacién de aperaciones de segurcs, reaseguros, fianzas, garantia
y préstamos y |la inversion de las reservas de acuerdo a lo establecido porla Ley de Sociedades de

Seguros. El mercado que opera es el &mbito Los estados i se enmiles
de délares de los Estados Unidos de América.

Con fecha 28 de agosto de 2009, la Sociedad presenlb |2 solicitud y documentacién necesaria para
la modificacién del pacto social ante la Supann!endencla del S:stsma Financiero. Cnn fel:ha 2de
octubre de 2009, la Superintendencia del Sistema Fi 3 envid una- 6n con la
resolucién del Consejo Directivo CD-38/09, de fecha 23 de septiembre de 2009, que autoriza a AIG
Unian y Desarrollo, S, A, la modificacion de su pacto social y cambic de razén soctal de AlG Unién y
Desarrollo, S. A. a Charlis Seguros, El Salvador, S. A. La correspondiente escritura pablica de
modificacién fue inscrita en el Registro de Comercio el 30 de noviembre de 2009. La denominacién
social del accionista mayoritario cambié a Chartis Overseas Limited. x

El 1 de diciembre de 2009, Ia Sociedad inici6 operaciones bajo el nombre de Chartis Seguros, El
Salvadar, S. A.

2. Principales poli I

Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estadas financieros adjuntos han sido preparades por Chartis Seguros, El Salvador, S, A.y filial
con base a las normas contables para sociedades de seguro emitidas por la Superlntandanc:a del
Sisterna Financiero, las cuales esfablecen el contenido minimo y los procedimientos para la
elaboracion de los estados financieras (NCS-015), asi como el contenido de los estados financieros
y las notas respectivas (NCS -016). Eslas normas prevalecen cuando existe conflicto con las normas
internacionales de informacion financiera - NIIF (Nota 26). En los casos que las MIIF presenten
diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adoptard la mas conservadora.

6. Préstamos y sus pro'

La cartera de préstamos de la Sociedad se detalla a continuacion: .
2010 2009

Préstamos vigentes:
Operaciones bursétiles $ 4,970.0 $ 4,288.0
Préstamos con garantia de pdlizas 4.6

5,054.6 44158
Intereses sobre préstamos 12.4 1413
Cartera neta $ 5.087.0 $ 4.429.9

La Saciedad no refleja provisiones al 31 de diciembre de 2010 v 2009 para la cartera de préstamo.

Tasa de cobertura 0% (0 % en 2008). .

La tasa de cobertura es el cociente, expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Tasa de rendimiento promedio 0.3% (0.5 en 2009), en el contexto de los estados financieros
conselidados.

La tasa de rendimiente promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de prestamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés fija representan el 100% de la cartera de préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado ascienden a $0.0 ($0.0 en 2009)
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7. Primas por cobrar

Este rubre se encuentra diversificado por ramos de operacién y registra el importe de las primas
pendientes de cobro, como se detalla a continuacion:

2010 2009
Por seguros de vida, accidentes y enfermedades $§ 7675 $1,145.5
De seguros de dafios 4,320.3 4,451.2
De fianzas 11.4 8.7
Vencidas
Subtotal 6,182.2

Menos - Provisién por primas por cobrar
Primas netas por cobrar

(55.?;

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad cuenta con provisiones por primas por cobrar para
cubrir eventuales pérdidas en la recuperacién de las mismas. Dichas provisiones ascienden a
34.9 y §55.6, respectivamente.

El movimiento de las provisiones registradas durante los perfodos reportados se resume a
continuacion:

2010 2009
Saldo inicial $ 556 $ 1518
Mas - Constitucién de provisiones 555.5 445.4

Menos - Liberacién de provisiones
Saldo final

!576.'2% ésamég

8. Sociedades deudoras de seguros y flanzas

Esiel sald_n representa los derechos de la Sociedad por diversas cesiones, como se presenta a
continuacion;

2010 2009
Cuenta corriente por seguros y fianzas $ 3035 $ 255.0
Primas retenidas por seguros y fianzas 19 0.7
Cuenta corriente por reaseguros y reafianzamientos 728 1955

19.

18. Personas relacionadas

4, Las promsmnes para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida por la

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, son personas

Las persocnas natula!es que sean titulares del tres por ciento o més de las acciones de la sociedad
de seguros, las del Wyuge y parientes hasta el primer grado de
consanguinidad.

También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentren en las
SIQLHEMES circunstancias:

2. En la que un accionista de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro del primer grado
de consanguinidad, sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de |a institucién, y el
diez por ciento o mas de las acciones con derecho a voto de la sociedad referida.

b.En las que un director o gerente de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes dentro del
primer grado de consanguinidad sean fitulares del diez por ciento o més de las acciones con
derecho a voto de la sociedad referida.

C.En las que dos o mas directores o gerentes, sus conyuges o parientes denfro del primer grado de
consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco por ciento o mas de las acciones.

d.En que los accionistas, directores o gerentes de una sociedad de seguros, sus conyuges o
parientes dentre del primer grado de consanguinidad, sean titulares en conjunto del diez 0 mas de
las acciones de la sociedad referida.

La persona juridica relacionada con la Sociedad es Chartis Overseas Limited

Créditos relacionados

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de seguros
asi como sus filiales, no podrén tener créditas en su cartera que hayan sido otorgados a personas
naturales o jur[dinsrror un monto superior al 15% del capital pagado y reservas de capital de la
institucién; ademas,

Total

9. Depdsitos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad fiene depésitos a favor de sus asegurados en
concepto de depdsitos para primas de seguros por $45.1 y $71.3, respectivamente.

10. Otras oblif

con
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad registra a favor de sus asegurados, montos
resultantes de otras obligaciones derivadas de polizas suscritas por valor de $325.3 y $257.4,
respectivamente, como se detalla a continuacion:

2010 2009

Dividendos por pagar sobre polizas $ 418 $ 430

Cupones y bonos por pagar - 24,0

Totales por pagar 139.9 112.8

tras 143.6 77.6
Total

11, Reservas 'y por sinlestros
Al 31 bre de 2010 y 2008, las rese!
porla para afrontar compromisos d

57, 183 1y $7,285.3, respectiva

El mo gistrado durante los periodo:
matem: sume a continuacion:

Resel

matem:;

Saldos al 3 nﬁa §1,7: $ 54695 2 j

Mas - Incrementos de; 1490 BBTT3 ,084.5 #7540,975.9
Menos - Decrementos de reserva (360.0) 11,250.6) (1 758, 3) (13,368.9)
Saldos al 31 de diciembre de 2009  §1,402.3 $ 3,096.2 $2,786.8 $ 7.2853
Mas - Incrementos de reservas - 7,725.6 1,981.7 9,707.3
Menos - Decrementos de reserva 175.7 ,581.3 (2,052.5) 9,809.5
Saldos al 31 de diciembre de 2010 $1.226.6 124U, 9 ,;g;msz ,716.0 183.1

o

Con fecha 23 de diciembre de 2009, la Superintendencia del stema Finan
abjecion en cuanto a que, para elcragn de reclamos derivades 6%

la reserva de previsién constituida por la Sociedad hasta el
cargo de 2 Sociedad y que se restituya las reservas acumulativas
el articulo 27 de las Normas para la Constitucién de las Reservas Té
Seguros, En virtud de lo anterior, la Sociedad utilizé para tal fin el saldo
reserva de $250.0. Este monto se presenta como parte de los d

en curso del afio 2009. %agx;,é -

12. Sociedades acreedoras de seguros y flanzas
A 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad tiene registrado obligaciones que ascienden a

$2,698.4 v $2,152.4, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente
manera:

2010 2009
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades de
reaseguro y reafianzamiento $2.622.6 $21334
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades por
seguros y fianzas 75.8 19.0
Total $2,698.4 $2,1524
13. O con Yy ag

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad tiene obligaciones con intermediarics y con
agentes de seguros por $819.8 y $1,037.8, respectivamente, las cuales estan distribuidas de la
siguiente manera:

2010 2009
QObligaciones con intermediarios de seguros $ 5918 $ 8074
Obligaciones con agentes 228.0 230.4
Total —5.8198 _S4.087.8

14. Utilidad por accién

La utilidad por accién de los perfodos reportados se presenta a continuacién:

2010 2008
Utilidad por accién __$0.42 $ 0863

(en délares de los Estados Unidos de América)

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de
resultados y un promedio de acciones en circulacién de 4,000,000

15. Gastos de administracién

La Sociedad tiene registrados gastos de administracitn, los cuales se presentan a continuacién:

2010 2009
Gastos de personal $2,205.8 $20228
De directores 5.3 5
Por servicios de terceros 1,041.7 1,016.7
Impuestos y contribuciones 114.6 125.7
Otros gastos de administracién
Total $43322 $4,0343

16. Reserva Legal

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Cddigo de Comercio, las sociedades deben constituir
una reserva legal igual al 7% de las utilidades netas y el limite minimo legal de dicha reserva sera
|a quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la reserva legal y el pomenbaj-
que representa del capital social se detallan a continuacién:

2010 2009
Porcentaje  Monto Porcentaje  Monto
Chartis Seguros, El Salvador, S. A. 20.0% § 800.0 20.0% §$ B800.0
Chartis Vida S. A. Seguros de Personas 20.0% 300.0 20.0%___ 3000
$1,100.0 $1,100.0

17. Impuesto sobre la renta
Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pals, de acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto
Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, vigenta desde el 1° de enero de 1992.

al afio gl;e terminé el31de dldambm de

2010 asdende a 5441 5 {59'!5 6en ZDDB) A.| 31 de di
impuesto sobre la renta por pagar porque el saldo de pago-a cuenta excedio al Impuesm
determinado. Al 31 de diciembre de 2009, la Sociedad presenta obligaciones por impuesto sobre
Ia mrild . 591%? monto es neto después de aplica r el saldo de pago a cuenta e impuesto
retenido de

120,

financieros consolid

de iento y d iones de la sociedad de seguros o de sus filiales, segln el caso.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, Ia Saciedad no tiene saldos por este concepto.

Durante los perfodos reportados al 31 de diciembre de 2010 y 2009, |a Sociedad no otorgé créditos
a partes relacionadas.

Requerimiento del patrimonio neto minimo

De acuerdo al Art. 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las aseguradoras deben contar con un
patrimonio neto minimo para poder cubrir obligaciones extraordinarias provocadas por desviaciones
en la siniestralidad, en exceso de lo esperado estadisticamente. Esta medicién financiera se calcula
can base a las reglas establecidas en el Art. 30 de Ia citada Ley.

Al 31de diciembre de 2010 y 2009, el patrimonio neto minimo para Chartis Seguros, El Salvador,

S. A. asciende a $4,502.1 y $4,434.0, ' respectivamente v el de Chartis Vida, S. A. Seguros de

Personas asciende a $1,541.4 y $1 ,553.2, respectivamente. Las Sociedades en el contexto de los

estados financiercs consolidadas tomados en conjunto cumpEeEn con I;}establecida enlaLey.
S : :

‘Durante los periodos delos esf

articulo 18 de la Ley de &
putilidades, después de de
thg de cobros; en con:
1on: =

des de Seguros, a
3 reserva legal, una sl
ia estos valores deb

Utilidad del ejercicia $ 1,688.9 $ 2
Mas- Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 10,657.6 8,146.
Menos - Participacion en subsidiaria (5, 016 2) (4,285.2)

Menos - Intereses, comisiones y recargos por cobrar:
Sobre inversiones
Sobre préstamos

Utilidad distribuible

%3

A la fecha de referencia de los estados financieros, las denominadas operaciones contingentés se
detallan asi:

2010 2009
Responsabilidades por fianzas de garantias otorgadas
directas y tomadas $ 69,517.3 $ 56,644.1
Menos: Responsabilidades por fianzas de garantias
cedidas y retrocedidas (48.796.2) (41,109.8)
Total $ 20,7211 $15,534.3

24, Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2010, la S tiene pendiente un juicio por la suma de $2,000.0
correspondiente a reclamo de una péliza de incendio y lineas aliadas. De conformidad con la politica
contables utilizadas por la Sociedad, todo siniestro se registra cuando se conoce la obligacion, pero
el pago se efectia hasta que se han reunido las pruebas necesarias que demuesiren que los
beneficiarios tiene derecho a la indemnizacidn. La pdliza correspondiente estd adecuadamente
reasegurada y, en opsnlén de la Admlnlsu'aclén la resolucién final de este caso o tendra un efecto
significativo en la de operacidn de la Sociedad.

. Responsabilidades

Las resphnsahiﬁdades asumidas por la sociedad de seguros y los montos retenidos a cargo de las
mismas se detallan a continuacion:

2010 2009
bilid: por de seguros y
ﬁanzas directos y lamadcs $9,200,707.3 $9,124814.5
Menos: f didas y retr de
seguros y fianzas (7,960,435.8) (8,039,833.3)
Reservas matematicas — (1.2266) _ (1.402.3)
Total $1,239,044.9 - $1.083578.9

Las sumas retenidas tienen respaldo de contratos de excesos de pérdida operativos y catastréficos.

Dada la naturaleza de los seguros previsionales, los montos indicados incluyen dnicamente la
parte que corresponde a la masa salarial declarada.

Sumarln de diferencias :Ignlﬂcalhlas entre las normas inter
ylas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero

La Administracion de la Sociedad ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales,
con respecto a su giro da negocio, entre las normas intemacionales de informacién financiera y las
normas porla del Sistema Fi 5

1.La NIIF 1 aslablece los raquenmlentns basicos para adoptar por primera vez las normas
inter de Estipula que |a entidad debe usar las mismas politicas
contables para preparar su balance inicial base NIIF y para todos los periodos presentados en los
primeros estados financieros base NIIF. Ademas, estas politicas contables deben corresponder a
todas y cada una de las NIIF vigentes a |a fecha del primer informe base NIIF.

2. Las inversiones se clasifican en titulos valores para conservarse hasta el vencimiento y titulos
valores disponibles para la vema y se presentan al costo o valor de mercado, el menor. Las NIIF
i que las i i ifi en las siguientes categorias: activos financieros s su
valor a través de pérdi ias; préstamos y tas por cobrar origi
la entidad; activos ﬁnanmams disponibles para Ia venta; e inversiones mantenidas hasia BI
vencimiento. La n de las inversiones es Ia base para determinar el método de valuacién
correspondiente. De igual manera, se requiere que la baja de un activo financiero que conlleve la
abtencitn de un nuevo active financiero, la entidad reconocera el nuevo activo financiero al valor
razonable. Ademds, no se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de
los instrumentos financieros;
por ejemplo: =

i.Los objetivosy politicas concernientes a la gestién de los riesgos financieros, incluyendo su
‘politica respecto a la cobertura, desglosada para cada unode los tipos principales de
transacciones previstas.
iil.La i sobre la 1 de los riesgos cublertos, tales como riesgo de crédito,
riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés.

3. Las NIIF que deba ion acerca de los valores razonables de cada clase
© grupo de sus activos y pastvos de mrécear financiero.

icho monto no podra exceder del 2% de los activos totales netos de reservas

del Sistema Fi ); conforme a las NIIF en la preparacion de los estados

os debe se el perﬁl de los riesgos de crédito de Ia cartera, debiendo

considerar variables como el comportar dela tendencias icas de la mora,

localizacion geografica, actividad econémica, efc., para establecer reservas adecuadas a los

riesgos de recuperacién de estos préstamos. Las NIIF sugieren que el andlisis para el

establecimiento de reservas se realice en base a los flujos de efectivo futuros aplicando tasas
histéricas de pérdidas, incluyendo el valor prese porla i6n de la

5. La politica contable del reconocimiento de intereses mdu:a que no se r.alo.l!an intereses sobre
préstamos vencidos. Las NIIF 39 requiere el ito de de todos
los activos financieros, asi coma el respectivo deterioro.

6.Las NIIF requieren un andlisis de vencimiento para pasives financieros derivativos y no
derivatives (incluyendo contratos de garant(a financiera) que muestre los vencimientos
contractuales remanentes.

7. No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el reconocimiento de éstos cuando la
base de valuacién fiscal de los activos y pasivos difiere de lo financiero contable.

8.No se esta divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de deuda y los
instrumentos financieros de capital. Esta situacidn tiene efecto cuando existen bonos
convertibles en acciones, aperies para aumentos de capital, etc.

9.Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en funcién de
los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una tasa de interés
apropiada. Este proceso debe ser efectuado cuando se cumplen los indicadores de deterioro
previamente establecidos.

10.Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio neto muestre, entre otras cosas,
el resultado del ejercicio.

1. Las NIIF requieren la divulgacion de informacion cualitativa y cuantitativa sobre la exposicién a

27.Informacién por segmentos

28.Reaseguros

29

los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo los riesgg
mercado. Igualmente, se requiere |a divulgacion de un andlisis de se
riesgo de mercado a los cuales esta expuesta la
utilizados.

de crédito, liquidez y
Hividad por cada tipo de
métodos y supuestos

12.Las NIIF requieren la identificacién y div

F.

mentos operativos.

El efecto de estas diferencia
determinado por la administraciol

La Sociedad se dedica basicamente

Las entidades reaseguradoras que res
diciembre de 2010 se detallan a continuar

pany

a. Cuofi ndo excedente incendio
b. Cuola (e pérdida seguros diversos
c. Cuota 'b¥éy exceso de pérdida transporte

d. Primer excedente de accidentes personales
€. Exceso de pérdida por riesgo habitacional
f. Cuota parte y exceso de perdida responsabilidad civil

g. Exceso de pérdida catastréfico de incendios

h. Cuota parte fianzas garantlas

i. Exceso de pérdida catastréfico Fondo Social para la Vivienda
j- Exceso de pérdida catastréfico accidentes persunales

k. Desgravamen de crédito (cuota parte)
I. Vida individual

Pittsburgh, Pa.
New Hampshire Insurance Company
Paris Re America Insurance Company

13
Kalnische Rickversicherun ;ﬁias,g gh@
Hannover Ruckversicherungs™ 3
Aktiengesellschaft
Chartis Seguros México, S. A.

Chartis UK Limited
Transatlantic Reinsurance Company White

1$ Reinsurance C
America

Reaseguradora Patria, S.A.B.

y of

American Home Assurance Company
American Life Insurance Company

ite, la i gestiona sus guros con Swiss Broker México, Intermediario de
Raasegura S. A. de C. V., Guy Carpenter México, Intermediario de Reasegum S.A.deC.V.y
Arthur J. Gallagher (UK) Limited quienes a su vez colocan estos reaseguros con compaiilas
reaseguradoras-de primer nivel.

. Hechos relevantes y subsecuentes
1.La Junta General de Accionistas celebrada el 16 de marzo de 2010 nombrd a la Junta Directiva

que fungira para un perfodo de tres afios a partir de la fecha de inscripcién de la credencial en
el Registro de Comercio, quedando integrada asi:

Director Presidente Sr. Francisco R.R. de Sola
Director Secretario Sr. Pedro Artana Buzo
Primer Director Propietario Sr. Alejandro Pedroza

Sr. Roberto Llach Hill
Sr. Luis Dominguez Céceres
Sra. Martha de Toriello

Director Suplente del Presidente
Director Suplente del Secretario
Director Suplente del Director Propistario

La inscripcién de la credencial de Junta Directiva en el Registro de Comercio se completd el 17
de marzo de 2010.

2, La Junta Directiva celebrada con fecha 21 de enero de 2011, hizo constar que la Sra. Martha
de Toriello, Directora Suplente del Director Pmpletario, Sr. Alejandro Pedroza, acepta el cargo
por iento de Director Propiet:

3.La Junta Directiva celebrada con fecha 16 de marzo de 2010 acordé nombrar a los miembros.
del Comité de Auditorla para un periodo de tres afios, asi:

Francisco R.R. de Sola Director Presidente

Pedro Artana Buzo Director Secretario

Roberto Llach Hill Director Suplente

Sergio Valdez Gerente de Sistemas y Operaciones
Eva Pocasangre Gerente de Contraloria y Finanzas
Wilfredo Mancia Auditor Intemo

4. La Junta Directiva celebrada con fecha 16 de marzo de 2010 acordé nombrar a los miembros
del Comité de Operaciones Sospechosas para un periodo de tres afios, asi:

Pedro Artana Buzo Director Secretario

Karla Alas de Oviedo Oficial de Cumplimientoe

Eva Pocasangre Gerente de Contraloria y Finanzas
Sergio Valdez Gerente de Sistemas y Operaciones

Luis Dominguez Gerente Legal

5.En con la Ley de de Valores, al 30 de septiembre de 2010 [a clasificadora
de riesgos Fitch Ratings ha calificado a la Sociedad como emisor

6. Con fecha 14 de agosto de 2009, se recibié dela ia del Sisterna
Financiero para que American International Underwriters Overseas Ltd., con domicilio en
Bermudas, adquiera y sea titular del 99.99% de las acciones de AIG Unién y Desarrollo S. A.
Con fecha 18 de enero de 2010, se nofificé a la Superintendencia del Sistema Financiero cambio
de la denominacion social del accionista principal: Chartis Overseas Limited.

7. La Junta General Exiraordinaria de Accionistas, celebrada con fecha 12 de agosto de 2009,
acordé el cambio de razén social de AlG Unidén y Desarrollo S. A. por Chartis Seguros, El
Salvador, S. A. debido a razones de estrategia de mercado y renovacitn de imagen a nivel
global. Ademés, autorizd |la modificacion del valor nominal de las acciones de la Sociedad para
cumplir con las reformas del Cédigo de Comercio. El capital social autorizado de la Sociedad
estd representado por 4,000,000 acciones con valor nominal $1.00, totalmente suscrito y
pagado. Con facha 30 de noviembre de 2009, se efectud la inscripcidn de la escritura de
modificacion del pacto social en el Registro de Comercio.




CHARTIS
Su mundo, seguro

Informe de los auditores independientes

A la Junta Directiva y
2 los Accionistas de
Chartis Vida, S. A
Seguros de Personas

Hemos auditado los estados financleros adjuntos de Chartis Vida, S. A., Seguros de Personas
que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2010, asf como el estado de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de ﬂu;us de efectivo por el aro
queiterrmnﬂ en esa fecha y un resumen de |as principales politicas contables y otras notas
explicativas.

Responsabilidad de fa administracién por los estados financieros

La administracion de la Compaiila es r por la prep pr ion razonable
de los estados financieros de conformidad con las normas contables para sociedades de
seguros emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, y del control
interno que la administracion determine necesario para la preparacion de estados financieros
libres de representaciones erréneas importantes, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base
en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas intemacionales
de auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable que los
estados financieros estan libres de representaciones erréneas importantes.

Una auditoria implica efectuar procedimientos para la obtencién de evidencia sobre los
montos y las divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de representaciones
erréneas en los estados financieros, ya sea por fraude o error. Al realizar las evaluaciones
de riesgo, el auditor considera los caontroles internos relacionados con la preparacin y
presentacién razonable por parte de la entidad de los estados financieros con el objeto de
disefiar los procedimientos de auditoria que son apropiados en Ias circunstancias; pero no
con el pi sito de expresar una opinién sobre la efectividad del control intero de |a enfidad.
Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y
|a razonabilidad de las estimaciones importantes hechas por la administracién, asf como
evaluar la presentacién general de los estados financieros. Consideramos que I evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién de auditoria.

Opinién
En nuestra opinién, los estados financieros referidos ente, presentan lemente,
en todos los aspectos importantes, la situacién financiera de Chartis Vida, S. A., Seguros
de Personas al 31 de diciembre de 2010, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo
por el afio que termind en esa fecha de conformidad con las normas contables para s

Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas

{Compania Salvadorena de Seguros, subsidiaria de
Chartis Seguros, El Salvador, S.A.)

Estadoes de Resultados
Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2010 y 2009
(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

NOTAS 2010 2009

$ 30,860.1 $ 30,763.3
901.2 3,675.9

Ingresos de operacion
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingreso por decremento de reservas técnicas 11
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y
reafianzamientos cedidos
Reembolso de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversion -

17,284.0 15,773.4
2,526.5 3,030.8
410.5 638.7
52.091.3 53,882.1

Costos de operacion
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incrementos de reservas técnicas 11
Gastos de adquisicion y conservacion

18,235.7
29,2024

1.2354

1,178.4 1,318.6
49,851.9 50,155.4
Reservas de saneamiento 61.9 26.4
49,913.8 50,181.8

17,233.0
30,370.7
1,233.1

Utilidad antes de gastos 2,177.5 3.700.3

Gastos de operacion
Gastos financieros y de inversion 19.9 34.0
Gastos de administracién 15 1,367.0

1,386.9 1,283.5

Utilidad de operacién 790.6 - 24168
Ofros ingresos y gastos, neto 79.6 726
Utilidad antes de impuestos 870.2 2,489.4
Provision para el impuesto sobre la renta 17 (139.2) (696.2)

7310 ~ $ 17932

Utilidad neta $

| de estos fir

Las notas que se acompafian son parte integ
Firmado por:

Francisco R.R. de Sola
Director Presidente

Firmado por:

Pedro Artana Buzo
Director Secretario

Firmado por:

Martha de Toriello
Director Propietario

Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas

(Compaiia Salvadorefia de Seguros, subsidiaria de
Chartis Seguros, El Salvador, S.A.)

Estado de Cambios en el Patrimonio
Afios que termi el 31 de diciembre de 2010 y 2009

de porla dencia del Sistema Financiero de El Salvador, tal como
se describe en la nota 2 de los estados financieros.

Pérrafo de épf

|a Nota 2 en que los estado:

A., Seguros d

cia del Sistema Financiero d
rocedimientos para la elabora
enido de los estados final

: lm:hhr:r’:n 4
No.293 5
11 de Febrero de 2011 & G 4

Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas
(Compania Salvadorena de Seguros, subsidiaria de
Chartis Seguros, El Salvador, S.A.)

Balance General
Al 31 de diciembre de 2010
(expresado en miles de délares de los Estados Unid

ACTIVOS 2009

Activos del giro

Caja y bancos i $

Efectos de cobro inmediato

Inversiones financieras neto

Cartera de préstamos neto 2,782.8

Primas por cobrar, neto 1,249.3

Deudores por seguros y fianzas i 83.1
11,171.6 10,722.7

285.3

6,322.2

Otros activos
Diversos
Total activos

461.3 123.7
$116329 5108464

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos del giro
Obligaciones con asegurados 197.0
Sociedades acreedoras de seguros fianzas 12110
Obligaciones con intermediarios y agentes 145.3
1,553.3

Otros pasivos
Cuentas por pagar 203.3
Provisiones 7.0
Diversos = 2248
4351

Reservas Técnicas
Reservas matematicas
Reservas de riesgos en curso
Reservas por siniestros

1,226.6

423.4
1,478.1
3,128.1
5,116.5

Total pasivo

Patrimonio
Capital social pagado
Reservas de capital, patrimonio restringido
y resultados acumulados

1,500.0 1,500.0

5,016.4 42854

6.516.4
$ 11,632.9

5,785.4
$10,846.4

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros

Firmado por: Firmado por:

Pedro Artana Buzo
Director Secretario

Firmado por:

Martha de Toriello
Director Propietario

Francisco R.R. de Sola
Director Presidente

en miles de ddlares de los Estados Unidos de América, excepto el monto por accién)

Saldos al 31 do

(1) Al 31 de diciembre de 2010 y 2008, el capital social de |a Sociedad esta representado por
1,500,000 acciones comunes y nominativas de $1.00 ddlar de los
cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagad

1 m i &
Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas

(Compania Salvadorena de Seguros, subsidiaria de
Chartis Seguros, El Salvador, S. A]

Estado de Flujo de Efectivo
Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2010 y 2009
(expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

2010 2009

Flujo neto de efectivo en las operaciones:

Utilidad neta $ 7310 $
Ajustes para congiliar la utilidad neta con el efectivo

neto provisto por (usado en) las operaciones - ;
Disminucitn en las reservas de primas por cobrar (24) (48.9)
Aumento (disminucion) en las reservas matematicas,

técnicas y por siniestros. 334.2
Disminucion (aumento) en saldos con sociedades

deudoras de seguros y fianzas: 705 (20.1)
Disminucion (aumento) en primas por cobrar 524.0 (52.5)
(Aumento) disminucién en otros activos (337.8) 6.5
Disminucién en obligaciones con asegurados (25.5) (127.2)
Disminucién en saldos con sociedades acreedaras

de seguros y fianzas.
(Disminucién) aumento en obligaciones con

intermediarios y agentes. (51.0) 84 -
(Disminucién) aumento en cuentas pcr pagar. (114.9) 1532
Aumento en ofros pasivos. 2247 0.7

1,793.2

! (2,442.8)

(312.1) (131.7)

Efectivo provisto por (usado en) las operaciones 1,040.9 (861.2)

Flujo neto de efectivo en actividades de inversion:

Aumento en préstamos por cobrar. (1,159.1)

Disminucién en inversiones financieras 709.3

Efectivo (usado en) provisto por las actividades de
inversion

(615.9)
42884

(449.8) 36725

Flujo neto de efectivo en actividades de
financiamiento:

Pago de dividendos. _ - (3,000.0)

Efectivo usado en las actividades de financiamiento - (3,000.0)

Aumento (disminucion) en el efectivo y equivalentes 591.1 (188.7)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 285.3 474.0

Efectivo y equivalentes al final del periodo $ 8764 $ 285.3

~ Las nofas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros
Firmado por:

Francisco R.R. de Sola
Director Presidente

Firmado por:

Pedro Artana Buzo
Director Secretario

Firmado por:

Martha de Torlello
Director Propietario

Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas

(Compania Salvadorena de Seguros, subsidiaria de
Chartis Seguros, El Salvador, S.A.)

Notas a los Estados financieros
31 de diciembre de 2010 y 2009
(expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América, excepto el monto por accién)

"Las notas que se presentan son un resumen de |as que contienen los estados
financieros sobre los' que emitié opinién el auditor externo”

1. Operaciones

La actividad de Ia Sociedad es la realizacion de operaciones de seguros de personas,
en todos los ramos, reaseguros, y la inversién de las reservas de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Sociedades de Seguros. El mercado que opera es el
ambito nacional. Los estados financieros estén expresados en miles de délares de
los Estados Unidos de América.

Con fecha 28 de agosto de 2009, la Sociedad presentd |a solicitud v documentacién
necesaria para la modificacién del pacto social ante la Superintendencia del Sistema
Financiero. Con fecha 2 de octubre de 2009, la Superintendencia del Sistema
Financiero envié una comunicacién con la resolucin del Consejo Directivo CD-38/09,
de fecha 23 de septiembre de 2009, que autoriza a AlG, S. A. Seguros de Personas
la modificacion de su pacto social y cambio de razén social de AIG, S. A, Seguros
de Personas a Chartis Vida, S. A., Seguros de Personas. La correspondiente
escritura publica de modifi cacién fue inscrita en el Registro de Comercio el 30 de
noviembre de 2009, La denominacién social del accionista mayoritario cambié a
Chartis Seguros, El Salvador, S. A.

El 1 de diciembre de 2009, la Sociedad inicid operaciones como Chartis Vida, S. A.,
Seguros de Personas

. Principales politicas contables

N, sEenl

y principios de contabilidad

Los estados financieros ad{untos han sido preparados por Chartis Vida, S. A., Seguros
de Personas. Con base a las normas contables emitidas para sociedades de seguros
por la Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales establecen el contenido
minimo y los procedimientos para la elaboracién de los estados financieros (NCS-
015), asi como el contenido de los estados financieros y las notas respectivas (NCS
-016). Estas normas prevalecen cuando existe conflicto con las normas intemacionales
de informacién financiera - NIIF (Nota 24). En los casos-que las NIIF presenten
diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adoptard la més conservadora.

Politicas obligatorias

Las politicas de obligatoric cumpli s temas siguientes:

. a) Inversiones financieras.

b) Provisién de infereses:
de la provision.

c) Préstamos vencidos.

d) Reserva de saneamiento pi
de riesgo.

e) Reconocimiento de pérdid.
préstamos.

f) Reconocimiento de ingresos.

g) Activos extraordinarios.

h) Inversiones accionarias.

m) Reservas u abligaciones por siniestros.
n) Gamos de adqulsmldn Y conservacion

os aspectos ante

publicadas por la
istema Financiero

os medios de divulgacion.

los estados financieros requiere que la gerencia de la Sociedad
supuestos que afectan los importes registrados de ciertos
como la divulgacién de activos y pasivos contingenies a la
ancieros y los montos de los ingresos y gastos durante el
Aungue estos estimados se basan en el mejor criterio de

cha de los estados financieros, los resultados reales podrfan

fecha de los e
periodo que se
la Adiministraci

La Ley de Integracién Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir del 1 de enero de 2001 el délar de los Estados Unidos de
Ameérica serd moneda de curso legal y que todas las transacciones que se realicen
en el sistema financiero se expresaran en délares. Los libros de la Sociedad se llevan
en délares de los Estados Unidos de América representados por el simbolo § en los
estados financieros adjuntos.

ivamente, de las cuales las inversiones elegibles
e laLey de Sociedades de Seguros ascienden a
$5,257.8 y $4,636.0, respectivamente. Las inversiones se encuentran diversificadas
en los siguientes instrumentos y activos:
2010 2009

Monto Monto [ Monto Monto
invertido legibl invertido legibl

$ 27346 - § 14008 § 34476 §1,716.2
Depésitos de dinero 3,644.5 2,005.9 3,0674 1,269.5
Cartera de préstamos y descuentos 3,929.6
Primas por cobrar 7312 132.2 1,249.3 1.2

1,718.9 2,768.6 1,649.1
Totales $11,039.9 _§ 52578 _$105329 _§ 4,636.0

Clase de instrumento o activo

Titulos valores de renta fija

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 la Sociedad no presenta deficiencias de inversion.

Durante el periodo reportado que terminé el 31 de diciembre de 2010, en el contexio
de los estados financieros tomados en conjunto, se presentaron deficiencias de
inversion en el mes de agosto de 2010 por $1,240.4 equivalente al 28.32% de la
base de inversion.

Durante el periodo reportado que terminé el 31 de diciembre de 2009, en el contexto
de los estados financieros tomados en conjunto, se presentaron deficiencias de
inversion en los meses de enero por $500.5 equivalente al 7.32% de la base de
inversién y febrero por $35.7 equivalente al 0.6% de la base de inversion.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad no ha constituido reservas para sus
carteras de inversiones financieras y de préstamos, debido a la calidad de sus activos
de riesgo.

El movimiento de las provisiones de primas por cobrar en los periodos reportados
se presenta a continuacion:

Primas

Conceptos por cobrar

Saldo al 31 de diciembre de 2008 5 54.4
Mas - Constitucion de provisiones ' 26.5
Menos - (75.4)

Saldo al 31 de diciembre de 2009 ' 5:5
Mas - Constitucion de provisiones 62.0
(64.4)

Menos - Liberacién de provisiones
Saldo al 31 de diciembre de 2010 3.1

Tasa de cobertura 0.1%. (0.1% en 2009).

Liberacién de provisiones

La tasa de cobertura es el cociente, expresado en porcentaje, que resulta de dividir
el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Tasa de rendimiento promedio 4.0% (4.7% en 2009), en el contexto de los estados
financieros tomados en conjunto.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de inversiones (incluyendo intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de inversiones del periodo reportado,
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5. Inversiones financieras

8.

12. Sociedades Acreed

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
manetarios,adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autcridades
monetarias, los cuales se detallan a continuacién:

2010 2009

$1,2514
2,196.2
892.6

Titulos Valores Negociables -
Emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador $ 2.734.5
_Emitidos por el Gobierno de El Salvador 4852
Emitidos por Bancos Locales
Titulos Valores No Negociables
Depésitos a plazo en Bancos Locales
Intereses Provisionales

2,290.0
5,509.7
103.2

$ 5612.9

1,890.0
6,230.2
92.0
$6,3222

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad no mantiene provisiones para la cartera
de inversiones. Durante los perfodos reportados al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
las provisiones no registraron movimiento alguno.

. Préstamos y sus Provisiones

La cartera de préstamos de la Sociedad se encuentra clasificada y diversificada en los
siguientes sectores de la economia: 2010 2009

$ 38450 g 26410
84.6 127.6
12.3 14.2
§3941.9 527828

Operaciones bursétiles

Préstamos con garantia de pélizas
Intereses sobre préstamos
Cartera neta

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad no presenta provisién para cartera
de préstamos.

Tasa de cobertura 0% (0% en 2009) La tasa de cobertura es el cociente, expresado
en porcentaje, que resulta de dividir el monio de las provisiones entre el monto del
activo, Tasa de rendimiento promedio 0.3% (0.5% en 2009) en el contexto de los
estados financieros tomados en conjunto.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.-
Los préstamos con tasa de interés fija representan el 100% de la cartera de préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocides como
resultados en el periodo reportado ascienden a $0.0 ($0.0 en 2009).
. Primas por Cobrar

Este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacion y registra el importe de
las primas pendientes de cobro, segln se muestra a continuacién:
2009

2010
680.9 § 1,116.2

49.9

Por seguros de vida, accidentes y enfermedades %
Vencidas
Subtotal

730.8 1,254.8

(5.5)

s diciembre de 2010 y 2008, la
para cubrir eventuales pérd|
asciendena $ 3.1y § 5.5,

visiones por
: las mismas.

ucin de provisiones'
Menos - Liberacién de provisiones

Saldos al 31 de diciembre de 2009
Mas - Constitucion de provisiones
Menos - Liberacion de provisiones

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas

Este saldo representa los derechos de la Sociedad poi
presenta a continuacion:

Cuentas corrientes por seguros y fianzas
Primas retenidas por seguros y fianzas
Cuentas corrientes por reaseguros y reafianzamiento

Saldos finales
. Depésitos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, |a Sociedad tiene depbsitnsfara primas de seguros
a favor de sus asegurados por la suma de $15.3 y § 42.7, respectivamente.

10. Otras obligaciones con asegurados

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, |a Scciedad registra a favor de sus asegurados,
mantos resultantes de otras obligaciones derivadas de polizas suscritas, J}or valor de
$181.7 y $179.8, respectivamente, cuyo detalle se presenta a continuacion:

2010
418 $ 430
- 24.0
139.9 112.8

Total $ 1817 § 1798

2009

Dividendos por pagar sobre pélizas $
Cupones y bonos por pagar
Dotales por pagar -

. Reservas Técnicas

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las reservas de riesgos en curso y mateméticas y
por siniestras constituidas por la Sociedad para afrontar compromisos derivados de
las pélizas de seguros en vigor ascienden a $3,128.1 y $2,793.9, respectivamente.

El movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas
técnicas y matematicas se resume a continuacion:
_Reserva Reserva de Reserva

Riesgo en Curso  de Siniestros Total

1386

Saldos al 31 de diciembre
de 2008 $1,748.2
Més - Incrementos de reservas 14.

: $2.;g§.g $ 1,3027 $5236.7
Menos - Decrementos de reservas (360.0)

7. 8912  1,2331
(2,469.3) (846.6) (3.675.9)

Saldos al 31 de diciembre
de 2009

$14023 $ 443 $ 13473

843.8 -
(713.0)

$2,793.9
Més - Incrementos de reservas - 391.6 1,235.4
Menos - Decrementos de reservas _ (175.7) (12.5) (901.2)

Saldos al 31 de diciembre
de 2010

$1,226.6 $ 4234 § 14781 $3,128.1

de Seg y Fi

Al 31 de diciembre 2010 y 2009, la Sociedad tiene registrado obligaciones que ascienden
a$1,211.0 y § 1,523.1, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la
siguiente manera:

2010
$ 1,207.8

2009
$ 1,511.2

Obligaciones en cuenta corriente con sociedades
de reaseguro y reafianzamiento

Obligaciones en cuenta corriente con sociedades por
seguros y fianzas

Total

3.2
$ 1,.211.0

11.9
$ 1,523.1

13. Obligaciones con intermediarios y agentes

Al 31 de diciembre de 2010 y 2008, |la Saciedad tiene obligaciones con intermediarios
y con agentes de seguros por la suma de $145.3 y $196.3, respectivamente, las
cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
z - 2010 2009
Obligaciones con intermediarios de seguros $ 1101 $ 1689
Obligaciones con agentes = 3520 o0 A

Total $

145.3 $ 196.3

. Utilidad por accién

La utilidad por accién de los periodos reportados se presenta a continuacion:

Utilidad por accién

2010
(en ddlares de los Estados Unidos de América) 3

2009
0.48 $§ 120

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el
estado de resultados y un promedio de acciones en circulacion de 1,500,000

. Gastos de administracién

La Sociedad tiene registrados gastos de administracion, los cuales se presentan
a continuacion:

2010

$ 8033

330.6

14.4

2009
De personal $ 7364
Por servicio recibido de terceros
Impuestos y contribuciones
Otros gastos de administracion 218.7

Total $ 1,367.0 $ 1,249.5
. Reserva legal -

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Cédigo de Comercio, las sociedades
deben constituir una reserva legal igual al 7% de las utilidades netas y el limite minimo
legal de dicha reserva sera la quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de
2010y 2009, la Sociedad cuenta con una reserva que asciende a $300.0 que equivale
a la quinta parte del capital social. ' '

. Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pals, de acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta
contenida en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, vigente
desde el 1° de enero de 1992.

El impueste sobre la renta determinado correspondiente al afio que termind el 31 de
diciembre de 2010 asciende a $139.2 ($696.2 en 2009). Al 31 de diciembre de
2010, la Sociedad no presenté impuesto sobre la renta por pagar porque el saldo
de pago a cuenta e impuesto retenido excedio el impuesto determinado; el saldo
del anticipo a cuenta de $382.4 se presenta en el balance general bajo el rubro de
otros actives.

Al 31 de diciembre de 2009, la Sociedad presenté obligaciones por impuesto sobre
la renta de $152.8; este monto es neto después de aplicar el saldo de pago a cuenta
e impuesto retenido de $543.4.

18. Personas relacionadas

e

De acuerdo con s

. relacionadas:
-

0 mas de las acci
fuge y parientes

uge y parientes den
3s por ciento 0 mas

dad, sean titulares
de las acciones |

& la instituc diez por ciento

& fa socieda
b. En las que un director o gerente de la sociedad de seguros, su conyuge y parientes
dentro del primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento o
mas de las acciones con derecho a voto de la sociedad referida.

/€. En las que dos o mas directores o gerentes, sus conyuges o parientes dentro del
primer grado de consanguinidad, tengan en conjunto | laridad del veinticinco
por ciento o mas de las acciones.

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las
sociedades de seguros asi como sus filiales, no podran tener créditos en su cartera
que hayan sido otorgados a personas naturales o juridicas por un monto superior
al 15% del capital pagado y reservas de capital de la institucién; ademas, dicho
monto no podra exceder del 2% de los activos totales netos de reservas de
saneamiento y depreciaciones de la sociedad de seguros.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2008, la Sociedad no tiene saldos por este concepto.
Durante el periodo reportado al 31 de diciembre de 2010 y 2008, en el contexto
de los estados financieros tomados en conjunto, la Sociedad no efectud créditos
a personas relacionadas.

. Requerimiento del patrimonio neto minime

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades
de seguros deben contar con un patrimonio neto minimo, para cubrir obligaciones
extraordinarias provocadas por desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo
esperado estadisticamente. Esta medicion financiera se calcula con base en la:
reglas establecidas en el artfculo 30 de la citada Ley. .

Al 31 de diciembre de 2010 y 2008, el patrimonio neto minimo requerido asciende
a $1,541.4 y $1,553.2, respectivamente. La Sociedad en el contexto de de los
estados financieros, cumple cen lo establecido en la Ley. Durante los periodos
reportados de 2010 y 2009, la Sociedad cumplié con este requisito, en el contexto
de los estados financieros tomados en conjunto.

. Utilidad distribuible

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley de Sociedades de
Seguros, debe retenerse de las utilidades, después de deducida la reserva legal,
una suma igual a los productos pendientes de cobro; en consecuencia, estos valores
se han determinado como se detallan a continuacion:

Utilidad del ejercicio
Més - Utilidad distribuible de ejercicios anteriores
Menos - Intereses, comisiones y recargos por cobrar:
Sobre inversiones
Sobre préstamos
Utilidad distribuible

© 2010
$ 7310

2009
$ 17932
3,985.4 21922
(103.3) (©2.0)

(12.3) - - (14.2)
4,600.8 3,879.2
. Indicadores de la carga del recurso humano

Durante los periodos reportados la Sociedad ha mantenido un promedio de 38
empleados, de ese nimero el 61% (58% en 2009) se dedican a labores relacionadas
con la actividad de la Sociedad y el 39% (42% en 2009) es personal de apoyo.

. Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Sociedad por los diferentes negocios de
seguros y fianzas directas y tomadas, asi como los montos retenidos a cargo de
la misma, se detallan a continuacion:

2010
$3,642,181.7

2009
$3,608,344.2
(3380,8085 (35966404
__(1.2266)  _ (14023)
$ 2601466 §__102025

Responsabilidades por negocios y fianzas directos y tomados
Menos:
Responsabilidades cedidas y retrocedidas de seguros y fianzas
Reservas mateméticas

24, Sumario de diferencias significativas entre las normas intemacionales deinformacion
financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero

La Administracion de la Sociedad ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales, con respecto @ su giro de negocio, entre las normas infernacionales de
informacidn financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero:

. La NIIF 1 establece les requerimientos bésicos para adoptar por primera vez las
normas intemacionales de informacion financiera. Estipula que la entidad debe usar
las mismas politicas contables para preparar su balance inicial base NIIF y para
todos los periodos presentados en los primeros estados financieros base NIIF.
Ademds, estas politicas contables deben corresponder a todas y cada una de las
NIIF vigentes a la fecha del primer informe base NIIF.

. Las inversiones se clasifican en titulos valores para conservarse hasta el vencimiento
y titulos valores disponibles para la venta y se presentan al costo o valor de mercado,el
menor. Las NIIF requieren que las inversiones se clasifiguen en las siguientes
categorias: activos financieros a su valor razonable a través de pérdidas y ganancias;
préstamos y cuentas por cobrar originados por la entidad; activos financieros
disponibles para la venta; e inversiones mantenidas hasta el vencimiento. La
clasificacion de las inversiones es la base para determinar el método de valuacién
correspondiente. De igual manera, se requiere que la baja de un activo financiero
que conlleve |a obtencion de un nuevo activo financiero, |a entidad reconocera el
nuevo activo financiero al valor razonable. Ademads, no se estan realizando todas
las di\.l'ulgaciones relacionadas con el uso de los instrumentos financieros; por
ejemplo: - .

i. Los abjetivos y paliticas concemientes a Ia gestidn de los riesgos financieros,
incluyendo su palitica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los
tipos principales de transacciones previstas. _

ii. La informacién sobre |a naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como riesgo
de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interes.

. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables
de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

. Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida
por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF en la preparacion
de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de crédito de
la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economia,tendencias histéricas de |la mora, localizacién geogréfica, actividad
economica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion
de estos préstamos.

Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice en
base a los flujos de efectivo futures aplicando tasas historicas de pérdidas, incluyendo
el valor presente por la realizacion de la garantia.

. La politica contable del reconocimiento de intereses ing
intereses sobre préstamos vencidos. : ]
contable de intereses de todos los
deterioro.”

- Las NIIF requieren un analisis de
y no derivativos (incluyéisd
vencimientos contractuales're

. No se registran impuestos d
cuando la base de valuacié
contable.

. No se esta divulgando la pgil
deuda y los instrumentos finan
existen bonos convertibles el

. Las NIIF requieren que se regi
en funcién de los flujos de efectiva.
a una tasa de interés apropiada. £
.indicadores de defs

que el estado de cafi
2 liado del ejercicio. 4

IIF requieren la divulgacién de informacién cualitativa y cuantitativa sobre la
ion a los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo los
grédito, liquidez y mercado. Igualmente, se requiere la divulgacion de
ensitividad por cada tipo de riesgo de mercado a los cuales esta

tidad, asi como los métodos y supuestos utilizados.

} la identificacion y divulgacion de informacién de segmentos

que no se calculan
re el reconocimiento
asi como el respectivo

§ﬁnanc‘mms derivativos
garantia financiera) que muestre los

s NIIF requieren el reconacimiento de éstos
os activos y pasivos difiere de lo financiero

e establecidos.
nio neto muestre, entre

iigrencias sobre los estados financieros de la Sociedad no ha sido
‘administracion.

25. Informacién por segmentos
La sociedad se dedica bésicamente a prestar servicios de seguros de personas en El Salvador.
26. Reaseguros

paldan los r\&gocios de seguros de la Sociedad al 31 de
talL X finuacion: e .

g Titom,
A é_!@;;ién (%)

45

100

:

¢ e S 1000
bta Parte) d. Vida colectivo (Cuota Parte)

a. Desgravamen de "tﬂs ¢
e. Meédico hospitalario (Cuota Parte)

b. Vida individual e
c. Temporal un ario renovable
También la Sociedad recibe respaldo en forma facultativa de los siguientes reaseguradores:
American Life Insurance Company.
Kolnische Ruckversicherung Gesellschat
Hannover Ruckersicherung Aktiengeselischaft

27. Hechos relevantes y subsecuentes

1. La Junta General de Accionista, celebrada con fecha 24 de febrero de 2010, conocié
la renuncia del Sr. Carlos Talavera como director propietario de la Junta Directiva y
nombrd en sustitucién al Sr. Alejandro Pedroza. Adicionalmente,” acordd elegir al Sr.

Luis Dominguez Caceres en sustitucién del Sr. Alejandro Pedroza del cargo de
Director Suplente del Director Secretario.

2. La Junta Directiva celebrada con fecha 21 de enero de 2011, hizo constar que la Sra.
Martha de Toriello, Directora Suplente del Director Propietario, Sr. Alejandro Pedroza,
acepta el cargo temporal por llamamiento de Director Propietario.

3. La Junta Directiva celebrada con fecha 17 de marzo de 2010, nombré a los miembros.
del Comité de Auditoria opam un periodo de tres afos, asi:

Francisco R. R. de Sola Director Presidente
Pedro Artana Director Secretario
Raberto Llach Director Suplente.
Sergio Valdez Gerente de Sistemas y Operaciones
Eva Pocasangre Gerente de Contraloria y Finanzas
Wilfredo Mancia Auditor Interno

4. La Junta Directiva celebrada con fecha 17 de marzo de 2010, acordd el nombramiento
de los miembros del Comité de Operaciones Sospechosas para un periodo de tres

afios asf:
Pedro Artana Director Secretario
Karla Alas de Oviedo Oficial de Cumplimiento
Eva Pocasangre Gerente de Contraloria y Finanzas
Gerente de Operaciones y Sistemas

Sergio Valdez
Luis Dominguez Gerente Legal

5. En cumplimiento con la Ley de Mercade de Valores, al 30 de septiembre de 2010 las
clasificadoras de riesgo Fitch Ratings y Equilibrium, S. A. de C. V. han calificado a la
Sociedad como emisor EAA-.

6. La Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada con fecha 12 de agosto de
2009, acordd el cambio de razén social de AlG, S. A., Seguros de Personas por Chartis
Vida, S. A., Seguros de Personas debido a razones de estrategia de mercado y
renovacion de imagen a nivel global. Ademds, autorizé la modificacién del valor
nominal de las acciones de la Sociedad para cumplir con las reformas del Cédigo de
Comercio. El capital social autorizado de la Sociedad esté representado por 1,500,000
acciones con valor nominal de $1.00, totalmente suscritas y pagadas. Con fecha 30
de noviembre de 2009, se efectud la inscripcién de la escritura de modificacion del
pacto social en el Registro de Comercio.

7. La Junta General de Accionistas celebrada con fecha el 10 de noviembre de 2009,
nombré la Junta Directiva que fungird para un periodo de tres afios, la cual esta
integrada como se detalla a continuacién:

Director Presidente: Sr. Francisco R. R. de Sola
Director Secretario: Sr. Pedro Artana Buzo

Director Propietario Sr. Carlos R. Talavera

Director Suplente del Presidente:  Sr. Roberto Llach Hill

Director Suplente del Secretario:  Sr. Alejandro Pedroza

Director Suplente del Director Propietario: Sra. Martha de Torielio

-8. La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada con fecha 10 de noviembre de
200_2, acordd distribuir dividendos por un total de $3,000.0, equivalente a $80 por
accion.




