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Licenciada

Maria Hilda Aguilar
Superintendencia de Valores
Presente

ASUNTO: Envio de Estados
Financieros a Diciembre 2010

Licenciada Aguilar:

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 34 de la Ley, adjunto
encontrard los Estados Financiercs de Banco Citibank de El Salvador, S.A. y
subsidiarias al 31 de Diciembre 2010 y sus notas.

Cualguier consulta o comentario no dude en comunicarse con nosotros.

Sin otfro particular, aprovecho la ocasidon para saludarle.

Atentamente,

Vs
. cIti
Banco Citibank de Ef Salvador, S.A.
DIRECCION DE
FINANZAS

Bance Citibank de Etf Salvador, S.A.
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KPMG, S.A.

Calle Loma Linda N° 286 Teléfono: (503) 2213-8400
Colonia San Benito Fax: (503) 2245-3070

San Salvador, £l Salvador e-mail.  SV-FMkpmg@kpmg.com

Informe de los Auditores Indcpendientes

A los Accionistas de
Banco Citibank de EI Salvador, S.A.;

Introduccicn

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompafian de Banco Citibank de E1 Salvador, S.A.
y Subsidiarias (en adelante “el Banco™), los cuales comprenden los balances generales consolidados al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, y los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, y un resumen de las politicas contables significativas y otras
notas explicativas. Los estados financieros consolidados antes mencionados han sido preparados por la
Administracién en base a las Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia de Bancos de El
Salvador.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros Consolidados j

La Administracion es responsable de la preparacion y la presentacion razonable de estos estados financieros
consolidados de conformidad con las Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, y del control interno que la Administracion determiné necesario para

permitir la preparacion de estados financieros consolidados que estén libres de errores significativos, debido ya
sea a fraude o error. :

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién acerca de estos estados financieros con base en nuestras
auditorfas. Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas exigen que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiguemos y realicemos la auditoria para

obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros consolidados estan libres de errores
significativos.

Una auditoria incluye la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro
Juicio, incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores significativos en los estados financieros consolidados,
debido ya sea a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de riesgos, consideramos el control interno
relevanie para la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros de la entidad, a fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados-en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una
opinidn sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la
Administracién, asi como evaluar la presentacién de los estados financieros consolidados en su conjunto,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionarnos
la base de nuestra opinién de auditoria.

KPMG, S-A, una sociadad anbrima salvaiiteetis y fima miembro
de fa rad de firmas miembro indapendentes de KPS atiiadas a KPMG
Injesnational € ative ("KPRE ¥ al"), unvg wiidad suiza,




Opinidn

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacién financiera consolidada de Banco Citibank de El Salvador, S.A. y Subsidiarias al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas, de conformidad con las Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la nota (2) a los estados financieros consolidados.

Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinién por la siguiente circunstancia, llamamos la atencién que al 31 de diciembre de 2010
y 2009, ¢l Banco prepara sus estados financieros consolidados de conformidad con las Normas Contables para
Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador ha emitido las siguientes Normas Contables para Bancos: NCB-017 Normas
para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos, en base a la cual se elaboran los estados financieros
consolidados y sus notas; y la NCB-018 Normas para la Publicacién de los Estadas Finaneieros de los Bancos,
la cual requiere que las notas que se publican sean un resumen de las notas que contienen los estados financieros
consolidados auditados. Esta base contable difiere de las Normas de Informacién Financiera Adoptadas en Fl
Salvador (NIF/ES); en consecuencia, estos estados financieros consolidados deben ser leidos ¢ interpretados en
base a las politicas contables detalladas en la nota (2) a los estados financieros consolidados. Las diferencias

principales entre la normativa utilizada y las NIF/ES, s¢ presentan en la nota (40) a los estados financicros
consolidados. .

KPMG, S.A.
Registro N° 422

= INSCRIPCION 1=

T N 4 }

Ciro Romulo M
Socio
Registro N° 2234

11 de febrero de 2011
San Salvadort, El Salvador



BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(1.a Libertad, Repiblica de El Salvador)

Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos de intermediacion:
Caja y bancos
Inversiones financicras (neto}
Cartera de préstamos (neto}

Otros activos,
Bienes recibidos en pago (neto) de provisidn por pérdida de
US$68,194.6 (US$75,147.1 en 2009}
Inversiones acclonarias
Diversos (neto) de provisidn por pérdida por US$767.8
(US$768.8 en 2009)

Activo fijo (neto) de depreciacién acumulada de US$51,994.0
(US$52,976.4 en 2009)

Total de activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivos de intermediacion:

Depésitos de clientes

Préstamos del Banco Multisectorial de Inversiones
Préstamos de otros bancos

Titulos de emisién propia

Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Deuda subordinada

Total de pasivos

Patrimonio:

Capital social pagado

Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado
Total de pasivos y patrimonie

Véanse notas que acompadan a los estados financieros consolidados.
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2010 2009
2,073,425.3 2,294,876.0
507,745.4 5445073
342,105.9 317,526.5
1,223,574.0 1,432,442.2
34,348.3 472153
1,661.9 3,102.6
6,631.6 6,696.2

,,,,,, 26,054.8 37,416.5
70,948.9 71,378.1
2,178,722.5 2,413,469.4
1,609,701.8 2,042,386.9
1,613,194.7 1,668,679.8
9,298.0 15,4927
82,408.7 154,438.2
94,182.9 194,721.2
10,617.5 9,055.0
51,550.4 60,215.2
27,2735 34,107.0
4,247.5 59714
20,029.4 20,136.8
5,063.7 5,084.7
1,866,315.9 2,107,686.8
312,406.6 305,782.6
155,770.6 155,770.6
156,636.0 150,012.0
2,178,722.5 2,413,469.4




BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, 5.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libetad, Replblica de El Salvador)

Estados Consolidados de Resuftados

Por los afios términados et 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota 2010 2009
Ingresos de operacion: 190,661.4 2253,416.8
Intereses de préstamos 161,291.5 184,697.8
Comisiones y otros ingresos de préstamos 5,821.0 11,728.8
Intereses de inversiones 6,091.4 7,519.1
Utitidad en venta de titulos valores 973.1 209.8
Reportos y operaciones bursatiles 0.0 0.0
Intereses sobre depésitos 454.6 261.5
Operaciones ¢n moneda extranjera _ 8154 1,0433
Otros servicios y contingencias 44 15,214.4 19,656.5
Costos de operacion: 47,336.2 68,181.7
Intereses y otros costos de depdsitos 27.821.1 38.518.6
Intereses sobre préstamos 3,120.9 8.695.6
Intereses sobre emisién de obligaciones 8.136.4 11,646.3
Pérdida por venta de titulos valores 927.9 486.0
Otros servicios y contingencias 7.329.9 _ 8,835.2
Reservas de saneamiento 62,772.9 83,702.7
Utilidad antes de gastos 80,552.3 73,5324
Gastos de operacion: 27,45 118,701.2 49,0049
De funcionarios y empleados 46,516.5 44,930.6
Generales 66,243.7 48,706.0
Depreciaciones y amortizaciones 3,941.0 5,368.3
Pérdida de operacidén (38,148.9) _(25,472.5)
Dividendos 401.4 488.0
Otros ingresos y gastos: 47,592.6 _11,665.6
Otros ingresos 45 59,766.7 27,597.8
Otros gastos ' 45 _ (12,174.1) (15,932.2)
Utitidad (pérdida) antes del impuesto sobre 1a renta 9,845.1 {(13,318.9)
Impuesto sobre la renta estimado 26 (3,100.3) (4,289.6)
Utilidad (pérdida) neta 6,744.6 (17,608.5)

Véanse notas que acompaian a los estados financieros consolidados.
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BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, $.A_ Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Repiblica de El Salvador)

Estades Consolidados de Cambios en ¢l Patrimonio

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América}

Saldos al Saldos al Saldos ai
Patrimonic Nata 317122088 Aumentos Disminugiones 31/12/2069 Aumentes Disminuciones 3171272010
Capital social pagado 46 153,770.6 0.0 0.0 155.770.6 0.0 0.0 155,770.6
Reserva legal 24 39,186.8 0.0 0.0 39,186.8 966.9 0.0 40,153.7
Reservas voluntarias * 278916 0.0 0.0 27.891.6 0.0 1(17,608.6) 10,283.0
Utilidades distribuibles 25 51,5430 2.878.6 {24,178.1) 30,243.5 36,276.3 {966.9) 65,552.9
Resultado obtenido de subsidiarias 9,4623 44436 (7322.1) 6,583.8 1,019.2 {4,603.8) 2,999.2

283,854.3 73222 (31,500.2) 259,676.3 38,2624 (23,179.3) 274,759.4
Patrimonio restringido
Utilidad no distribuible 20.499.0 5,7413 0.0 26,246.3 00 (368.6) 25,877.7
Revaliios de activo fijo 9,738.1 0.0 (9.6} 9,728.5 0.0 (0.5) 9.728.0
Recuperacion de activos castigados 21 1,659.1 0.0 {1,35v.7) 307.4 0.0 {120.0) ., 1874
Provisiones por riesgo pais 9,001.8 822.3 0.0 - 9.824.4 0.0 {7.970.0) 1.854.1

40,898.0 6,569.6 {1,361.3) 46,1063 0.0 (8,459.1) 376472

Total patrimonio 324,752.3 13,891.8 (32,861.5) 305,782.6 38,2624 (31,638.4) 312,406.6
Valor contable de las acciones 23.83 2243 2.01

El capital social se conforma de 155,770,640 y 13,629,925 acciones comunes y nominativas de US$1.00 y US$11.428561 en 2010 y 2009, respectivamente.

* Las reservas voluntarias son creadas con uritidades obtenidas en cada ejercicio, previa aprobacion de la Juntz de Accionistas.

Véanse notas que acomparian a los estados financieros consolidados.




BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidades de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados et 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

b
[
st
[~

2009

—_—

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operacion;
Utilidad (pérdida) neta del afio 6,744.6 (17,608.5)
Ajustes para conciliar la utilidad (pérdida) neta con el efectivo provisto
por actividades de operacién:

Reserva para saneamiento de activos (neto) 54,7991 84,947.9
Pérdida en venta de activos (neto) 6,957.9 2,835.7
Depreciaciones y amortizaciones 5,941 .0 5,368.3
Intereses y comisiones por percibir (24.054.0) (21,0432
Intereses y comisiones por pagar 1,090.0 2,776.6
Provisidn laboral 1,588.1 34213
Dividendos recibidos (385.4) {480.5)
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cartera de préstamos 160,789.3 217,195.7
Otros activos 11,811.6 (11,384.7)
Depdsitos del pablico (56,306.1) (59,416.9)
Otros pasivos (8,690.6) (15,779.1)
Efectivo neto provisto per actividades de operacién 160,285.5 190,832.6

Flujos de efectivo por actividades de inversién:

Inversiones c¢n instrumentos financieros (13,993.7) 151,040.6
Adquisiciones netas de activo fijo (5,412.4) {6,380.8)
Venta de activos extraordinarios 1L,011.3 1,467.9
Efective neto usado en (previsto por) actividades de inversién (18,395.0) 146,127.7

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:

Préstamos pagados (78,331.2) (115,720.7)

Vencimiento de instrumentos finangieros (100,721.2) {307 4)
Efective neto usade en actividades de financiamiento (179,052.4) (116,228.1)
{Disminucién) aumento neto de efectivo (37,161.9) 220,732.2
Efective al principio del afio 544,907.3 324,175.1
Efective al final del afio 507,745.4 544,907.3

Véanse notas que acompafian a los estados financieros consolidados.




BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Repiblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles Dolares de los Estados Unidos de América}

Nota (1)

Nota (2)

Operaciones

Banco Citibank de El Salvador, S.A. es una sociedad de naturaleza andénima de capital fijo, que
opera en el territorio nacional de El Salvador, y se encuentra regulado por las disposiciones
aplicables a las instituciones del sistema financiero y demas leyes de aplicacion general, incluyendo
lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) y la Superintendencia de! Sistema Financiero de El Salvador (“la Superintendencia™), y su
finalidad es dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial, haciendo [lamamientos

- al publico para obtener fondos a través de depdsitos a la vista, de ahorro y a plazo, la emisién y

colocacién de titulos valores o cualquier otra operacién pasiva de crédito, quedando obligado el
Banco a cubrir el principal ¢ interés y otros accesorios de dichos fondos, para su colocacién en el
piblico en operaciones activas de crédito. El Banco forma parte del conglomerado financiero, cuya
sociedad controladora de finalidad exclusiva es Inversiones Financieras Citibank, S.A., subsidiaria
indirecta de Citigroup, Inc. La moneda en que estan expresados los estados financieros es en miles
de ddlares de los Estados Unidos de América (USS$).

Principales Politicas Contahles

(&) Normas, técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados con base a las normas
contables para bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador,
y siguiendo las politicas contables definidas cn csta nota. La Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador ha requerido que los estados financieros consolidados sean
preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, actualmente
las Normas de Informacién Financiera Adoptadas en El Salvador NIF/ES) v las Normas
Contables para Bancos (NCB), 1as cuales prevalecen cuando existe conflicto con las NIC, y ha
requerido que cuando presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se
adopte la mas conservadora. En la nota (40) se presentan las principales diferencias entre las
normas contables utilizadas y las NIF/ES.

Banco Citibank de El Salvador, S.A. consolida sus estados financieros con aquellas sociedades
mercantiles en las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes (“el
Banco”). Estas sociedades son a las que se refieren los Articulos N° 23, 24, 118 y 145 de la Ley
de Bancos, denomindndolas subsidiarias. Todas las cuentas y transacciones importantes entre
compaiiias han sido climinadas en la preparacion de los estados financieros consolidados,




BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Replblica de £l Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(b)

(c)

Las subsidiarias del Banco se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2010

Iaversidn knicinl lrversidn
e g Monto segin Resultado
Seciedsd Girg dei Negorin pugticipucibn  Eeghp uss libys: dei periedy
CORFINGE, SA DECV Casa de cambio @9 60% 2070471991 14 13 (£
TARJETAS DEQRO.SA DEC Y Servicio de tarjetas de eridie G0 ¥0% JOI0E1 1999 3,878 § 8,963 4 G403 4
FACTORAJE CUSCATLANM, 5A DECY Factoraje 99 95%% 30/06/1999 1,200 W60 44 23
VALORES CUSCATLAN, S A DEC Y Puesto de bolsa 0% 99%% 30/06:199% 2Ty 14500 (362 4)
LEASING CUSCATLAN.SA DECY Arrendamiento de scfivos ety 02409/2004 w000 3528 412
REMESAS FAMILIARES CUSCATLAM. SA DEC Y Remesas del exterior 95 a9, 128072006 L8218 32
Totl 14,0114 Loae2
Al 31 de diciembre de 2009
Inversidn Iniciad nversién
% de Monin segitn Resultado
RBociednd Giro el Megociv partigiparion Fecha L5s fiheas  deb peried
CORFINGE, SA DECVY Casa de canbio G G085 04 1900 il 3 22
TARIETASDEORG . SA DECY Servicia de tarjetas de eredito By 90% A0/06/1999 18783 BG4 3873
FACTORAJE CUSCATLAN, B A DECY Factaraje 99 99% IHO6I199G ARG 2060 153
YALORES CUSCATLAN, SA DEC ¥ Pursto de balsg B 99% 30v061 1599 8678 343090 (150}
LEASING CUSCATLAN, S A DECY Arrgndantienio de activas 99 9% 0202004 angy 478 {51
AEMESAS FAMILIARES CUSCATLAN, S A DEC Y Remizsas del axterior DY 9%y 1245770006

Total

Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicién o al valor del mercado, segln las
disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. El valor de mercado
para los instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursétil salvadorefio se
establece por el promedio simple de las transacciones ocurridas en las dltimas cuatro semanas;
para los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado
bursétil salvadorefio se establece una reserva con base a la categoria de riesgo asignada por una
clasificadora de riesgos; y para los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil
salvadorefio y sin calificacién de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y
por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a
su costo de adquisicidn.

Los sobreprecios en las inversiones se amortizan sobre la base de vencimiento del titulo.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar s¢ contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la basc de lo devengado.
La provisién de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora superior a
noventa dias.




BANCO CITIBANK DE FL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Reptiblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{d) Activo fijo

(e)

Los bienes inmuebles se registran a su valor de adquisicién o construccién o a valores
determinados por peritos independientes y aprobados por la Superintendencia de! Sistema
Financicro de El Salvador. Las diferencias resultantes entre ¢l valor contable de los bienes
inmucbles y los determinados en los avaliios independientes se registran con cargo o crédito a la
cuenta de superavit por revaluacién de activos fijos en el patrimonio restringido. El mobiliario y
equipo se valuan al costo de adquisicion. La depreciacion se calcula bajo el método de la linea
recta sobre la vida util estimada de los activos, los cuales tienen una tasa del 2.0% para
edificaciones y el resto del mobiliario, equipo y vehiculos poseen una tasa de hasta el 20%. El
valor de la revaluacion de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo con la vida Gtil
estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, as
como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida
atil del bien, se cargan a los resultados del afio en que sc incurren.

Indemnizaciones y retiro voluntario

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados del Banco segin el tiempo
de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a
ser pagadas en caso de despido, Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, {a contingencia maxima
por este concepto se estima en US$13,056.5 y US$13,822.7, respectivamente, y la politica del
Banco es considerar erogaciones de esta naturaleza como gasto de los gjercicios en que se
efectian.

Reserva por riesgo pais

Con base en las regulaciones emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, se implemento la politica contable relativa a la constitucién de provisiones por riesgo
pais por las actividades de colocacidn de recursos en el exterior, y se establecieron las bases de
calculo y la oportunidad de la constitucién de dichas provisiones.

Este riesgo se determina y contabiliza con base en el siguiente método:

»  El riesgo pais es imputable a aquel pais en que esté domiciliado el deudor u obligado al
pago, y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos. Sin embargo, se
podra utilizar el riesgo de un pais distinto al del deudor en los siguientes casos: el riesgo
pais de la casa matriz cuando actie en calidad de deudor solidario, y el riesgo de! garante
cuando éste tenga calificacion en grado de inversién de las empresas calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente.

+  Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises, utilizaran para

determinar el grado de riesgo pais de las obligaciones de largo plazo, las calificaciones de
riesgo soberano de los pafses emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente.




BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Repablica de El Salvador)
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e  Las equivalencias entre la nomenclatura de las obligaciones a largo plazo utilizadas por las
sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, y los porcentajes de
provision minimas que se deben constituir para cada categoria de riesgo estan enunciados
en la Norma para Constituir Provisiones por Riesgo Pais (NCES-02).

{g) Reservas de saneamienio
La constitucion de reservas de saneamiento por categorias de riesgo se hace con base a normas
emitidas por la Superintendencia. Dichas normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor,
con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion
del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le corresponde,
la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que a juicio de
la Superintendencia afectan los estados financieros consolidados.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento con requerimiento de la Superintendencia con base al Articulo N° 206 de la Ley
de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas
provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia, el cual se disminuird con crédito a los resultados conforme se elimine el
exceso correspondiente. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Banco no tiene exceso de
créditos relacionados.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando, como resultado de
una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo a un nimero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia, y se disminuye con autorizacidn de esa Institucién cuando a
su juicio el Banco haya mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia aparecen bajo la denominacién de voluntarias, y se constituyen basadas en el
criterio de la Administracién para cubrir los riesgos crediticios inherentes en el portafolio que aan
no se manifiestan a nivel de crédito individual. Al 31 de diciembre de 2010 el Banco muestra
reservas volunfarias por US$1,417.0 (US$1,798.1en 2009).

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura de
garantias hasta el 31 de diciembre de 2000, por las reclasificaciones de deudores en
consecuencia de la entrada en vigencia de la nueva normativa para la calificacién de deudores y
por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de sancamiento con la cartera
registrada contablemente como vencida. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco no tiene
reservas restringidas.
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Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con base
a datos empiricos de cada banco y son establecidas por la gerencia de cada entidad. Al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 el Banco no tiene pérdidas potenciales.

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que tienen
cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias, o cuando la entidad ha
tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones accionarias se registran al costo, excepto cuando la inversion
representa un porcentaje mayor al 20% del capital del emisor, en tal caso las acciones se
registran usando ef método de participacion.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos, se considera como valor de mercado de
activos no monetarios el valio pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a
partir de la fecha de su adquisicién, debiendo provisionarlos como pérdida durante los primeros
cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha
percibido.

Transacciones en moneda extranjera
El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en Dolares
Estadounidenses, valorados al tipo de cambio vigente de acuerdo a cada moneda.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, segin
corresponda.

Cargos por viesgos generales de la banca
A la fecha no existen cargos por riesgos genéricos de 1a banca.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depositos, titutos emitidos, préstamos y otras obligaciones se reconocen
sobre la base de acumulacidn,

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos por intereses sobre la base de acumulacion y cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende }a provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en
cuentas de orden.
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b) Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Saldo al 31 de diciembre de 2008

Mds: constitucion de reservas

Menos: liberacién de reservas

Otras cancelaciones y reclasificaciones

Total al 31 de diciembre de 2009

Saldo al 31 de diciembre de 2009
M4s: constitucion de reservas

Menos: liberacién de reservas

Otras cancelaciones y reclasificaciones

Total al 31 de diciembre de 2010
La tasa de cobertura es 4.4% (4.5% en 2009).

¢) Reservas por deudores de créditos para consumo;

Saldos al 31 de diciembre de 2008
Mads: constitucion de reservas

Menos: liberacién de reservas

Otras cancelaciones y reclasificaciones

Total al 31 de diciembre de 2009

Saldos al 31 de diciembre de 2009
Mas: constitucion de reservas

Menos; liberacién de reservas

Otras cancelaciones y reclasificaciones

Total al 31 de diciembre de 2010

La tasa de cobertura es 5.6% (7.9% en 2009).

d} Reservas voluntarias:

Saldos al 31 de diciembre de 2008
Mids: constitucién de reservas

Menos: liberacion de reservas

Otras cancelaciones y reclasificaciones
Total al 31 de dicierbre de 2009

Saldo al 31 de diciembre de 2009

M4s: constitucidn de reservas

Menos: liberacién de reservas

Orras cancelaciones y reclasificaciones
Total al 31 de diciembre de 2010

Préstamos Contingencias Total
9,980.0 0.0 9,980.0
7.819.0 0.0 7,819.0

0.0 0.0 0.0
(117.9 0.0 (117.9)
47,6811 i 17,681.1
17,6811 0.0 17,681.1
(639.1) 0.0 (639.1)
0.0 0.0 0.0
(1.448.3) 0.0 (1,448 3)
. 13,3937 0.0 15,5937
Préstamos Contingencias Total
32,724 .6 0.0 32,7246
61.362.2 0.0 61,362.2
(11.3) 0.0 (11.3)
(60.431.8) 0.0 (60.431.%)
33,6437 0.0 33,643.7
52,905.4 0.0 52,9054
0.0 0.0 0.0
62,0204 0.0 (62,020.4)
24,5287 00245287
Préstamos Contingencias Total
0.0 0.0 0.0
1,798.1 0.0 £, 798.1
0.0 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0
1,798.1 00 17980
1,798.1 0.0 1,798.1
8942 0.0 894.2
(1,275.3) 0.0 {1,275.%)
0.0 0.0 0.0
14170 200 LLALLG
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¢)

Otras provisiones:

Contingencias Otros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2008 0.0 5744 574.4
Mas: constitucion de reservas 0.0 251.6 251.6
Menos: liberacion de reservas 0.0 (57.2) (57.2)
Otras cancelaciones y reclasificaciones 0.0 0.0 0.0
Total al 31 de diciembre de 2009 T X — 768.8 768.8
Saldos al 31 de diciembre de 2009 0.0 768.8 768.8
Mas: constitucion de reservas 0.0 581 58.1
Menos: liberacién de reservas 0.0 9.0 {59.1)
Otras cancelaciones y reclasificaciones _ 0.0 0.0 0.0
Total al 31 de diciembre de 2010 S X J67.8 767.8

Las reservas de saneamiento por "Contingencias” se presentan en el rubro de pasivos
L M £
Diversos”.

Las reservas de saneamiento por “Otros” al 31 de diciembre de 2010 y 2009 de US$767.8 y
US$768.8, respectivamente, se presentan de forma neta en la linea de balance de otros activos
“Diversos”.

Nota (8) Cartera Pignorada

Se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como a continuacion se describen:

a)

b)

Préstamo recibido del Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) por US$9,280.8
(US$15,469.5 en 2009), garantizado con créditos categoria “A” y “B” por un monto de
US$13,880.7 (US$25,466.8 en 2009). A la fecha el saldo del préstamo maés intereses es de
1U8$9,298.0 (US$15,492.7 en 2009) y la garantia de US$10,024.3 (US$20,527.1 en 2009).
(Véase nota 14).

Emisién de certificados de inversidn CICUSCA, colocados a través de la Bolsa de Valores de El
Salvador por US$94,000.0 (US$171,400.0 en 2009), e intereses acumulados de US$182.9
(US$389.6 en 2009), garantizados con créditos hipotecarios clasificados en categoria de riesgo
“A” por un monto de US$118,403.4 (US$216,059.4 en 2009). (Véase nota 17).

Las emisiones corresponden a titulos seriados con un plazo de cinco, siete y diez afios a partir de
la fecha de colocacion en la Bolsa de Valores de El Salvador.

Los créditos referidos conslan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos

respectivos.
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Nota (9) Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por valor de
US$1,661.9 y US$3,102.6, respectivamente.

Bl movimiento de activos extraordinarios registrado durante los periodos reportados se resume a

continuacioén:

Valor de Yalor de Yalor neto

activos reserva de reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2008 94,848.3 80,922.2 13,926.1
Mas: Adquisiciones 3,029.5 11,896.7 (8,867.2)
Menos: Retiros (19.628.1) (17.671.8) (1.956.3)
Total al 31 de diciembre de 2009

78.249 7 75,147,1 23,1026
Saldos al 31 de diciembre de 2000 78,249.7 75,1471 3,102.6
Miés: Adquisiciones 3,640.0 3,939.1 (299.1)
Menos: Retiros (12,0332} (10.891.6) (1,141.6)

13 ici :

Total a! 31 de diciembre de 2010 69,856.5 68,104 6 _1,661.9

En los periodos comprendidos del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2010, se dicron de baja
activos extraordinarios como se describen a continuacion:

Por ventas:
Precio de Costo de Provision Utilidad o
Afio yenta adquisicién constituida {pérdida)
2009 3,058.5 6,130.3 4.826.7 1,754.9
2010 1,625.6 8.809.2 8.132.4 948.8

La utilidad o pérdida se establece neteando el resultado entre el precio de venta y ¢l costo de
adquisicién menos el valor de la provisién constituida.

La utilidad o pérdida de los activos extraordinarios incluye las ventas efectuadas al contado y con
financiamiento. De estas diltimas, las que generan utilidad se registra en cuentas de pasivo para su
posterior amortizacién en resultados.
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Nota (10) Inversiones Accionarias

.

Las inversiones accionarias son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2010:

Hogiedad

SERSAPR(O,SA DECY
GCARANTIAS Y SERVICIOS SGR SA. DEC YV
BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR, S A DECV
CENTRAL DE DEPOSITO DI VALORES, SA DEC Y
ACHEL SALVADOR, S A DECV
CITTINFO CENTROAMERICA, S A de € ¥V
VISA Inc
Total

Al 31 de diciembre de 2009;

Seciedad

SERSAPRO, SA DECV
GARANTIAS Y SERVICIOS 8GR, SA DEC V
BOLSADE VALORES DE EL SALVADOR, SA DECVY
CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S A DEC YV
ACH EL SALVADOR S A DECY
VISA in¢

Totat

Girp del Negocin

Servicio transporte de valores
Ciaramias reciprocas

Bolss de Vaiores de Tl Sabvador
Resguardo de valores
Transacciones Financierag
Servicios de Telecomumicaciones
Transactiones de tarietss de credilo

Liiro el Neeocio

Servicin transparte de valores
Caraniias recipiocas

Boisa de Valores de Ei Sabvador
Resguardo de vaiores
Transacciones Fivancierss
Transacciones de (arjerns de crddito

Nota (11) Activo Fijo (Bieres Muebles e Inmuebles)

% de
participacian

25.00%
309%
U.001%
0.05%
25.00%
0.001%

%a e
participaeién

I3 00%
3.09%
Q00i%
0 05%
5 0%

Tnversién Inicial
Moatn
Fecha LSS

2302/1993 403.6
30472004 1143
180174992 i
Q071999 13
1OF0872009 wen
TBAG2201C G

31/05/2008 83141

Inversido Jniciat
Muute
Fecha uss

234021993 403 i
30/04/2004 1143
18/61/1932 i1
B1/49/1999 13
19/08/2006 20,0

31/05/2008 93141

Los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan a continuacion:

Costo:

Edificaciones

Mobiliario y equipo
Menos;

Depreciacién acumulada
Mas;

Terrenos

Amortizables (neto)

Construcciones en proceso

Total a base de costo

Revaluaciones:

Edificaciones

Mobiliario y equipo
Menos:

Depreciacion acumulada de revaluacioén

Més:
Terrenos
Total revaluaciones

Total

Inversitn

zegim Resuitado
librgs dgi periodo

2,098 | 3854

1142 0.0

[s20] 40

&6 00

2000 0o

09 G0
42126 .08

OIS 3834

Inversitn

segin Resuitado
libros del periodo

2,i62.7 4305

143 06g

00 840

68 a4

2000 00

42128 4]
66952 803

2010 2009
49,043.8 49,048.8
39,534.0 41,942.6

(51,197.5)  (52214.8)

18,133.9 18,1339

5,553.3 4,433.1

10.5 1332
61,083.0 61,4768
1,703.1 1,703.1
158.7 159.2
(796.5) (761.6)

8.800.6 8,800.6

9.865.9 9.901.3
70,948.9 71,378.1
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Durante 2010 y 2009 no se efectuaron revaliios.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente:

Saldos al 31 de diciembre de 2008 70,207.9
Mas: adquisiciones 6,544.4
Menos: retiros (5.9
Depreciacién (5.368.3)
Total al 31 de diciembre de 2009 el 1,378.1
Saldos al 31 de diciembre de 2009 71,378.1
Mas: adquisiciones 5,656.4
Menos; retiros (144.6)
Depreciacion (5.941.0)

Total al 31 de diciembre de 2010

_70,948.9
Nota (12) Depésitos de Clientes

La cartera de depdsitos del Banco se encuentra distribuida asi:

2010 2009
Depésitos del phblico 1,394,9254 1,451.661.2
Depositos de otros bancos 117,524.2 91,648.8
Depésitos de entidades estatales 67,943.7 86,872.5
Depédsitos restringidos e inactivos 31,976.7 36,413.6
Intereses sobre depositos 8247 2,083.7
Total 1,613,194.7 1,668,679.8

Las diferentes clases de depositos del Banco son las siguientes:

2010 2009
Depositos en cuenta corriente 548,837.6 494,715.2
Depositos en cuenta de ahorro 560,305.3 505,978.7
Depésitos a plazo 504,051.8 667,985.9
Total 1,613,194.7 1,668,679.8

Se incluye el equivalente en dolares de los Estados Unidos de América, cuando se trata de depositos

constituidos en moneda extranjera.

Los depdsitos del cliente son garantizados por el Instituto de Garantia de Depésitos (1GD), hasta por

un monto de US$9.0 (US$8.5 en 2009).

20
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Nota (13)

Nota (14)

Nota (15)

La tasa de costo promedio de la cartera de depésitos fue 1.7% (2.4% en 2009).

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
“Intereses y otros costos de depositos” entre el saldo promedio de la cartera de depositos.
Préstamos del Banco Central de Reserva de El Salvador

A la fecha de los estados financieros, el Banco no tiene obligaciones con el Banco Central de
Reserva de E] Salvador.

Préstamos del Banco Maltisectorial de Inversiones (BMI)
A la fecha de los estados financicros, el Banco mantiene la siguiente obligacion con el BMI:

Préstamo por US$9,280.8 (US$15,469.5 en 2009), para préstamos a terceros, con un saldo de
principal mas intereses de US$9,298.0 (US$15,492.7 en 2009), al 3.3% (3.2% en 2009) de interés
promedio anual, con garantia de los créditos mencionados en la nota (8}, con vencimiento ltimao el 2
de marzo de 2024,

A la fecha de los estados financieros no se tienen préstamos destinados a fondos de créditos de
inversion.

Préstamos de Otros Bancos

Las obligaciones por préstamos con bancos extranjeros (no se tiene préstamos de bancos nacionales)
es de US$82,408.7 (US$154,438.2 en 2009), los cuales se detallan a continuacion:

20190 2009
Préstamo otorgado por el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE) por US$617.1, destinado a capital de trabajo al
6.3% (ambos afios) de interés promedio sin garantia real, de los
cuales la Gltima obligacién vence el 13 de febrero de 2011, Pago de
capital e intereses trimestralmente. 114 94.4

Préstamos otorgados por The Bank of New York por
US$172,243.4, destinados a pago de obligaciones por certificados
de titularizaci6n, al 1.3% (ambos afios) de interés promedio, con
garantia fiduciaria, de los cuales la tiltima obligacion vence el 30 de
septiembre de 2013, Pago de capital e intereses trimestralmente. 72.394.9 134.208. 1

Préstamos otorgados por Citibank N.A. por US$10,000.0,
destinados a capital de trabajo, 0.3% (2.3% en 2009) de interés
promedio, sin garantia real, de los cuales la Gltima obligacién vence
el 06 de enero de 2011, Pago de capital ¢ intereses al vencimiento. 10.002.4 ) 20.135.7

82.408.7 ..154,4382
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Nota (16) Reportos y Otras Obligaciones Bursitiles

Al 31 de dicicmbre de 2010 y 2009 no se tienen obligaciones por reportos y obligaciones bursatiles
de breve plazo.

Nota (17) Titulos de Emisién Propia

Nota (18)

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los titulos valores emitidos con base al Articulo N° 53 de la Ley
de Bancos, para captar recursos del piblico son:

Suldo capitul
Moaato de Feehade Plazn Monto de Intereses mas intercses )
CICUSCAL 12,0000 2210212002 10 afios {26000 7.00% 230 12,0230 Cartera
60000 22/03/2002 10 ailos 6,000.¢ 700% 16 40116 Hipolocania
20000 26/44/2002 10 sfos LU0 7.06% 1 20025
Tolales 20,8000 . 20,000.0 . 365 20,0369
CICUSCA2 268000 080972003 10 sfas 20,000 0 700% 021 20,092 1 Cartera
_.S.0000 1570972003 10 ados __son6qg 700% 424 30124 Hipolecaria
Totales 25,0000 250000 iH4 5 28104 3 .
CICUSCAZ NO000  29/0472004 H) abos 20,0000 6 30% Lz 2RO Cartera
Ioiales 20000 0 200000 ) i73 20,017 3 Higoteuana
CHCUSCAG 40000 244072000 7 afos 14,0000 4.49% s 140418 Castera
130008 2440722006 Satos 150000 4.44% _il4 150124 Flipolecaria
Totales 29,0000 . 29.0000 ) 24,2 20,0624 2
Tofal General 94,008 0 LS4 n00.0 182 9 94 182 9

Al 31 de diciembre de 2009, el saldo en titulos valores era de USS$194,721.2, incluyendo intereses
por US$446.2

Estas emisiones estan garantizadas con cartera de préstamos (véase nota 8).

Deuda Subordinada

El Banco al 31 de diciembre de 2010 tiene deuda subordinada por US885,000.0 adquirida con fecha
12 de junio de 2006, con la Corporacién Interamericana de Inversiones (CII} a 6 anos plazo; los
intereses son pagaderos semestralmente v el capital al vencimiento. El saldo del principal mas
intereses al 31 de diciembre de 2010 es de US$5,063.7 (US$5,084.7 en 2009).

De conformidad con el Articulo 42 de la Ley de Bancos, Jas deudas subordinadas son aquellas
obligaciones que el banco contrate y que en caso de disolucién y liquidacién se pagan al final de
todos los acreedores pero antes que a los accionistas de} Banco. La deuda subordinada no puede
garantizarse con activos del banco deudor, y para efectos del calculo del fondo patrimonial del
Banco, se ha considerado por estar en su tercer afio antes de su vencimiento, por un monto
equivatente al 80% del total de la deuda.
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Nota (19) Bonos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 no se han emitido bonos convertibles en acciones,
Nota (20) Préstamos Convertibles en Acci(;nes

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco no ha contratado préstamos convertibles en acciones.
Nota {(21) Recuperaciones de Activos Castigados

Al31 de di.ciembre de 2010 y 2009, las utilidades acumuladas provenientes de las recupcraciones en

especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores, se clasifican como “Patrimonio
restringido” y se resumen a continuacion:

20000 2009
Inmuebles urbanos 187.4 187.4
Muebles 0.0 120.0
Total ) 874 307.4

Nota (22) Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de inversion y fondeo para los
préximos cinco afios y siguientes son:

2010

Afios 2011 28]3 2013 2014 2015 Mas de 2016 Total
AL
Reportos Co G0 09 0.0 0.0 0,0 0.0
inversiones finamieras 14330 10,600 0 17,2374 28305 28194 34,7856 34,1059
Présiamos 424 605 4 22,6953 18,8977 49,250 4 85,7052 &02 340 0 1,223.574.0
Total de activos 699,038 4 326953 56,135 1 52.160.9 88,5246 - 6371256 1.565 679.9
fasivos, 1
Deptsitos L1290 7 | £70.40 134:0 0,0 0.0 4 0.0 1,613,847
Préstamos 10,0790 54206 73,3105 1,258.5 T38| 5,970.0 926,770 4
Emision de valores 15,1829 200000 39,0000 20,0000 0.0 1 001 44,182.9 |
_'] otal d¢ pasivos 16174526 LT8G 1424445 . 2125858 7318 59700 1,304,148 0 1
Monto neto (938.414.2) 64047 56,309 4 30,9024 %7792, 631.156.6 (238,468, 1)
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2009 ,
Afos . 2010 ] 2011 2012 2013 2014 Mis de 2015 Total
Reportos a0 134 00 0.0 06 0.0 00
Inversiones financieras 244,244 % 0.0 24,452 6 0.0 43774 32,4820 147,526 5
Préstamsos 442,850 2 36,6681 585 2 842876 59,097 9 750964 7 A3 447 7
Total de activos 687 1064 7 56,608 82,980 8 64 387 6 64,4751 164 446 7 1.74% 968 7
Pasivos.
Depisitos 1,6658576 2,508 1 118 4 57 0,0 0.0 1,668,679 §
Préstanios W.167 4 3390 58263 135663 ¢ 1,7i26 11,2800 175,0i58
Emisidn de valores 100,721.2 15,000.0 20,0000 39,000.0 20.000.0 0.0 194,721 2
Total de pasivos 1,786, T46.4 . 17,9571 259447 174.768.8 21,7196 | 11;280.0 2038416 6
" Mento neto , GLO9E T T IRTHOL  STeant | eiGasta] 427557 | 7830662 (388.447.01]

Nota (23) Utilidad (pérdida) por Accién

Nota (24)

La utilidad (pérdida) por acci6n por los afios terminados el 31 de diciembre es Ja que se presenta a
continuacion:

Detatle 2010 2009
Utitidad (pérdida) del periodo US$ e £:744.6 ...(17,608.5)
N° de acciones en circulacion 155,770,640 155,770,640
Utilidad (pérdida) por accién USS$ B X o 041}

El valor anterior ha sido calculado dividiendo la utilidad (pérdida) neta mostrada en el estado
consolidado de resultados por el nimero de acciones en circulacion después de dar efecto retroactivo
al aumento en el niumero de acciones resultante del cambio en el valor nominal de Jas acciones de
US$11.428561 a US$1.00 cada una en 2010 (véase nota 46).

Reserva Legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, Banco Citibank de El Salvador, S.A., debe scparar
de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por
ciento (25%) del capital social pagado. Para el afio 2010 dos subsidiarias no constituyeron reserva
por la pérdida obtenida, ademas de tres subsidiarias por haber llegado al minimo requerido. Para el
afio 2009 el Banco y dos subsidiarias no constituyeron reservas por la pérdida obtenida, asi como por
haber llegado al minimo requerido en cuatro subsidiarias; para el afio 2010 el importe separado de las
utilidades para constituir las reservas legales de! Banco y Subsidiarias fue de US$966.9, con lo cual
la reserva ascendio a US$40,153.7 (US$39,186.8 en 2009); valor que representa el 25.8% {25.2% en
2009) del capital social. '
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Nota (25) Utilidad Distribuible

De conformidad al inciso primero del Articulo N° 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben retener
de sus utilidades después de deducida la reserva legal, una suma igual a los productos (ingresos)
pendientes de cobro; por consiguiente, estos valores se determinan de la siguiente manera:

2010 2009
Utilidad (pérdida) del ejercicio 6,744 .6 (17,608.5)
Menos: reserva legal (966.9) 0.0
Utilidad disponible 577177 (17,608.5)
Mas: utilidades no distribuibles de ejercicios anteriores 26,246.3 20,499.0
Menos: intereses, comisiones

y recargos por cobrar (25.871.7) (26,246.3)
Sobre depositos 0.0 0.3)
Sobre inversiones (10,585.8) (9,883.9)
Sobre préstamos (13,460.4) (11,040.2)
Sobre otros activos —{1.831.5) {53219
Utilidad (pérdida) distribuible del afio —56.1463 (23,355.8)
El movimiento de la utilidad (pérdida) distribuible acumulada al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el
siguiente:
2010 2009
Saldo inicial 30,243.5 51,543.0
ttilidad (pérdida) distribuible del afio 6,146.3 {23,355.8)
Traslado de reservas voluntarias 17,608.5 0.0
Ajuste a provision riesgo pafs 7,970.1 (822.3)
Resultado obtenido de subsidiarias 3.584.5 ... 287806
Saldo final __655529 ...30,243.5

Nota {(26) Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en ¢l pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto Legislativo N° 134
de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010, el gasto del impuesto sobre la renta es de
US$3,100.5, una tasa efectiva de 31.5%, que difiere del impuesto que resultaria de aplicar la tasa

vigente de 25% debido principalmente a intereses no gravables, la deduccion para la reserva legal, y
gastos no deducibles.

El gasto en 2009 de US$4,289.6 corresponde principalmente a la subsidiaria Tarjetas de Oro, ya que
el Banco tiene una pérdida fiscal,
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Nota (27) Gastos de Operacién

Los gastos de operacién por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009, son los

siguientes:
2010 2009
Gastos de funcionarios y empleados 46.516.5 44.930.6
Remuneraciones 29,290.5 26,9194
Prestaciones a! personal 14,446.2 15,433.8
Indemnizaciones al personal 1,260.8 1,146.8
Gastos del directorio 2.8 34
Otros gastos del personal 1,406.7 1,317.7
Pensiones y jubilaciones 109.5 109.5 .
Gastos generales 66.243.7 48,706.0
Depreciaciones y amortizaciones 5.941.0 5.368.3
Total 118,701.2 -99.004.9

Nota (28) Fideicomisos

Al'31 de diciembre de 2010, el Banco administra fideicomisos con activos totales por US$6,590.8
(US$12,643.0 en 2009), y los resultados netos obtenidos de los mismos son de US$123.2 (US$569.1
en 2009). El detalle de los fideicomisos es el siguiente:

2010 2009
Total Utilidad Total Utilidad
Fideicomiso Cartera nets cartera neta

A" 86.6 01y 338 0.3
"B 131] 4.0 380.3 27
e 1846 32 3907 48
R 3536 1.7 3520 .8
“E" 1020 .0 1023 0.1
YR 0.0 0.0 330 2.3
"G kXS 0.1 17 0.0
"H*" 3ile 53 2840 91
vy 2288 07 236.8 0.0
vy 5072 109 5554 53
"K* 664.5 0.3 6642 07
ap 3176 243 6259 285
™M [1X4] 0.0 07 .0
"N 22.3 0.0 8.8 0.0
A 1,320.5 20.9 1,298.9 186
"o 335.7 15 3782 9.8
wp 1,R28.2 493 1,830.8 469
Q" 0.0 0.0 39235 191.4
"R 6.0 0.0 2511 35
ts 9.1 0.0 7.5 00
R 8.9 (0.8) 1.7 0.0
"y B850 0.0 272 0H
"y 2.0 0.0 6.3 0.0
W 040 0.0 i,083.3 64.4
K 0.0 0.0 1094 175.9
"y 92 6.0 10.5 0.0
vz 0.0 0.0 0.8 0.0
Sub-total $ 6.9908 | 1232 12,6430 1 569, 1

26




BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (29)

Nota (30)

Nota (31)

Indicadores Relativos a la Carga de Recurse Humano

Durante el periodo reportado el Banco ha mantenido un promedio de 1,841 empleados (2,105 en
2009). De ese numero el 68% (67.0% en 2009) se dedican a labores relacionadas con los negocios
del Banco y el 32% (33.0% en 2009) es personal de apoyo.

Operaciones Contingentes
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las denominadas operaciones contingentes son las siguientes:
2010 2009
Aperturas de cartas de crédito 16,658.1 13,617.2
Avales, flanzas y garantias 102,188.9 97,804.6
Contratos a futuro 2,521.4 818.3
Menos provisiones por riesgo {15,931.1) (15.224.1)

1054373 0,416
Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2010, el Banco y sus subsidiarias tienen los siguientes litigios judiciales o
administrativos, cuyo resultado individual, excepto en los que se indican que han sido provisionado,
se considera que no afectara su patrimonio significativamente:

Litigios pendientes Banco:

a) Juicio administrativo interpuesto por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador,
por trece presuntos incumplimientos a los Articulos 59, 64, 71 y 72 de la Ley de Bancos,
Articulo 10 Ley Contra Lavado de Dinero, reglamento e instructivo de la UIF, Reglamento para
NCB-003, NCB-005 y NCB-12 afios 2004 y 2005. Se present® escrito con argumentos y
pruebas, pendiente dicten sentencia. Monto atin no determinado.

b) Proceso administrativo por la Presidents de la Defensoria del Consumidor, por reclamo ante
recargos por inactividad en cuentas con saldos mayores o iguales a doscientos délares de los
Estados Unidos de América a tres mil ochocientos cinco clientes en un monto inicial de
US$135.8 entre el periodo de diciembre de 2005 a octubre de 2006, Se interpuso recurso de¢
revocatoria que fue declarado sin lugar, se condené con multa de US$485.8 y la devolucion de
US$407.9. En mayo de 2009 fue admitida la demanda Contenciosa Administrativa ante la
Corte Suprema de Justicia, sin suspender acto reclamado. En diciembre de 2009 el Banco
provisiond US$893.8 para este juicio.

¢) Juicio Especial Sumario de Expropiacion de Ley, interpuesto por el Gobierno y Estado de la
Repiblica de El Salvador, por presunta expropiacion de parcela a sociedad VYPRO, S.A. de
C.V., por proyecto de apertura Bulevar Diego de Holguin. El Banco como acreedor propietario
presentd por escrito constancia de deuda. Monto alGn no determinado.
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d)

e)

f)

g)

h)

1)

k)

Juicio administrativo promovido por’ Alealdia Municipal de llopango, pretenden determinar
impuestos sobre activos extraordinarios del Banco por US$104.1. Se presentd escrito an
pendiente de resolucion, ademas se presentd escrito solicitud de beneficio de amnistia. Monto
demandado por US$191.3, el cual no ha sido provisionado por estar en etapa de alegatos.

Juicio administrativo promovido por Alcaldia Municipal de La Union, requieren documentacion
para fiscalizacion de los afios 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008. Se presentd demanda Contenciosa
Administrativa. Monto de la demanda US$582.3.

Juicio administrativo promovido por Alcaldia Municipal de Colén, por cargos en concepto de
complemento de impuesto municipal a la actividad econémica, por activos extraordinarios en
los periodos 2006 y de enero a mayo de 2007. En recurso de apelacion, se presentd escrito de
expresion de agravios, pendiente de resolucién. Monto de la demanda US$56.4.

Juicio administrativo promovido por Alcaldia Municipal El Rosario, por determinacion de
impuestos por inmuebles y agencias en el municipio de los afios 2003, 2004, 2005 y 2006. Se
abrid a pruebas, la Sala solicité némina de contadores a la Corporacién de Contadores. Monto
de la demanda US$$99.0.

Juicio administrativo promovido por Alcaldia Municipal de San Salvador, por haber colocado
rotulos sin el permiso correspondiente. Se presentd demanda administrativa la cual fue admitida.
Monto de la demanda US$58.3.

Juicio Penal ante el Juzgado Quinto de Sentencia, interpuesto por el Banco contra cajera
supervisora de un minibanco por flagrancia en faltante de US$155.0, se admitidé recurso de
casacidn en la Corte Suprema de Justicia, ordenando la anulacién y reposicién de la vista
pablica a la cual no se presenté la imputada.

Juicio Penal ante el Juzgado Séptimo de Instruccién, interpuesto por el Banco por fraude
realizado en cuentas de ahorro por medio de retiros realizados en Netbanking, no autorizados
por el cliente. El juzgado 7° de Instruccion resuelve instruccion por el delito de estafa en contra
del Banco, pasando a vista piblica con aceptacidn al peritaje. Monto de la demanda US$127.5.

Juicio Penal ante la Fiscalia de San Salvador, interpuesto por el Banco, por fraude realizado en
cuenta de ahorro por medio de retiros realizados en PIM PAD y cajeros automaticos no
autorizados por cliente a quien el Banco le reintegré y pasa a ser victima de estafa. Monto de la
demanda U83157.6.

Juicio ante el Juzgado Civil de Santa Tecla, por presunta prescripcidn de cuatro obligaciones
con el Banco, por medio de Juicio Mercantil Declarativo de Prescripeion, notificandose apertura
de pruebas. Monto de la demanda US$1,275.0.

Juicio administrativo interpuesto por la Alcaldia Municipal de San Salvador, contra Banco Uno
S.A., por haber colocado rétulos sin el permiso correspondiente. Se presentd demanda
contenciosa administrativa, la cual fue admitida. Monto de la demanda US$58.3.
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Nota (32)

Nota (33)

n) Juicio ante Quinto de lo Mercantil de San Salvador, por reclamo que en sentencia se dicte que
en Juicio Mercantil que el Banco promueve, sea declarado la inexistencia del monto reclamado,
Monto de la demanda US$197.0.

o) Juicio ante Juzgado Civil y Mercantil de Santa Tecla, interpuesto por Tejidos y Confecciones
Samour, S.A. de C.V. quien reclama por medio de proceso comin de caducidad y prescripeion
las acciones cambiarias derivadas de un pagaré. Pendiente de contestar demanda. Monto de la
demanda US$891.5.

Litigios pendientes Subsidiarias:

a) Recurso de apelacion contra resolucién dictada por la Direccion General de Impuesto Internos,
de Corfinge, S.A. de C.V. por determinacién de nuevos remanentes de IVA correspondiente
periodo fiscal del afio 2006. Se presentd escrito de pruebas. Monto: Impuesto a pagar cero, con
la aclaracidn que consiste en ordenar modificacion a declaraciones.

b) Demanda contenciosa Administrativa ante la Corte Suprema de Justicia interpuesta por
. Corfinge, 8.A. de C.V.,, por determinacién cuota complementaria de impuesto IVA por US$22.9
en el perfodo de noviembre de 2004 y establecer remanentes de crédito fiscal por los periodos
tributarios mensuvales de ese afio por US$1,629.1. Se emitié prueba en Sala Contenciosa
Administrativa, pendiente de resolucidn,

¢} Juicio administrativo interpuesto por la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, contra Remesas
Familiares Cuscatldn, S.A. de C.V., por cambio de calificacion para el pago de impuestos. Se
interpuso demanda ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia. Monto de la demanda US$9.9, el cual ya fue cancelado.

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segln la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o mas de
las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del
conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les corresponda
cuando tengan participacién social en sociedades accionistas del Banco. Dentro de las personas
relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser
titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco. También son personas
relacionadas los Directores y Gerentes del Banco.

Créditos Relacionados

De conformidad a los Articulos N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantfas y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al
cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de cada una de las entidades
consolidadas.
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Nota (34)

Nota (35)

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es de
US$202,556.6 (US$219,198.2 en 2009). El total de créditos relacionados de US$2,733.5
(US$1,880.9 en 2009) representa el 1.3% (0.9% en 2009) del capital social y reservas de capital de la
entidad; dicho monto est4 distribuido entre 155 deudores (158 en 2009).

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiente a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a Subsidiarias Extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite méximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2010 el fondo patrimonial consolidado era de US$305,294.7 (US$294,659.8
en 2009), y el monto bruto de la cartera de préstamos de US$1,292,126.6 (US$1,516,840.5 en 2009).

Al'31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco no posee saldos de préstamos otorgados a subsidiarias
extranjeras.

Durantc los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a
subsidiarias extranjeras.

Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad al Articulo N° 24 de la Ley de Bancos, el limite méximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2010, el fondo patrimonial consolidado era de US$305,294.7 (US$294,659.8
en 2009), y el monto bruto de la cartera de préstamos de US$1,292,126.6 (US$1,516,840.5 en 2009).

El total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales es de US$1,351.9 (US$39,435.5 en 2009), el
cual representa el 0.4% (13.4% en 2009), del fondo patrimonial consolidado; y el 0.1% (2.6% en
2009) de la cartera bruta de préstamos.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a
subsidiarias nacionales.
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Nota (36)

Nota (37)

Nota (38)

Nota (39)

Limites en la Concesion de Créditos

El Articulo N° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco
por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con
vinculos econdmicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos,
respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de
bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo N° 197
de la Ley de Bancos.

Contrates con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la administracion.

El Banco tiene un contrato por administracion y manejo de cartera de tarjeta de crédito con
Cititarjetas de El Salvador, S.A. bajo el cual paga en concepto de honorarios un porcentaje de 0.25%
sobre saldos de la cartera al altimo dia del mes anterior, Por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2010 y 2009; los montos por dicho concepto ascendieron a US$20,714.3 y US$10,968.4,
respectivamente.

Durante el periodo reportado la Superintendencia no objeto contratos con personas relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con ¢l Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinard las normas
referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con el fin de
procurar que ¢l riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal
proposito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera
no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial,

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco dio cumplimiento a la citada disposicién al mantener
una relacion de 0.04% y 0.08%, respectivamente.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el Articulo N° 4] de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12.0% o més entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7.0% o mds entre ¢l fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales incluyendo las
contingencias.
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Nota (40)

¢) El 100% o maés entre su fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Articulo
N° 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre, la situacion del Banco es segilin lo muestran las siguientes relaciones:

Relacion 2010 2009
Fondo patrimonial a activos ponderados 22.5% 18.5%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 15.5% 13.4%
Fondo patrimonial a capital social pagado 196.0% 185.1%

Sumario de Diferencias entre las Normas Contables para Bancos emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y las Normas de Informacién
Financiera Adoptadas en El Salvador

Banco Citibank de E! Salvador, S.A. y Subsidiarias, presentan sus estados financieros en
cumplimiento con las Normas Contables para Bancos emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financieros de El Salvador.

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Piblica y Auditoria con fecha 12 de
diciembre de 2003, publicé un acuerdo respecto a definir un plan de implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad (hoy incorporadas en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF), que se inicia a partir del 1 de enero de 2004 para las empresas que emiten titulos
valores, asi como los bancos del sistema y los conglomerados de empresas autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. Se mantiene como marco de referencia las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), que contemplan las revisiones y/o actualizaciones,
incluyendo las respectivas interpretaciones hasta la fecha en que el Consejo tomo este acuerdo. Para
propdsitos formales, este marco es reconocido como Normas de Informacion Financiera Adoptadas
en EI Salvador (NIE/ES). La Administracién del Banco ha identificado las siguientes diferencias
principales entre las normas contables utilizadas y las NIF/ES:

1) Las normas para la contabilizacion de las inversiones vigentes durante el perfodo 2010 y 2009, no
estan en total conformidad con las NIF/ES, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se valian de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador. Segin las NIF/ES las inversiones para negociacién y
disponibles para la venta se valian a su valor de mercado y las mantenidas hasta ¢l
vencimiento a costo amortizado, a menos que hayan sufrido un deterioro.

b) No se estdn realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los instrumentos
financieros, por ejemplo:
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i) Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los ricsgos financieros, incluyendo
su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

ii) La informacién sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como riesgo de crédito,
mercado, moneda y riesgo de la tasa de interds.

2) Las NIF/ES requieren la revelacion de informacion acerca de los valores razonables de cada clase
0 grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero.

3) Las provisiones para riesgo de crédito indican que se han establecido con base a normativa
emitida por la Superintendencia de! Sistema Financiero de El Salvador. Conforme a las NIF/ES,
debe considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables
como el comportamiento de la economia, tendencias historicas de la mora, localizacion
geografica, actividad econémica, ctc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de
recuperacion de estos préstamos. Las NIF/ES sugieren que el analisis para el establecimiento de
reservas se realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de
la garantia.

4) La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses sobre
préstamos vencidos. Las NIF/ES requieren el reconocimiento contable de intereses de todos los
activos financicros.

5) No se registran impuestos diferidos; las NIF/ES requieren el reconocimiento de éstos cuando la
base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere de lo financiero contable.

6) Las NIF/ES requieren que se valilen los activos extraordinarios al valor justo menos los costos
para vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinatios
con financiamiento se reconocen como ingrese hasta que dicha utilidad se ha percibido.

7) Las' NIF/ES requieren ciertas revelaciones adicionales.

8) La elaboracién y presentacion de los estados financieros se realiza en cumplimiento con las NCB-
017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos, y se publican de
conformidad a la NCB-018 Norma para Publicacién de los Estados Financieros de los Bancos,
ambas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. Los estados
financieros y las notas son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la
informacion requerida por las NIF/ES, para suministrar informacién general acerca de a situacitn
y desempefio financiero, asi como de los flujos de efectivo.
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Nota (41)

En resolucién N° 113/2009 del 7 de octubre de 2009, el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contadurfa Piblica y Auditoria resuelve aprobar la adopcién de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) a partir del ejercicio que inicia ¢l 1 de enero de 2011 para todas
aquellas entidades que cotizan en el mercado de valores y las que tienen obligacién piblica de rendir
cuentas, asi como la adopcién de la Norma de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades como requerimiento en la preparacion de estados financieros con propoésito general y otra
informacidn financiera, para todas aquellas entidades que no cotizan en ¢l mercado de valores o que
no tienen obligacién publica de rendir cuentas. Asimismo, en el caso de los bancos del sistema y los
conglomerados de empresas autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, asi como
Jos bancos cooperativos, sociedades de ahorro y crédito y las sociedades de seguros, se regirdn por el
marco normativo contable establecido por dicha Superintendencia; las administradoras de fondos de
pensiones y los fondos de pensiones se regirin por el marco normativo contable establecido por la
Superintendencia de Pensiones; las casas de corredores de bolsa, las sociedades de depdsito y
custodia de valores, almacenes generales de depdsito y la bolsa de valores aplicaran el marco
normativo contable establecido por la Superintendencia de Valores. Con dicha resolucién queda
derogado ¢l uso de las Normas de Informacion Financiera Adoptadas en El Salvador (NIF/ES) a
partir del gjercicio que inicia el 1 de enero de 201 1.

Calificacién de Riesgo

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacién de riesgo realizada
por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores, la cual es la siguiente:

En 2010 y 2009 las calificadoras Fitch Centroamérica, S.A. y Equilibrium, S.A, de C.V., calificaron
al 30 de septiembre de ambos afios, los instrumentos de deuda emitidos localmente por Banco
Citibank de El Salvador, S.A. Dichas calificaciones fueron de la siguiente manera:

20610 2009

FitcH EQUILIBRIUM | FITCH EQUILIBRIUM
Rating Local
Calificacion como emisor EAAA LAA AAA AA
Tituios de deuda de corto plazo N-1 N-1 Fi+ N-1
Thtulos de denda a largo plazo AAA AA+ AAA At
Acciones - N-2 - N-2

Enmusiones Locales

L Con plazo mayora | afo

CICUSCAl AAA AA4 AAA AA+
CICUSCA2 AAA AA+ AAA AA+
CICUSCA3 AAA AA+ AAA AM+
CICUSCAS AAA AA+ AAA AA+
CICUSCAS AAA AA+ AAA AA+

CIBUNO
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Nota (42)

Categoria AAA: corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la més alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, ta cual no se veria
afectada ante posibles cambios en ef emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria AA+ 6 AA: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece ¢ en la economia. El
signo (+ 0 -) en la calificacion indica una tendencia ascendente o descendente, hacia la categoria de
clasificacion inmediata superior o inferior, respectivamente, que si es considerada como grado de
inversion.

Nivel 1 (N-1): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital ¢ intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 (N-2): acciones que presentan una muy buena combinacién de solvencia y estabilidad en la
rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.

Nivel ¥i+: alta calidad crediticia. Indica la més solida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domesticas. Bajo la escala de
calificaciones domesticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los COMPromisos
financieros emitidos o garantizados por el gobierno; cuando las caracteristicas de la emision o emisor
son particularmente sélidos, se agrega un signo + 6 — a la categoria.

Categoria EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se verfa afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion
son fuertes. El riesgo es modesto.

Categoria EAAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la cntidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo son
insignificantes,

Acciones de Tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesorerfa por una suma igual al fondo
patrimonial que posea el banco o al fondo patrimonial requerido el que fuera mayor al 31 de
diciembre de cada afio. El certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Estas acciones se deben utilizar con autorizacién de la Superintendencia del Sistema Financicro de El
Salvador, para ofrecerlas cn primer lugar a los accionistas del Banco y luego al publico, con el objeto
de subsanar deficiencias de fondo patrimonial del Banco.
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Nota (43)

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos patrimoniales ni
sociales.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las acciones de tesoreria ascienden a la suma de US$283,597.5
(US$279,811.1 en 2009).

En los periodos reportados el Banco no hizo uso de las acciones de tesoreria.
Informacion por Segmentos

El negocio de Banco Citibank de El Salvador, S.A. y Subsidiarias esta enfocado basicamente a la
prestacién de servicios bancarios, distribuyendo sus activos productivos en dos grandes segmentos:
las inversiones financieras y los préstamos. El total de inversiones financicras ascendio a
US$342,105.9 (US$317,526.5 en 2009). La cartera de préstamos alcanzd US$1,223,574.0
(US$1,432,442.2 en 2009), caracterizdndose por su diversificacién. Ambos representan el 71.9%
(72.5% en 2009) de los activos totales.

Asimismo, el Banco Citibank de El Salvador, $.A. consolida sus operaciones con scis subsidiarias de
giro financiero quienes, ademas de ser generadoras de rentabilidad, diversifican al Banco debido a
los segmentos especializados en los que negocian. Las dos principales empresas que inciden en los
resultados netos de! banco son: Tarjetas de Oro, S.A. de C.V., cuyo negocio principal es la emision y
administracion de tarjeta de crédito; y Remesas Familiares Cuscatldn, S.A. de C.V., cuyo negocio
principal es remesas del exterior.

Segmento geografico: La actividad del Banco es efectuada a nivel nacional a través de 30 agencias
(51 en 2009), de las cuales 18 {19 en 2009) operan en el Departamento de San Salvador. La casa
matriz se encuentra ubicada en Santa Tecla, Departamento de La Libertad.

SEGMENTQ DEL NEGOCIO
En miles de TISH) CARTERA DE PRESTAMOS OTRAS OPERACIONES TOTAL SEGMENTOS
JOE0 ) 2009 2010 2009 2010 2U09

INGRESOS 67,1123 196,726 7 23,5489 286901 196,061 4 2154168
Entercses 1612915 184997 8 6,945 Y 7,780.6 167837 4 192,778 4
Comistones 5. 7080 11,642 4 14,1896 18,3806, 1 19,897 6 00285
Qtros 1130 865 28134 .5034 29204 L 2B0R Y

COSTOS DE INTERMEDIACION (3827813 (49,830 4} (305813 (1835135 (473362} (BRI8LT)

RESULTADO DEL SEGMENTO 132.834.4 140,896.3 10,490.8 10.338.8 1433352 L1A7.235.0
Gastos de operacidn ae asignados (118,701 2) 99,004 9)
Saveanvenio y castigo de activos (61,5359) (82.478.5) {1,237.0) (1,223.2) {62,7729) (R3,702.7)
Dividendas 401 .4 4880
Otros ingresos y gastos 47,592.6 11,6656

GANANCIA (PERDIDA)Y ANTES DE

IMPUESTOS 9,845 1 (13318 &)

[impuesio sobre a renta (3,100.5} {4.289.6}

UTILIDAD (PERDIDA) NETA enaeldd G 12608 5)

OTRA INFORMACION
Tolul de actives consolidados 21787225 4,413,464 4
Total de pasivos consolidados 1,866,3159 2.187.680.8
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Nota (44) Otros Servicios y Contingencias

El rubro de los otros servicios y contingencias por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y
2009, se resume como sigue:

2010 2009
Cartas de crédito de importacion y exportacién 376.8 450.5
Comisiones por avales y fianzas : 648.1 §19.9
Servicios 14,189.5 18,386.1
Fideicomisos 198.9 1,090.2
Reintegro y comision por primas de seguros 1,188.5 1,251.0
Comisidn tarjeta Visa Clasica 2,417.2 1,603.8
Sobre transferencias del exterior 2,2979 4,334.0
Comision transferencia electronica de datos 1,476.5 1,577.8
Miscelaneos 6,610.5 8,529.3
Total 15,2144 19,656.5.

Nota (45) Otros Ingresos y Otros Gastos

Un resumen de los otros ingresos y los otros gastos por los afios terminados el 31 de diciembre de
2010 y 2009, es como sigue:

2010 2009

Otros ingresos: ,
Recuperaciones de préstamos ¢ intereses 14,683.6 11,4387
Liberacion reservas de saneamiento de cartera de préstamos 1,349.9 1744 ;
Liberacion reservas de saneamiento de activos extraordinarios 8,137.1 5,084.6

Utilidad en venta de activos extraordinarios 181.9 130.0

Acciones de VISA, Inc. 24.4 101.9

Servicios intercompafiia 1/ 13,4417 0.0

Servicios corporativos Citicorp Latino 2/ 12,280.8 0.0

Miscelaneos 9,667.3 10,668.2

Total 59,766.7 27,597.8

Qtros gastos:

Pérdida en venta de activos extraordinarios 7.239.6 3,133.0

Reservas de saneamiento de activos extraordinarios 2,195.2 10,350.7

Misceldneos 2,739.3 2,448.5

Total 12,174.1 15,932.2

1/ Ingresos recibidos por reintegro de gastos relacionados a salarios de la oficina regional, los cuales
se registraron el El Salvador. La oficina regional con domicilio en Florida es la posicién donde la
responsabilidad del negocio de Centroamérica es localizada y donde las instrucciones y
decisiones estratégicas que afectan la region son tomadas, asi como evaluaciones de
funcionamiento, compensacion y otras decisiones de personal. A causa de ésto, el Banco factura
a la oficina regional en Florida para que estos montos sean reintegrados y estar acorde con las
politicas de la Corporacidn,

2/ Reintegro de gastos en concepto de fabrica tecnoldgica, comunicaciones, etc.

Los costos correspondientes a estos dos reintegros se incluyen en el rubro de Gastos de Operacion en
el estado consolidado de resultados.
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Nota (46) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31 de diciembre de
2010 y 2009, se resumen a continuacién:

Hechos Relevantes de 2010:

1.

il

iii.

a) En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 19 de febrero del afio 2010 se acordd .
lo siguiente:

Con respecto a la pérdida del ejercicio 2009 se acordé aplicar US$17,608.5 contra las
reservas voluntarias del Banco, sin distribuir dividendos para no desfavorecer el patrimonio
del mismo, ni aplicar reserva legal en cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Bancos,
por el resuitado adverso obtenido.

Aumentar el capital social minimo del Banco por un monto de US$68.57142 {sesenta y ocho
dolares con 57,142 cien milésimas de dolar), mediante la capitalizacion de reservas
voluntarias del Banco, quedando el nuevo capital social del Banco en US$155,770.6.

En septiembre de 2010 se registrd el aumento antes sefialado, quedando dividido el capital
social del Banco en 155,770.6 acciones de un valor nominal de US$1.00 (un dolar 00/100)
cada una y en vista del aumento del capital se modifica la cliusula quinta referente al capital.

La escritura piblica de modificacién de pacto social por el aumento de capital social
minimo, ha sido inscrita en el Registro de Comercio en Libro 2609 del Registro de
Sociedades, del Folio 333 al 362, el dia 14 de septiembre de 2010.

Reestructuracion de la Junta Directiva, en vista de la renhuncia presentada por el Tercer
Director Suplente, Sefior José Marco Mendoza, se propuso a Morella Alejandra Ramirez
para que ocupe su puesto, una vez conocida la propuesta y aceptada por unanimidad, la
nueva Junta Directiva quedd conformada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva Miembros Agtuales Micmbros Anteriores

Raiil Armando Anaya Etizalde
Edgardo del Rincon Gutiérrez
Samued Libnic

Alvaro Jaramiilo Escallan
Manuel Calvillo Aranda

Carlos Eduardo Malvido

José Alberto Gdmez Aguirreurreta
José Eduardo Luna Roshardt
Marco José Mendoza Zacapa
John J. Tucci

Jorge Leandro Pazos Pochetting
Esteban Andrés Mancuso

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director
Segundo Director
Tercer Director

Primer Director Suplente
Segundoe Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suptente
Quinto Director Suplente
Sexta Director Suplente

Raul Armanda Anaya Flizalde
Edgardo del Rincon Gutidrrez
Samuel Libnic

Alvaro Jaramitlo Escallon

Manuel Calviflo Aranda

Carlos Eduarde Malvido

José Alberto Gomer Aguirreurmeta
José Eduardo Luna Roshardt
Morella Alejandra Ramirez larraza
John I Tueci

Jorge L.eandro Pazos Pochettino
Esteban Andrés Mancuso

b} Durante ¢l afio terminado el 31 de diciembre de 2010, no se transaron acciones del Banco,
excepto por la sustitucion de certificados de accién como resultado de la modificacidn del valor
nominal de US$11.428561 a US$1.00 (un doélar) mencionado en el literal a) ii arriba.
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¢) Al 31 de diciembre de 2010 las ventas de activos extraordinarios reflejaron una pérdida de

US$7,057.7.

d) En sesién de Junta General de Accionistas celebrada el dia 14 de julio de 2010, se acordé elegiry
nombrar para un perfodo de tres affos a la nueva Junta Directiva del Banco, quedando conformada

de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva

Miembros Actuales

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director
Segundo Direetor

Tercer Director

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente

Hechos Relevantes de 2009:

Alvaro Jaramillo Escallén
Richard John Kouyoumdjian
John J. Tueci

Robert Alan Coons

Jaime Ricardo Pérez Arana
Maria Victoria Feris Yunis
Constantino Gotsis

Esteban Andrés Mancuso
José Eduardoe Luna Roshardt
Carlos Eduardo Malvido
Luis Alberto Marin

Patricia Elizabeth Dorosz

Miembros Anteriores

Rail Armando Anaya Elizalde
LEdgardo del Rincon Guticrrez
Samuel Libnic

Alvaro Jaramillo Escallon
Manue] Calvillo Aranda
Carlos Eduardo Malvido

José Alberto Gomez

José Eduardo Luna Roshardt
Morella A. Ramirez Harraza
John I. Tucci

Jorge l.eandro Pazos Pochettino
Esteban Andrés Mancuso

a) En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 19 de febrero del afio 2009 se acordd

lo siguiente:

1. Con respecto a las utilidades del ejercicio 2008 se acordd aplicar US$1,276.0 a la reserva
legal, en cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Bancos y aplicar US$11,483.0 a la
cuenta de Resultado por Aplicar-Utilidad de Ejercicios Anteriores, para fortalecer el

patrimonio del Banco.

li.  En virtud de haberse acordado la modificacion de la Clausula Décima Tercera del pacto
social del Banco se informo al pleno la necesidad de reestructurar la Junta Directiva. Una vez
conocida la propuesta y aceptada por unanimidad, la nueva Junta Directiva, para un perodo

de tres affos, quedé conformada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director
Segundo Director

Tercer Director

Primer Director Suplente
Segunda Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente

Miembros Actuales

Radl Armando Anaya Flizalde
Edgardo del Rinedn Gutiérrez

Samuel Libnic
Alvaro Jaramillo Escallon
Manuel Calvillo Aranda

Miembros Anteriores

Mauricio Samayoa Rivas
Edgardo det Rincon Gutiérrez
George Christopher Lalama
.X—

-x-

Cartos Eduardo Malvide Hernandex,
José Alberto Gomez Aguirreurreta
José Eduardo Luna Roshardt

Mareo José Ramiro Mendoza Zacapa
John J. Tucci

Jorge Leandro Pazos Pochetting
Esteban Andrés Mancuso
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Elias Jorge Bahaia
Alvaro Jlaramille Escallon
Manuel Calvillo Aranda
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iii. Fusién por absorcién de la sociedad Citi Inversiones, S$.A. de C.V. como Sociedad
Absorbida, y Banco Citibank de El Salvador, S.A. como Sociedad Absorbente, quedando
dicha fusion sujeta a cualquier autorizacion regulatoria local aplicable.

b) El registro en acciones transadas del Banco durante 2009 fue de 146 que representan un monto de
US$9.

¢) Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2009 las ventas de activos extraordinarios reflejaron
una pérdida neta de US$3,003.0.

d) Al 31 de diciembre de 2009 se efectud provision por pérdida de US$893.8 correspondiente a
contingencia por litigio del Banco (véase nota 31, literal “b”) por tener una probabilidad menor al
50% en concluir con una sentencia favorable.
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