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Licenciada

Maria Hilda Aguilar
Superintendencia de Valores
Presente

ASUNTO: Envio de Estados
Financieros a Diciembre 2010

Licenciada Aguilar:

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 34 de la Ley, adjunto
encontrard los Estados Financieros de Inversiones Financieras Citibank, S.A.
y subsidiarias al 31 de Diciembre 2010.

Cualquier consulta o comentario no dude en comunicarse con nosotros.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para saludarle.

Atentamente,

Cl
Banco Citihank de E Salvador, S.A.
CiIRECCION DE
FINANZAS

Country Controller \
itibank de Bl Salvador

Banco Citibank de El Salvador, S.A.
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KFMG, S.A.

Calle Loma Linda N° 266 Teléfono: (503) 2213-8400
Colonia San Benito Fax: (503) 2245-3070
San Salvador, E! Salvador e-mail.  SV-FMkpmg@kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Inversiones Financieras Citibank, S.A .

Introduccion

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompafian de Inversiones Financieras Citibank,
S.A.y Subsidiarias (en adelante “la Entidad™), los cuales comprenden los balances generales consolidados al 31
de diciembre de 2010 y 2009, y los estados consolidados de resultados, de cambios en ¢l patrimonio y de flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y un resumen de las politicas contables significativas y otras
notas explicativas. Los estados financieros consclidados antes mencionados han sido preparados por la
Administracion en base a las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, aplicables a Conglomerados Financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La Administracion es responsable de la preparacién y la presentacion razonable de estos estados financicros
consolidados de conformidad con las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador, aplicables a Conglomerados Financieros, y del control interno que la Administracién determind
necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados que estén libres de errores
significativos, debido ya sea a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion acerca de estos estados financieros con base en nuestras
auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas exigen que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para

obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros consolidados estan libres de errores
significativos,

Una auditoria incluye la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro
juicio, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de errores significativos en los estados financieros consolidados,
debido ya sea a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de riesgos, consideramos el control interno
relevante para la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros consolidados por la entidad, a
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinion sobre ia efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye
evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables hechas
por la Administracion, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros consolidados en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionarnos
la base de nuestra opinion de auditoria.

KPMG, S.A, una sociedad andnims saivadorefia y firma miembrg
de 1a red de firnas miembro indepandientes de KPMG afiliadas a KPMG
International Cooperative {"KPMG inlernational™), une enlidad suiza.




Opinidn

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacién financiera consolidada de Inversiones Financieras Citibank, S.A. y Subsidiarias al 31
de diciembre de 2010 y 2009, y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con las normas contables emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero de E| Salvador, aplicables a Conglomerados Financieros, como se describe en la nota (2) a
los estados financieros consolidados.

Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinion por la siguiente circunstancia, llamamos la atencion a la nota (2) a los estados
financieros que describe las bases de contabilizacion, Los estados financieros estan preparados de conformidad
con las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, aplicables a
Conglomerados Financieros, las cuales son una base de contabilidad distinta a las Normas de Informacion
Financiera Adoptadas en Fl Salvador (NIF/ES); en consecuencia, estos estados financieros deben ser leidos e
interpretados en base a las politicas contables detalladas en la nota (2). Las diferencias principales entre la
normativa utilizada y las NIF/ES, se presentan en la nota (30) a los estados financieros consolidados.
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INVERSIONES FINANCIERAS CITIBANK, S.A. Y SUBSIDARIAS
(La Libertad, Republica de Ei Salvador)

Balances Gererales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Z
1=
Pd
1

Activos

Activos de intermediacion:
Caja y bancos 3
Inversiones financieras {neto} 5
Cartera de préstamos {(neto) 6,7.8

QOtros activos:
Bienes recibidos en pago, neto de provision por pérdida de
US$68,194.6 (US$75,147.1 en 2009) ]
Inversiones accionarias 10
Diversos, neto de provisién en cuentas incobrables por US$767.8
(US$768.8 en 2009)
Activo fijo neto de depreciacion acumulada de US$61,862.9
(US$61,055.5 ¢n 2009) 1
Total de activos ‘

Pasives y Patrimonio

Pasivos de intermediacidn:
Depositos de clientes 12
Préstamos del Banco Multisectorial de Inversiones 8 14
Préstamos de otros bancos 15
Titulos de emisidn propia 17
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Deuda subordinada 18
Total de pasivos

Interés minoritario

Patrimonio:
Capital social pagado 44
Reservas de capital, resuitados acumulados y patrimonio no ganado 21, 24

Total de pasivos y patrimonio

Véanse notas que acompadian a los estados financieros consolidados.

2010 2009
2,094,356.6 2,356,167.8
531,581.9 602,375.7
342,501.2 324,078.3
1,220,273.5 1,429,713.8
49,5131 52,288.3
1,661.9 3,102.6
6,631.6 6,696.2
32,2196 42,489.5
88,1954 90,879.3
2,223,065.1 2,499,335.4
1,744,659.6 2,031,006.2
1,548,152.4 1,657,299.1
9,298.0 15.492.7
82,4087 154,438.2
94,1829 194,721.2
10,6176 9,055.0
66,368.9 74,1592
40,041.0 46,6133
4,782.5 7,383.5
21,5454 20,162.4
5,063.7 5,084.7
1,816,092.2 2,110,250.1
14,959.2 14,319.6
392,013.7 374,765.7
250,672.4 250,672.4
141,341.3 124,093.3
2,223 .065.1 2,499,335 4




INVERSIONES FINANCIERAS CITIBANK, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(l.a Libertad, Repiblica de Fl Salvador)

Estados Consolidados de Resultados

Por los afios terminados ¢l 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles de Délares de los Fstados Unidos de América)

Nota 2010 2009
Ingresos de operacion: 270,940.4 304,924.5
Intereses de préstamos 161,025.3 184,929.7
Comisiones y otros ingreses de préstamos 26,613.0 33,351.1
Intereses de inversiones 6,201.6 7.876.6
Utilidad en venta de titulos valores 973.0 209.8
Intereses sobre depdsitos 949.7 880.7
Operaciones en moneda extranjcra 815.4 1,043.3
Otros servicios y contingencias 42 74,362.4 76,633.3
Costos de operacion: 77,2854 94,776.1
Intereses y otros costos de depdsitos 27,787.2 37,991.2
Intereses sobre préstamos 3,120.9 8,695.6
Intereses sobre emisién de obligaciones 8,141.2 11,648.6
Pérdida por venta de titulos valores 927.9 486.0)
Ofros servicios y contingencias 37,308.2 35,954.7
Reservas de sanearniento 64,2828 83,785.7
Utilidad antes de gastos 129,372.2 126,362.7
Gastos de operacion: 26,43 148,377.9 146,273.2
De funeionarios y empleados 74,4590 0 71,3512
Generales . 62,786.8 59,737.9
Depreciaciones y amortizaciones 11,132.1 15,184.1
Pérdida de operacién (19,005.7) (19,910.5)
Dividendos 401.4 488.0
Otros ingresos y gastos: 49,594 4 14,426.0
Otros ingresos 43 64,146.9 30,759.5
Otros gastos 43 (14,552.5) (16,333.5)
Utilidad (pérdida) antes de impuestos 30,990.1 {4,996.5)
Impuesto sobre la renta estimado 25 (9,819.7) (8,806.9)
Utilidad (pérdida) después de impucstos 21,1704 (13,803.4)
Intetés minoritario (3,803.0) (2,663.7_}
Utilidad (pérdida) neta 17,367.4 (16,467.1)

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS CITIBANK, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados Consolidades de Cambios en el Patrimonio

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América; excepto el valor contable y nominal de las acciones)

Saldes al Satdos al Saidos al
Nota  31/12/2008 Aumentos Disminuciones 31/12/2009 Aumentos Disminuciones 3i12/2016

Patrimonio
Capital social pagade (a) 44 250,672.4 0.0 0.0 250,672.4 0.0 0.0 2506724
Reserva legal 24 17,904.1 0.0 0.0 17,904.1 1,744.0 0.0 19,648.1
Reservas voluntarias 53,094.3 0.0 0.0 53,0943 0.0 {16,467.1) 36,627.2
Utilidades distribuibles 24 73,263.4 1,930.2 (22,408.3) 52,7853 33.837.3 _( i,744.0) 84,878.6

3949342 1.930.2 (22,408.3) 374,456.1 35,5813 (18,211.1) 391,826.3
Patrimonio restringido
Recuperacién de activos castigados 21 1,659.1 0.0 (1,349.5) 309.6 0.7 (122.9) 187.4

1,659.1 . 0.0 (1.349.5) 309.6 0.7 (122.9) 1874

Total patrimonio . 3965933 1,930.2 {23,757.8) 374,765.7 35,582.0 (18,334.0) 392,013.7 .
Valor contable de las acciones 18.08 17.09 17.87

{a) El capital social de la compafifa controladora al 31 de diciembre de 2010 y 2009, est4 representado por 21,933,834 acciones cormunes y nominativas
con valor de US$11.428571, para ambos arfios.

Vednse notas que acompa#an a los estados financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS CITIBANK, 5.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Reptiblica de Ei Salvador)

Estados Consolidados de Flujos de Efective

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

2010 2009
Flujos de efectivo por actividades de operacién:
Utilidad (pérdida) neta para el afio 17,367.4 (16,467.1)
Ajustes para conciliar la utilidad {pérdida) neta con el efectivo neto provisto
por actividades de operacién:
Reserva para saneamicnto de activos (neto) 56,309.7 B5,034.0
Pérdida en venta de activos (neto) 6,826.2 2,845.9
Depreciaciones y amortizaciones 11,1321 15,184.1
Intereses y comisiones por percibir (24,063.8) (21,053.2)
Intereses y comisiones por pagar 1,090.0 2,776.6
Provisién laboral 1,844.4 3.451.3
Dividendos (401.4) (480.5)
Interés minoritario 639.6 (1,413.0)
70,744.2 69,878.1
Cambios nctos en activos y pasivos de operacién:
Cartera de préstamos 159,861.3 220,149.7
Otros activos 9,065.5 (1,649.4)
Depdsitos del piblico (109,967.7) (26,597.8)
Otros pasivos (8,072.1) (18,996.2)
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 1216312 242,784.4
Flujos de efectivo por actividades de inversién:
Inversiones en instrumentos financieros (7,837.1) 152,1{88.0
Adquisicion de activo fijo (6,546.3) (13,296.9)
Venta de activos extraordinarios 1,130.3 2,816.4
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversién (13,253.1) 141,707.5
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos pagados (78,331.3) (115,720.8)
Dividendos pagados (119.4) (5,360.5)
Vencimiento de instrumenios financieros (100,721.2) ~ (507.4)
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento (i79,17§ 9) (121,588.7)
Disminucién (aumento) neto de efectivo {70,793.8) 262,903.2
Efectivo al principio del afio 602,375.7 339,472.5
Efectivo al final del afio 531,581.9 602,375.7

Vednse nolas gue acompanian a los estados financieros consolidados.
6




INVERSIONES FINANCIERAS CITIBANK, 8.A. Y SUBSIDARIAS
(L.a Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (1) Operaciones

Inversiones Financieras Citibank, S.A. (“la Controladora™), es una sociedad de naturaleza andnima
de capital fijo, que opera en el territorio nacional de El Salvador y se encuentra regulado por las
disposiciones aplicables a las instituciones del sistema financiero y demaés leyes de aplicacion
general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR) y la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF), y
su objeto es invertir en el capital de entidades del sector financiero. La moneda en que estdn
expresados los estados financieros es en miles de délares de los Estados Unidos de América (USS).

Nota (2) Principales Politicas Contables

{a) Normas, técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Inversiones Financieras
Citibank, S.A. y Subsidiarias {“el Conglomerado Financiero”) con base a las normas contables
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, y siguiendo las
politicas definidas en esta nota. La Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador ha
requerido que los estados financieros consolidados sean preparados de conformidad con las
Normas Intermnacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en las Normas de Informacién
Financiera Adoptadas en El Salvador NIF/ES) y las Normas Contables para Bancos (NCB), las
cuales prevalecen cuando existe conflicto con las NIC, y ha requerido que cuando se presenten
diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas conservadora. Estas
normas requieren que la Administracion efectiie ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos
para determinar la valuacién de algunas partidas incluidas en los estados financieros
consolidados y para efectuar las revelaciones que se requiera presentar en los mismos. Aun
cuando pueden llegar a diferic de su efecto final, la Administracién considera que las
estimaciones y supuestos fueron los adecuados en las circunstancias. :

(b) Consolidacion

La Controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades mercantiles en las
que es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son a
las que se refieren los Articulos N° 23, 24, 118 y 145 de la Ley de Bancos, denominandolas
subsidiarias. No se consolidan las denominadas sociedades de inversidén conjunta, aunque por
medio de la Controladora y el banco integrante del Conglomerado Financicro, s¢ tenga ¢l
control de mas del cincuenta por ciento de las acciones de esas entidades, por lo establecido en
el literal a) del Articulo N° 121 de la citada Ley.

Forman parte en la consolidacion las siguientes sociedades: Banco Citibank de El Salvador,
S.A. (el Banco), AFP Confia, S.A., Cititarjetas de El Salvador, S.A. de C.V. (Aval Card, S.A. de
C.V. en 2009), Acciones y Valores, S.A. de C,V,, y Citi Info de Centroamérica, S.A. de C.V.




INVERSIONES FINANCIERAS CITIBANK, S.A. Y SUBSIDARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{c)

Y de Inversién Resultado
participacién Inversion iniciaf segdin del
Sociedad Giro def negocio  controladora Fecha Monto libras periodo

Banco Citibank de El

Salvador, S.A, Banco comiercial 97.69% 17/09/2003  157,543.0 176,894 .4 6,744.6
AFP Confla, $.A. Fondo de pensiones 75.00% 31/03/2004 14,672.6 9.012.9 13,585.3
Cititarjetas de E! Satvador,

S.A.de C.V. (antes Aval  Administradora de

Card, S.A.de C.V.) tarjetas de crédito 90.00% 09/09/2003 2,156.7 3,805.7 15019
Acciones y Valores, Casa corredora de

SA. deC.V. bolsa 59.06% 09/09/2003 250.2 346.9 2.0
Citi Info Centroamérica, Call center y otros

SA. deCV. servicios 99.94% 17/06/2008 1,511.4 15114 Loz,
Total 176,133.9 12L521.3 22,7318

También forman parte de los estados financieros consolidados las siguientes subsidiarias
controladas por Banco Citibank de El Salvador, S.A.;

Inversion inicial Inversitn Resultado
% de segin del
Sociedad Giro del negocio participacién Fecha Monto libros periodo
Corfinge, $.A. de C.V. Casa de cambio 99.00% 20/04/1990 1.4 P13 0.2
Tarjctas de Oro, S.A. de Servicio tarjetas
C.v. de erédito 99.99% 30/06/1999  3.878.5 8,963.4 940.4
Factoraje Cuscatlén, S.A.
de C.V. Factoraje 99.99% 36/06/1999  1,290.0 206.0 (44.2)
Valores Cuscattan Ef
Salvador, S.A. de C.V. Puesto de bolsa 99.99% 30/06/1999 867.8 3.450.0 (262.6)
Leasing Cuscatidn, S.A.de  Arrendamiento de
C.v. activos 99.99% 02/09/2004 300.0 552.8 41.2
Remesas Familiares
Cuscatlan, S.A, de C.V. Remesas del exterior 499.99% 12/07/2006 114 827.9 3442
Total 63391 140114 10192

Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicién o al valor del mercado, segiin las
disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. El valor de
mercado para los instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadorefio se establece por el promedio simple de las transacciones ocurridas en las Gltimas
cuatro semanas;, para los titulos valores emitidos por entidades radicadas en ¢l pais sin
cotizacién en el mercado bursitil salvadorefio se establece una reserva con base a la categoria de
riesgo asignada por una clasificadora de riesgos; y para los titulos valores sin cotizacién en el
mercado bursatil salvadorefio y sin calificacion de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y
por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a
su costo de adquisicion.

Los sobreprecios en las inversiones se amortizan sobre 1a base de vencimiento del titulo.




INVERSIONES FINANCIERAS CITIBANK, S.A. Y SUBSIDARIAS
(La Libertad, Repiblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(@

(e)

Provision de intereses y suspension de la provision

L.os intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base de lo devengado,
La provisién de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen mora superior a
noventa dfas.

Activo fijo

Los bienes inmuebles se registran a su valor de adquisicién o construccién o a valores
determinados por peritos independientes y aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador. Las diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes
inmuebles y los determinados en los avalfios independientes se registran con cargos o créditos a
la cuenta de superdvit por reevaluacidén de activos fijos en el patrimonio restringido. El
mobiliario y equipo se valian al costo de adquisicion. La depreciacion se calcula bajo el método
de la linea recta sobre la vida (til estimada de los activos, los cuales tienen una tasa del 2.0%
para edificaciones y el resto del mobiliario, equipo y vehiculos a tasas hasta el 20%. El valor de
la reevatuacion de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo con la vida 4til estimada
restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los
gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida atil del
bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

Indemnizaciones y retiro voluntario

Las compensaciones que van acumuldndose a favor de los empleados segiin el tiempo de
servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser
pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la contingencia méxima por
este concepto se estima en US$17,246.7 y US$15,648.1, respectivamente, y la politica es
considerar las erogaciones de esta naturaleza como gastos de los ejercicios en que se efectan.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo
La constitucion de reservas de saneamiento por categorias de riesgo se hace con base a normas
emitidas por la Superintendencia; dichas normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor,
con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucién
del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor
provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provisién que le corresponde,
la difercncia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacién que a jEHClO de
la Superintendencia afectan los estados financieros consolidados.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al Articulo 206 de la I,ey de
Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de eréditos relacionados determinados por la Superintendencia, e] cual se
disminuird con crédito a fos resultados conforme se elimine el exceso correspondiente. Al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, el Conglomerado Financiero no tiene registradas reservas por exceso
de créditos relacionados, :

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como resultado de

9




INVERSIONES FINANCIERAS CITIBANK, S.A. Y SUBSIDARIAS
(La Libertad, Repiiblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

()

(4

una verificacion hecha por la Superintendencia se determina que es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo a un nimero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las cvaluaciones
realizadas por la Superintendencia, y se disminuye con autorizacién de esa Institucion cuando a
su juicio el Banco haya mejorado sus procedimientos de calificacién de deudores. Al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, el Conglomerado Financiero no tiene registradas reservas por este
concepto.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia aparecen bajo la denominacién de voluntarias, y se constituyen basadas en el
criterio de la administracion para cubrir los riesgos crediticios inherentes en el portafolio que
aln no se manifiestan a nivel dc crédito individual. Al 31 de diciembre de 2010 e! Banco del
Conglomerado Financiero muestra reservas voluntarias por US$1,417.0 (US$1,798.1 en 2009).

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacién de deudores por cobertura de
garantias hasta el 31 de diciembre de 2000, por las reclasificaciones de deudores en
consecuencia de la entrada en vigencia de la nueva normativa para la calificacion de deudores ¥
por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la cartera
registrada contablemente como vencida. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 no existen reservas
restringidas,

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con base
a datos empiricos de cada entidad y son calculadas por la Gerencia. Al 31 de diciembre de 2010
¥ 2009 no existen reservas para pérdidas potenciales.

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos que tienen
cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando se ha tomado la
decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no existe la morosidad antes indicada.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan a! costo o valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos
no monetarios, el vallo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro del plazo de cinco afios a
partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante los primeros
cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que s ha
percibido.
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g)

(k)

ﬂ)

(m)

n)

(o)

Transacciones en moneda extranjera . ]
E] valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presentan en dolares
estadounidenses, valorados al tipo de cambio vigente de acuerdo a cada moneda.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, segun
corresponda.

Cargos por riesgos generales de la banca
A la fecha no existen cargos o riesgos genéricos de Ia banca.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se reconocen
sobre la base de acumulacion.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran al costo, excepto cuando la inversion
representa un porcentaje mayor al 20% del capital del emisor, en tal caso las acciones se
registran usando el método de participacion,

Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, el
Conglomerado Financiero traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual
amortiza anualmente en un plazo de hasta tres aftos contados a partir de la fecha de adquisicion
de la inversion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provisioén de intereses y se reconocen como
ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en
cuentas de orden,

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento ochenta
dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma sistematica en
el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parie del activo como consecuencia de otorgar un

refinanciamiento se regisiran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que se
perciben.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
Se reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen més de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;
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b) Lc)s‘ saldgs SIn garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Losl saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;
f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los tltimos cinco afios; y
8) Cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad de recuperacion.

Aporte especial de garantia

El aporte especial de garantia constituye una inversién de caracter obligatorio en cuotas del
Fondo de Pensiones realizado por la Institucién Administradora dcl Conglomerado Financiero.
Dicha inversién deberd ser el cquivalente al 0.25% del promedio de los 15§ dias corridos
anteriores a su calculo, sobre el patrimonic del Fondo de Pensjones y del activo real del Fondo
de Pensiones.

Los rendimientos obtenidos por el Aporte Especial de Garantia se determinan sobre la misma
base aplicada a la rentabilidad asignada a las Cuentas Individuales de Ahorro para Pensiones,
constituida por la variacién de la cuota del Fondo de Pensiones ocurrida entre la fecha de
compra y la fecha de cierre de los estados financieros. Esta rentabilidad no estard garantizada
por la rentabilidad minima asignada para las Cuentas Individuales de Ahorro para Pensiones,

(q) Inversiones permanentes en cuotas del Fondo

¥

La Institucion Administradora de Fondo de Pensiones del Conglomerado Financiero puede
realizar voluntariamente inversiones en cuotas del Fondo administrado. Dichas inversiones
estan valorizadas y controladas al igual que las Cuentas Individuales de Ahorro para Pensiones.
La rentabilidad de estas inversiones no esta garantizada por la rentabilidad minima establecida
para las cuentas individuales.

Reservas de otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son costas procesales a cargo de clientes en via judicial, por tanto, la
politica es asignar la reserva de acuerdo a la categoria de riesgo del cliente, segiin NCB022
Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento.

Caja y Bancos

Este rubro est& compuesto por el efectivo disponible tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera; para el afio 2010 asciende a US$53 1,581.2 de los cuales US$525,360.1 corresponden a
depésitos en moneda nacional y US$6,221.8 a depositos en moneda extranjera; y para el afio 2009,
ascendié a US$602,375.7 de los cuales US$601,862.4 corresponden a depositos en moneda nacional
y US$513.3 a depésitos en moneda extranjera.
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El rubro de disponibilidades se integra asi:

2010 2009
Caja 48,9828 53,790.7
Depositos en el Banco Central de Reserva de El Saivador 268,350.5 286,722.5
Depositos en bancos nacionales 52,479.4 47,479.8
Depositos en bancos extranjeros 161,769.2 214,.382.7

Total "531,581.9 602,375.7

La reserva de liquidez por los depositos del Banco que integra el Conglomerado Financiero asciende
a US$354,568.8 (US$364,806.9 en 2009) y se encuentra constituida por depositos en ¢l Banco
Central de Reserva de El Salvador y por inversiones en titutos valores.

Nota (4) Reportosy Operaciones Bursitiles
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, e! Conglomerado Financiero no tiene operaciones de reporto.
Nota (5) Inversiones Financieras {neto)

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en

instrumentos monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicién de las autoridades
monetarias, sus principales componentes son:

2010 2009

Titulos valores negociables _ 153,998.0 1288204
Emitidos por e! Banco Central de Reserva de El Salvador 25,000.0 2,999.0
Emitidos por el Estado 43,867.1 §8,302.5
Emitidos por bancos 33,747.4 36,861.1
Emitidos por instituciones financieras 10.2 264.6
Emitidos por otros 375.0 375.0
Emitidos por instituciones extranjeras 50,981.7 0.0
Emitidos por el Instituto de Garantfa de Depdsitos 172 18.2
Titulos valores no negociables 177,913.0 1853613
Emitidos por ¢l Banco Central de Reserva de El Salvador 177,284.4 182,403.5
Emitidos por el Estado ...628.6 2,957.8
Intereses provisionados 10,585.8 9,803.7
Ajuste de valuacion 3.8 2.9
342,501.2 324,078.3
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2010 2009
Saldo al 1 de enero 2.9 (11.4)
Mas: incrementos 4.1 29.1)
Menos: disminuciones e {1323 434
Saldo al 31 de diciembre S ¥ 259

A S

La tasa de cobertura es menos que el 0.1% en ambos afios,

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir e monto de las
provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio fue 1.9% (2.4% en 2009),

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir jos ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

Nota (6) Cartera de Préstamos

La cartera de préstamos para los afios 2010 y 2009, se encuentra diversificada en los siguientes
sectores de la economia:

2019 2009
a) Préstamos vigentes: 1,109,934 .9 1,314.809.1
Préstamos a empresas privadas 392,856.0 426,844.5
Préstamos para la adquisicién de vivienda 292.026.8 331,011.8
Préstamos para el consumo 362,611.0 391,889 ]
Préstamos a otras entidades del Sistema Financiero 4,514.9 55,374.3
Préstamos 4 entidades cstatales 30,4441 40,464.8
Préstamos a entidades no domiciliadas 27,482.1 69,2246
b) Préstamos refinanciados o reprogramados: 94.576.4 108.637.4
Préstamos a empresas privadas 43,130.0 55,5434
Préstamos para la adquisicién de vivienda 15,9913 5,802.9
Préstamos bara el consumo : 35,4203 38,581.7
Préstamos a entidades no domiciliadas 348 17,7094
¢) Préstamos vencidos: 70.937.1 79.518.9
Préstamos a empresas privadas 24,507.1 30.910.0
Préstamos para la adquisicién de vivienda 27,065.8 24,3097
Préstamos para ¢l consumo 20,4514 25,108.3
Préstamos a entidades eslatales 0.0 49.8
Otros (1,087.2) (8358.9)
d) Intereses sobre préstamos 134780 . 11,159.1
€) Menos: reservas de saneamiento (68.652.9) (84.410.7)
f) Cartera neta 12202735 1429713 8

La tasa de cobertura es 5.3% (5.6% en 2009).

14
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Nota (7)

La tasa de cobertura es ¢l cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio fue 14.8% (14.3% en 2009).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Reservas de Saneamiento

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se mantienen reservas de saneamicnto para cubrir eventuales
pérdidas por un total de US$85,351.8 y US$100,403.6, respectivamente.

El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de reservas de saneamicnto se resume a
continuacion:

a)  Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2008 29,941.3 143584 44,2997
Mas: constitucién de reservas 6,992.6 971.6 7,964.2
Menos: liberacién de reservas 0.0 (105.9) (105.9)
Otras cancelaciones y reclasificaciones (5.658.5) 0.0 (5.658.5)
Total al 31 de diciembre de 2009 L 312754 15,224.1 06,4995
Saldos al 31 de diciembre de 2009 31,2754 15,224.1 46,499.5
Ma4s: constitucion de reservas 8,448.9 1,179.0 9,6279
Menos: liberacion de reservas 0.0 (15.6) (15.6)
Otras cancelaciones y reclasificaciones (12,711.1) (456.4) (13.167.5)
Total al 31 de diciembre de 2010 ..22,0132 15931,1 429443

La tasa de cobertura es 7.1% (5.8% en 2009).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto del activo.

15




INVERSIONES FINANC IERAS CITIBANK, S.A. Y SUBSIDARIAS
(La Libertad, Repiblica de EJ Salvador)

Notas a los Estados Financierns Consolidados

b)

Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2008 9,980.0 0.0 9,980.0
Mds: eonstitucion de reservas 7.819.0 0.0 78(9.0
Menos: liberacién de reservas 0.0 0.0 0.0
Otras cancelaciones ¥ reclasificaciones (117.9) - 0.0 (117.9
Total al 31 de diciembre de 2009 e 1,081, 1 e 0.0 ~17,681.1
Saldo al 31 de diciembre de 2009 17,681.1 0.0 17,681.1
Més: constitucién de reservas 0.0 0.0 0.0
Menos: liberacién de reservas (639.1) 0.0 (639.1)
Otras cancelaciones ¥ reclasificaciones (1.448.3) 0.0 (1,448.3)
Total al 31 de diciembre de 2010 . 15,5937 0,0 ~15,593.7
La tasa de cobertura es 4.4% (4.5% en 2009),
Reservas por deudores de créditos para consumo:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2008 32,738.7 0.0 32,738.7
Mas: constitucion de reservas 61,360.4 0.0 61,360.4
Menos: liberacién de reservas (11.3) 0.0 (11.3)
Otras cancelaciones y reclasificaciones (60,431,7) 0.0 (60,431.7)
Total al 31 de diciembre de 2009 33,656.1 0.0 33,656.1
Saldos al 31 de diciembre de 2009 33.636.1 0.0 33,656.1
Mas: constitucién de reservas 52,9933 0.0 32,9933
Menos: liberacion de reservas 0.0 0.0 0.0
Otras cancelaciones y reclasificaciones (62,020.4) 0.0 62,0204
Total al 31 de diciembre de 2010 e 2d,629.0 0.0 24,6290

La tasa de cobertura es 5.6% (7.9% en 2009).
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d}  Reservas voluntarias:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2008 0.0 0.0 0.0
Mas; constitucion de reservas 1,798.1 0.0 1,798.1
Menos: liberacidn de reservas 0.0 0.0 0.0
Otras cancelaciones y reclasificaciones 0.6 0.0 0.0
Total al 31 de diciembre de 2009 ) 7981 o 00 —1,798.1
Saldo al 31 de diciembre de 2009 1,798.1 0.0 1,798.1
Mas: constitucion de reservas 894.2 0.0 894.2
Menos: Tiberacion de reservas (1,275.3) 0.0 (1,275.3)
Otras cancelaciones y reclasificaciones 0.0 Q.0 0.0
Total al 31 de diciembre de 2010 11,4170 e 020 2170
e) Otras provisiones:
Contingencias Otros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2008 0.0 574.4 5744
Mas: constitucién de reservas 0.0 251.6 251.6
Menos: liberacién de reservas 0.0 (57.2) (57.2)
Otras cancelaciones y reclasificaciones 0.0 0.0 0.0
Total al 31 de diciembre de 2009 N 0 oo 1688 e 168.8
Saldos al 31 de diciembre de 2009 0.0 T6RB 768.8
Més: constitucion de reservas 0.0 58.1 58.1
Menos: liberacidn de reservas 0.0 (59.1) (39.1)
Otras cancelaciones y reclasificaciones 0.8 0.0 0.0
Total al 31 de diciembre de 2010 e 0.0 o 167.8 1678

Las reservas de saneamiento por "Contingencias" se presentan en el rubro de pasivos
"Diversos",

Las reservas de sancamiento por “Otros” al 31 de diciembre de 2010 y 2009 de US$767.8 y
US$768.8, respectivamente, se presentan de forma neta en la linea de balance de otros activos
“Diversos”,
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Nota (8) Cartera Pignorada

Nota (9)

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Conglomerado Financiero ha obtenido recursos con garantia
de la cartera de préstamos como a continuacién se describe:

a) Préstamo recibido del Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) por US$9,280.8 (US$15,469.5
en 2009), garantizado con créditos categoria “A”™ y “B” por un monto de US$13,880.7
{US$25,466.8 en 2009); a la fecha el saldo del préstamo mads intereses es de US$9,298.0
(US$15,492.7 en 2009) y la garantia de US$10,024.3 (US$20,527.1 en 2009). (Véase nota 14),

b) Emisién de certificados de inversion CICUSCA, colocados a través de la Bolsa de Valores de [l
Salvador por US$94,000.0 (US$171,400.0 en 2009), e intereses acumulados de US$182.9
(US$389.6 en 2009), garantizados con créditos hipotecarios clasificados en categoria de riesgo
“A” por un monto de US$118,403.4 (US$216,059.4 en 2009). (Véase nota 17),

Las emisiones corresponden a titulos seriados con un plazo de cinco, siete y diez afios a partir de la
fecha de colocacion en la Bolsa de Valores de El Salvador.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena, a efectos de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos,

Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre dc 2010 y 2009, ¢l Conglomerado Financiero mantiene saldos de activos
extraordinarios por valor de US$1,661.9 y US$3,102.6, respectivamente,

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante el periodo reportado, se resume a
continuacion:

Valor de Valor de Valor neto

activos reservas de reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2008 94,8483 80,9222 13,926.1
Mas: adquisiciones 3,029.5 11,896.7 (8,867.2)
Menos: retiros (19.628.1) (17,671.8) 1.956.3)
Total al 31 de diciembre de 2009 _18,249.7 15,1471 3,102.6
Saldos al 31 de diciembre de 2009 78,249.7 75,147.1 3,102.6
Mas: adquisicioncs 3,640.0 3,939.1 (299.1)
Menos: retiros (12.033.2) (10.891.6) (1,141.6)
Total al 31 de diciembre de 2010 69,836.5 _68.194.6 .1,661.9
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Nota (19)

En los periodos comprendidos del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2010, se dieron de baja
activos extraordinarios como se deseriben a continuacion:

Por ventas:
Precio de Costo de Provision Utilidad o
Afio venta adquisicién constituida (pérdida)
2009 3,058.5 6,130.3 4,826.7 1,754.9
2010 1,625.6 8,809.2 81324 948.8

La utilidad o pérdida de los activos extraordinarios incluye las ventas efectuadas al contado y con

financiamiento, de éstas Gltimas las que generan utilidad se registra en cuentas de pasivo para su
posterior amortizacion en resultados.

Inversiones Accionarias

Las inversiones accionarias son las siguientes:
Al 31 de diciembre de 2010:

Inversidn Inicial Inversion Resultado
Yo de Monto segan del
Sociedad Glro del Negocio participacidn  Fegha USs librog  periodo
SERSAPRO, $.A, DEC V. Servicio transporte de valores I500% 234021993 4036 2,0081 3854
CGARANTIAS Y SERVICIOS SGR, S A DECV Garanifas reciprocas 309% 304042004 1143 1143 00
BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR, S.A DEC.V. Bolsa de Valores de El Satvador 0.001%  1841/1992 [ 3 0.0 00
CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, SA DEC V, Resguardo de valores 045% 011071999 13 65 0.0
ACH EL SALVADOR S.A. BECV Transaceiones financieras 2500% 194082009 2006 060 . o0
VISA Inc. Transaceiones de tarjetas de crédito 30572008 93141 42126 _ 00
Total LS 60314 3854
Al 31 de diciembre de 2009:
Taversién Inicial Inversion Resultado
% de Manio segin del
Sociedad Gira det Negocio narticipacidn Eecha LSS libros  periodo
SERSAPRO, 5.A, DECV, Servicio rransporte de valores 25 .00% 23/02/1993 038 21627 480.5
GARANTIAS Y SERVICIOS 8GR, 5 A DLEC Y, Crarantias reciprocas 3.09% 30/04/2004 143 1143 0.0
BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR, 8.A DEC.V Bolsa de Vatores de El Salvador 0.001% 18/01/1992 1§ 00 a0
CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, $ A. DEC.V. Resguardo de valores (.05% G101 999 1.3 b6 06
ACH EL SALVADOR, 8 A DE (. V Transacciones financieras 25.00%  19/08/2009 2000 200.0 0.0
VISA tae Transacciones de taretas de erédito 31/05/2008 93141 _4.2126 4.0
Total USH 0,092 480.5

El resultado del periodo representa el ingreso reconocido por el Conglomerado Financiero bajo el

método de participacién y se incluye en el rubre de ingresos no operacionales en el estado
consolidado de resultados.
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Nota (11) Active Fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles del Conglomerado Financiero al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se

detallan a continuacion:

20190 2009
Costo:
Edificaciones 62,266.1 62,5614
Mobiliario y equipo 50,2913 52,8694
Menos:
Depreciacion acumulada {61,066.3) (60,293.9)
Mas:
Terrenos 21,274.7 21,2747
Amortizables (neto) 53,5533 4,433.2
Construcciones en proceso 10.5 133.2
Revaluaciones:
Edificaciones 1,703.1 1,703.1
Mobiliario y equipo 158.7 159.2
Menos:
Depreciacion acumulada de revaluacién (796.6) (761.6)
Mas:
Terrenos 8,800.6 8,800.6
Total 88,1954 90,879.3
Durante el presente ejercicio no se efectuaron revalios.
El movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente:
Saldos al 31 de diciembre de 2008 84,980.7
Més:  adquisiciones 21,238.7
Menos: retiros (156.0)
Depreciaciones (13,184.1)

Total al 31 de diciembre de 2009

Saldos al 31 de diciembre de 2009
Mas:  adquisiciones
Menaos: retiros
Depreciaciones
Total al 31 de diciembre de 2010
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Nota (12) Depésitos de Clientes

La cartera de depositos al 31 de diciembre de 2010 y 2009 sc encuentra distribuida asi:

2010 2009
Depésitos del phblico 1,329,883.1 1,440,280.5
Depésitos de otros bancos 117,524.2 91,648.8
Depésitos de entidades estatales 67,943.7 86,872.5
Depésitos restringidos e inactivos 31,976.7 36,413.6
Intereses sobre depdésitos 824.7 2,083.7
Total 1,548,152 .4 1,657,299.1
Las diferentes clases de dep6sitos son los siguientes:
2010 2009
Depositos en cuenta corriente 484,471.3 483,896,1
Depdsitos en cuenta de shorro 559,629.3 505,417.1
Depdsitos a plazo 504,051.8 667,985.9
Total 1,548,152.4 1,657,299.1

Se incluye el equivalente en dolares de los Estados Unidos de América, cuando se trata de depésitos
constituidos en moneda extranjera,

Los depdsitos del cliente son garantizados por el Instituto de Garantia de Depésitos (IGDD), hasta por
un monto de US$9.0 (US$8.5 en 2009),

La tasa de costo promedio de Ia cartera de depdsitos fue 1.9% (2.6% en 2009).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
“Intereses y costos de depdsitos” entre el saldo promedio de la cartera de depositos.

Nota (13} Préstamos del Banco Central de Reserva de El Salvador

A la fecha de los estados financieros, el Conglomerado Financiero no tiene obligaciones con el
Banco Central de Reserva de El Salvador.
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Nota (14) Préstamos del Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)
A la fecha de los estados financieros, el Banco mantiene la siguiente obligacion con el BMI:

Préstamo por US$9,280.8 (US$15,469.5 en 2009), para préstamos a terceros, con un saldo de
principal més intereses de US$9,298.0 (US$15,492.7 en 2009), al 3.3% (3.2% en 2009) de interés

promedio anual, con garantia de los créditos mencionados en la nota (8), con vencimiento tltimo el 2
de marzo de 2024.

A la fecha de los estados financieros no se ticnen préstamos destinados a Fondos de Créditos de
Inversidn.

Nota (15) Préstamos de Otros Bancos

Las obligaciones por préstamos con bancos extranjeros (no se tienen préstamos con bancos
nacionales) es de US$82,408.7 (US$154,438.2 en 2009), los cuales se detallan a continuacion:

2010 2009
Préstamo otorgado por el Banco Centroamericano de
Integracién Econémica (BCIE) por US$617.1, destinado a
capital de trabajo al 6.3% (ambos afios) de interés
promedio sin garantia real, de los cuales la ultima
obligacion vence ¢l 13 de febrero de 2011. Pago de capital

¢ intereses frimestralmente. 114 94.4

Préstamos otorgados por The Bank of New York por
US$172,243.4, destinados a pago de obligaciones por
certificados de titularizacién, al 1.3% {ambos afios) de
interés promedio, con garantia fiduciaria, de los cuales la
ultima obligacién vence el 30 de septiembre de 2013. Pago

de capital e intereses trimestralmente. 72.394.9 134.208.1

Préstamos otorgados por Citibank N.A. por US$10,000.0,
destinados a capital de trabajo, 0.3% (2.3% en 2009) de
interés promedio, sin garantia real, de los cuales la Gltima
obligaci6n vence el 06 de enero de 2011. Pago de capital e
intereses al vencimiento.

_20,135.7
Total _82,408.7 1544387
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Nota (16) Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no se tienen obligaciones por reportes y obligaciones bursétiles
de breve plazo.

Nota (17) Titulos de Emisién Propia

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los titulos valores emitidos, con base al Articulo N° 53 de la Ley

de Bancos para captar recursos del publico son:
Monto de Fecha de Plazo Monto de Intereses  Saldo capital mds
cntision colocacidn actado  colocacién 2014 intereses 2010
CICUSCAL 12,0000  22/02/2002 18 aftos 12,000.0 7.00% 23.0 12,0236 Cartera
6,0000  22/03/2002 10 afios 6,000,0 7.60% 11.6 60146 Hipotecaria
20000  26/04/2002 10 afos 20000 T00% 23 20023
Tuotales 20,000.0 20.000.0 369 20,036.9
CICUSCAZ 2040000 08/05/2003 14 atos 20,0000 7.00% 92.1 20,0921 Cartera
50000 19/09/2003 10 afos 50000 7.00% iza 50124 Hipotecaria
‘Totales 25,0000 25.000.0 104.5 25,104.5
CICUSCA3Z 200000 29/04/2004 10 aftos 20,000.0 6.30% 413 2001713 Cartera
Totales 20,000.0 20.000. 17.3 20,0173 Hipotecaria
CICUSCAG 14,0000  24/07/2006 7 afios 14,006.0 4.45% 11.8 14,011.8 Cartera
15,0000  24/07/2006 S afios _15.000.8 4 44% 124 15,0124 Hipotecaria
Totales 29.000.0 29.000.0 . 2432 29.024.2
Total General 94,000.0 94,0000 J829 94,1829

Al 31 de diciembre de 2009, el saldo de titulos valores emitidos era de US$194,721.2 incluyendo
intereses por US$446.2.

Estas emisiones estan garantizadas con cartera de préstamos (véase nota 8).
Nota {18) Deunda Subordinada

El Banco del Conglomerado al 31 de diciembre de 2010 tiene deuda subordinada por US$5,000.0
adquirida con fecha 12 de junio de 2006, con la Corporacién Interamericana de Inversiones (CII)a 6
afios plazo; los intereses son pagaderos semestralmente y el capital al vencimiento. El saldo del
principal mas intereses al 31 de diciembre de 2010 es de US$5,063.7 (US$5,084.7 en 2009).

De conformidad con el Articulo 42 de la Ley de Bancos, las deudas subordinadas son aquellas
obligaciones que el Banco contrate y que en caso de disolucion y liquidacion se pagan al final de
todos los acreedores pero antes que a los accionistas del Banco.

23




INVERSIONES FINAN CIERAS CITIBANK, S.A. Y SUBSIDARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (19) Bonos Convertibles en Acciones
Al 31 de diciembre de 2010 ¥ 2009 no se han emitido bonos convertibles €n acciones.
Nota (20) Préstamos Convertibles en Acciones
Al31 de diciembre de 2010 ¥ 2009 no se han contratado préstamos convertibles en acciones,
Nota (21) Recuperaciones de Activos Castigados
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las utilidades acumuladas provenientes de las recuperaciones en

especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores, se clasifican como “Patritnonio
Restringido” y se resumen a continuacion:

2010 2009
Inmuebles urbanos 187.4 187.4
Muebles 0.0 To122.2
Total 187.4 309.6

Nota (22) Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los vencimientos pactados en las Operaciones activas y pasivas
de los préximos cinco afios y siguientes son:

2010
Mis de
Afios 2011 2012 - 2013 2014 015 2016 Total
Agtivos
Inversiones financieras 274,828 2 10,0000 17,2374 2,830 5 28194 34,185 1 342,501 2
Préstamos 21,3049 F 226953 | 388977 49,3304 BS,705> | 6023400 | 12202735
Total de activos 696,133 | 32,695 3 56,135 1 52,1609 |, 58,524 6 6371257 .1 1,562.774.7
Pepositos 1,547,148 4 870.0 | 1340 00 00 001 135481524
Préstamos 10,0790 54206 733105 § 12585 131 8 59700 96,770 4
Emision de valores 151829 20,000,0 39,0000 20,0000 0.0 00 44,i82 9
Total de pasivos [.572,4103 26,290 6 112444 5 21258 % 7308 5.970.0 1.739 105 7
Muonto neto (876,277.5 54047 | (5630943 30.902.4 §7.7928 431,155 7 (176331 .0)
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2009
Mis de
Adios 2010 2011 1012 2013 2014 2015 Tota}
Agtivos
Reportos 0.0 0o 00 00 6.0 0o 00
[rversiones financigras 150,766.3 00 244826 0.0 35,3774 43,4828 32407813
Préstamos 440161 & 56,668 1 58.5342 64,287 6 59.097.9 7509642 1 14297138
Total de activos 690,928, 1 56,6681 2,986 8 64,287.6 644751 7944462 1 1,383792 1
Pasivos
Depasitos 1,654,476.9 2,594, 1184 ' 057 00 0.0 | 1.657,299.1
Présiamos 20167 6 1590 58263 1456631 1,719 6 11,2800 1750156
Tnnision de valores kW 15,000 0 20,060.0 30.000 0 20,000 0 09 194 7212
Total de pasivos 1,775,365 7 17,957 { 259447 174,768 8 11,7196 11,2800 | 20270359
Mornito neio {1,084.437.6) 38,7110 570421 1 (110481 2; 42.755.7 783,166 2 273,243 .8} |

Nota (23) Utilidad por Accién

La utilidad (pérdida) por accién al 31 de diciembre de 2010 y 2009 reportada por €l Conglomerado
Financiero, es la que a continuacion se presenta:

Detalle 2010 2009
Utilidad (pérdida) neta 17,367.4 (13,803 4)
N° de acciones en circulacién al final del afio _ 21,9338 219338
Utilidad (pérdida) por accion 0.79 (0.63)

Los valores anteriores han sido calculados dividiendo la utilidad (pérdida) neta mostrada en el estado
consolidado de resultados por el promedio ponderade de las acciones en circulacion 21,933.8 para
ambos afios.
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Nota (24) Utilidades Acumuladas

Nota (25)

Utilidades Distribuibles

Los montos al 31 de diciembre de 2010 y 2009 por US$84,878.6 y US$52,785.3, respectivamente,
incluyen los siguientes conceptos que se consideran patrimonio restringido del Banco:

2010 2009
Utilidad no distribuible por intereses,
comisiones y recargos por cobrar 25,877.7 26,246.3
Revalios de activo fijo 9,728.0 9,728.5
Provisiones por riesgo pais 1,854.1 9,824.1

37,4508 45,7989

Reserva Legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, ¢l Banco del Conglomerado Financiero debe
separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado; para el afio 2009 la controladora ¥ cuatro
subsidiarias no constituyeron reserva legal debido a que obtuvieron pérdidas, asi como por haber
llegado al minimo requerido en una subsidiaria; para el afio 2010 ef importe separado de las
utilidades para constituir la reserva legal del conglomerado financiero fue de US$1,744.0 con lo cual
la reserva legal ascendié a US$19,648.1 (US$17,904.1 en 2009), valor que representa el 7.8% (7.1%
cn 2009) del capital social.

Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pais, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo N° 134
de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dfa 1 de enero de 1992,

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010, el gasto del impuesto sobre la renta es de
US$9,819.7, una tasa efectiva de 31.7%, que difiere del impuesto que tesultarfa de aplicar la tasa
vigente de 25% debido principalmente a intereses no gravables, la deduccion para la reserva legal, y
gastos no deducibles,

El gasto de impuesto sobre la renta de US$8,806.9 en el 2009 corresponde principalmente al
impuesto determinado en las subsidiarias que obtuvieron utilidades.
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Nota (26) Gastos de Operacién

Los gastos de operacién del Conglomerado Financiero por los afios terminados el 31 de diciembre de

2010 y 2009 son los siguientes: t
' _ 2010 2009 '
Gastos de funcionarios y empleados 74,459.0 71,351.2
Remuneraciones 49,1054 46,003.6
Prestaciones al personal 20,9721 21,610.0
Indemnizaciones al personal 2,224.3 1,706.0
Gastos del directorio 28.7 23.2
Otros gastos del personal 2,019.0 1,898.9
Pensiongs y jubilaciones 109.5 109.5
Gastos generales 62,7868 59,7379
Depreciaciones y amortizaciones 11,132.1 15,1841
Total 148,377.9 146,273.2
Nota (27) Fideicomisos
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Conglomerado Financiero administra fideicomisos con activos
totales por US$6,590.8 (US$12,643.0 en 2009), y los resultados netos obtenidos de los mismos son
de US$123.2 (US$569.1 en 2009). El detalle de los fideicomisos es el signiente:
T T 5009 i
Fideicomiso | Total Utilidad Total Utilidad
‘i Cartera neta cartgra | neta
"AT 86.6 0.1 538 0.3
"B 0.0 0.0 380.3 2.7
e 394.6 32 390.7 4.8
"D*" 353.6 1.7 352.0 0.8
"E" 102.0 0.1) 102.3 0.1
“E 0.0 0.0 53.0 2.3
"G 3.0 0.1 1.7 0.0
"H" 3119 53 284.0 9.1
" 228.9 0.7 236.8 0.0
vy 507.2 10.9 5554 9.3
K" 664.5 03 664.2 0.7
"y 317.6 243 625.9 285
"M 0.0 0.0 0.7 0.0
YN 223 0.0 8.8 0.0
N 1,320.5 209 1,268.9 18.6
or 3357 7.8 378.2 9.8
"pr 1,828.2 493 1,830.8 46.9
"Qr 0.0 0.0 3,923.5 191.4
TR 0.0 0.0 2511 3.5
"8 9.1 0.0 7.5 0.0
vre 89 (0.8) 1.7 0.0
U 85.0 0.0 272 0.0
"y 2.0 0.0 0.5 0.0
"W 0.0 0.0 1,093.3 64.4
D & 0.0 0.0 109.4 175.9
"y 92 0.0 10.5 0.0
"z 00 0.0 0.8 0.0
Sub-total $ | 6.590.8 | 1232 | 126430 | 569.1 |
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Nota (28) Operaciones Contingentes

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 las denominadas operaciones contingentes son las siguientes:

2010 2009
Aperturas de cartas de crédito 16,658.1 13,017.2
Avales, fianzas y garantias 102,188.9 97.864.6
Contratos a futuro 2,521.4 818.5
Menos: provision por riesgos (15,931.1) (15,224.1)
105,437.3 96,476.2

Nota (29) Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Conglomerado Financiero tienc los siguientes litigios
Judiciales o administrativos, cuyo resultado individual, excepto en los que se indican que han sido
provisionados, se considera que no afectara su patrimonio significativamente:

Litigios pendientes en el Banco:

a) Juicio administrativo interpuesto por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador,
por trece presuntos incumplimientos a los Articulos 59, 64, 71 y 72 de la Ley de Bancos, Articulo
10 Ley Contra Lavado de Dinero, reglamento ¢ instructivo de la UIF, Reglamento para NCB-003,
NCB-005 y NCB-12 afios 2004 y 2005. Se presento escrito con argumentos y pruebas, pendiente
dicten sentencia. Monto afin no determinado.

b) Proceso administrativo por la Presidenta de la Defensoria del Consumidor, por reclamo ante
recargos por inactividad en cuentas con saldos mayores o iguales a doscientos dolares de los
Estados Unidos de América a tres mil ochocientos cinco clientes en un monto inicial de
US$135.8 entre el periodo de diciembre de 2005 a octubre de 2006, Se interpuso recurso de
revocatoria que fue declarado sin lugar, se condend con multa de US$485.8 y la devolucion de
US3407.9. En mayo de 2009 fue admitida la demanda Contenciosa Administrativa ante la Corte
Suprema de Justicia, sin suspender acto reclamado. En diciembre de 2009 el Banco provisions
US$893.8 para este juicio.

¢) Juicio Especial Sumario de Expropiacién de Ley, interpuesto por ¢! Gobierno y Estado de la
Republica de El Salvador, por presunta expropiacidn de parcela a sociedad VYPRO, S.A. de
C.V., por proyecto de apertura Bulevar Diego de Holguin. El Banco como acreedor propietario
presento por escrito constancia de deuda. Monto ain no determinado,

d} Juicio administrativo promovido por Alcaldia Municipal de Hopango, pretenden determinar
impuestos sobre activos extraordinarios del Banco por US$104.1. Se presentd escrito adn
pendiente de resolucion, ademas se presentd escrito solicitud de beneficio de amnistia. Monto
demandado por US$191.3, el cual no ha sido provisionado por estar en etapa de alegatos.

e) Juicio administrativo promovido por Alcaldia Municipal de La Union, requieren documentacion
para fiscalizacion de los afios 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008. Se presento demanda Contenciosa
Administrativa. Monto de la demanda US$582.3.
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f) Juicio administrativo promovido por Alcaldia Municipal de Coldn, por cargos en concepto de

complemento de impuesto municipal a la actividad econdmica, por activos extraordinarios en los
periodos 2006 y de enero a mayo de 2007, En recurso de apelacion se presentd escrito de
expresion de agravios, pendiente de resolucion. Monto de la demanda US§$56.4.

g) Juicio administrativo promovido por Alcaldia Municipal ElI Rosario, por determinacion de

impuestos por inmuebles y agencias en el municipio de los afios 2003, 2004, 2005 y 2006. Se
abrio a pruebas, la Sala soli¢itd némina de Contadores a la Corporacion de Contadores. Monto de
la demanda US$99.0

h) Juicio administrativo promovidoe por Alcaldia Municipal de San Salvador, por haber colocado

i)

rotulos sin el permiso correspondiente. Se presentd demanda administrativa la cual fue admitida.
Monto de la demanda US$58.3

Juicio Penal ante el Juzgade Quinto de Sentencia, interpuesto por ¢l Banco contra cajera
supervisora de un minibanco por flagrancia en faltante de US$155.0, se admitid recurso de
casacién en la Corte Suprema de Justicia, ordenando la anulacidn y reposicion de la vista plblica
a la cual no se presentd la imputada.

Juicio Penal ante el Juzgado Séptimo de Instruccion, interpuesto por el Banco por fraude
realizado en cuentas de ahorro por medio de retiros realizados en Netbanking, no autorizados por
el cliente. El juzgado 7° de Instruccion resuelve instruccion por el delito de estafa en contra del
Banco, pasando a vista publica con aceptacion al peritaje. Monto de la demanda US$127.5.

k) Juicio Penal ante la Fiscalia de San Salvador, interpuesto por el Banco, por fraude realizado en

cuenta de ahorro por medio de retiros realizados en PIM PAD y cajeros automdticos no
autorizados por cliente a quien el Banco le reintegrd v pasa a ser victima de estafa. Monto de la
demanda US$157.6.

Juicio ante el Juzgado Civil de Santa Tecla, por presunta prescripeion de cuatro obligaciones con
¢l Banco, por medio de Juicio Mercantil Declarativo de Prescripcion, notificandose apertura de
pruebas. Monto de la demanda US$1,275.0.

m) Juicio administrativo interpuesto por la Alcaldia Municipal de San Salvador, contra Banco Uno

S.A., por haber colocado rétulos sin el permiso correspondiente. Se presento demanda
contenciosa administrativa, la cual fue admitida. Monto de la demanda US$58.3. '

n) Juicio ante Juzgado Quinto de lo Mercantil de San Salvador, por reclamo que en sentencia se

dicte que en Juicio Mercantil que el Banco promueve, sea declarado la inexistencia del monto
reclamado. Monto de la demanda US$197.0.

0} Juicio ante Juzagado Civil y Mercantil de Santa Tecla, interpuesto por Tejidos y Confecciones

Samour, S.A. de C.V. quien reclama por medio de proceso comin de caducidad y prescripcion las
acciones cambiarias derivadas de un pagaré. Pendiente de contestar demanda. Monto de la
demanda US$891.5.
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Nota (30)

Litigios pendientes Otras Subsidiarias:

a) Recurso de apelacidn contra resolucion dictada por la Direccion General de Impuesto Internos, de
Corfinge, S.A. de C.V. por determinacién de nuevos remanentes de IVA correspondiente al
periodo fiscal del afio 2006. Se presenté escrito de pruebas. Monto: Impuesto a pagar cero, con la
aclaracién que consiste en ordenar modificacion a declaraciones.

b) Demanda contenciosa Administrativa ante la Corte Suprema de Justicia interpuesta por Corfinge,
S.A. de C.V,, por determinacién cuota complementaria de impuesto IVA por US$22.9 en el
periode de noviembre dc 2004 y establecer remanentes de crédito fiscal por los periodos
tributarios mensuales de ese afio por US$1,629.1. Se emitié prueba en Sala Contenciosa
Administrativa, pendiente de resolucién,

¢) Juicio administrativo interpuesto por la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, contra Remesas
Familiares Cuscatian, S.A. de C.V., por cambio de calificacion para el pago de impuestos. Se
interpuso demanda ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia. Monto de la demanda U$$9.9, el cual ya fue cancelado.

d) Proceso administrativo de fiscalizacién y liquidacion, contra Aval Card, S.A. de C.V. (hoy
Cititarjetas de El Salvador, S.A, de C.V.) por liquidacion de impuesto y multa a fiscalizacién de
renta 2006. En septiembre de 2010 se presentd escrito de alegaciones finales. Monto de la
demanda US$584.7 de impuesto, mas US$145.2 de multa por evasion intencional.

Sumario de Diferencias entre las Normas Contables para Bancos emitidas por Ia
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y las Normas de Informacién
Financiera Adoptadas en El Salvador

Inversiones Financiera Citibank, S.A. y Subsidiarias, presentan sus estados financieros en
cumplimicnto con las Normas para la Elaboracién de Estados Financicros consolidados de los
Conglomerados Financieros NCB-019 emitidas por la Superintendencia del Sistema Financieros de
El Salvador.

El Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria con fecha 12 de
diciembre de 2003, publicé un acuerdo respecto a definir un plan de implementacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad (hoy incorporadas en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF), que se inicia a partir del 1 de enero de 2004 para las empresas que emiten titulos
valores, asf como los bancos del sistema y los conglomerados de empresas autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; este mismo Consejo con fecha 1 de
septiembre de 2009, publicé un comunicado en el que entre otras cosas resuelve 1o siguiente:

* Aprobar el plan integral para la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, segfin las versiones oficiales emitidas por el IASB (International Accounting Standard
Board).
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o Las Entidades que no cotizan en el Mercado de Valores, deberan presentar sus estados financieros
con base a Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades por el ejercicio que comienza el 1 de enero de 2011. La adopcion anticipada es
permitida.

« Quedan derogados los acuerdos del Consejo de fechas 31 de octubre de 2003, 22 de diciembre de
2004 y 23 de agosto de 2005, en los que requeria a las empresas implementar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera de acuerdo a un plan escalonade que iniciaba el I de
enero de 2004,

Para 2010 y 2009, se mantienc como marco de referencia las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), que conternplan las revisiones y/o actualizaciones, incluyendo las respectivas
interpretacioncs hasta la fecha en que el Consejo tomd este acuerdo. Para propdsitos formales, este
marco es reconocido como Normas de Informacidn Financiera Adoptadas en El Salvador (NIF/ES).
I.a Administracién del Banco ha identificado las siguientes diferencias principales entre las normas
contables utilizadas y las NIF/ES:

1) Las normas para la contabilizacién de las inversiones vigentes durante el periodo 2010 y 2009, no
estan en total conformidad con las NIF/ES, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se valian de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador. Segin las NIF/ES las inversiones para negociacion y
disponibles para la venta se vallan a su valor de mercado y las mantenidas hasta el
vencimiento a costo amortizado, a menos que hayan sufrido un deterioro,

b) No sc estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los instrumentos
financieros, por gjemplo:

i) Los objetivos y politicas concernientes a-la gestion de los riesgos financieros, incluyendo
su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

i) La informacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como riesgo de
crédito, mercado, moneda y riesgo de la tasa de interés.

2) Las NIF/ES requieren la revelacion de informacion acerca de los valores razonables de cada clase
o grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero.

3) Las provisiones para riesgo de crédito indican que se han establecido con base a normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. Conforme a las NIF/ES,
debe considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables
como ¢l comportamiento de la economia, tendencias histéricas de la mora, localizacion
geografica, actividad economica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de
recuperacion de estos préstamos. Las NIF/ES sugieren que el andlisis para el establecimicnto de
reservas se realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de
la garantia.
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4) La politica contable del reconocimiento de intercses indica que no se calculan intereses sobre
préstamos vencidos. Las NIF/ES requieren el reconocimiento contable de intereses de todos los
activos financieros.

5) No se registran impuestos diferidos; las NIF/ES requieren el reconocimiento de éstos cuando la
base de valuacién fiscal de los activos ¥ pasivos difiere de lo financiero contable.

6) Las NIF/ES requieren que se valfien los activos extraordinarios al valor justo menos los costos
para vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios
con financiamiento se reconocen como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido.

7) Las NIF/ES requieren ciertas revelaciones adicionales.

8) La elaboracion y presentacién de los estados financieros se realiza en cumplimiento con la NCB-
019 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros Consolidados de los Conglomerados
Financieros, y se publican de conformidad a la NCB-020 Normas para Publicacién de ios
Estados Financieros de los Conglomerados Financieros, ambas emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero de E! Salvador. Los estados financieros y las notas son generalmente de
cumplimiento legal, y no proporcionan toda la informacion requerida por las NIF/ES, para
suministrar informacién general acerca de la situacion 'y desempefio financiero, asi como de los
flujos de efectivo,

Nota (31) Informacién por Segmentos

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el negocio de Inversiones Financieras Citibank, S.A., esta
enfocado principalmente a las inversiones en instituciones del sistema financiero.

Asimismo, Inversiones Financieras Citibank, S.A. consolida sus operaciones con las sociedades
Banco Citibank de El Salvador, S.A., su principal actividad es la banca comercial; AFP Confia, S.A.,
su actividad es la administracién de fondo de pensiones; Cititarjetas de El Salvador, S.A.de C.V.
(Aval Card, $.A. de C.V. en 2009), su negocio principal es la emision y administracion de tarjeta de
crédito, Acciones y Valores, S.A. de C.V., casa corredora de bolsa y Citi Info Centroamérica, S.A.
de C.V. su principal actividad es operar un Call Center como complemento a los servicios
financieros del Conglomerado. El total de inversiones financieras ascendié a US$342,501.2
(US$324,078.3 en 2009); la cartera de préstamos alcanzé US$1,220,273.5 (US$1,429,713.8 en
2009), caracterizandose por su diversificacién. Ambos representan el 70.3% (70.2% en 2009) de los
activos totales.
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Nota (32)

Nota (33)

CARTERA DE OTRAS

SEGMENTOS DEL NEGOCIO PRESTAMOS OFERACIONES TOTAL SEGMENTOS
2010 2009 2010 2009 2010 2009
[NGRESOS 187.638.3 2182808 §3.302.1 86,6437 2709404 304,924.5
[ntereses 161,025.3 184.929.7 7.151.2 8,757.3 168,176 5 193,687.4
Comisiones 26,5000 33,2647 733315 75,3629 99.837.5 1086276
Onros o3 864 28134 2,523.3 2.926.4 2.6099
COSTOS DE INTERMEDIACION {34.244.20) (49.303.00  (43,041.2) (45473.1) (17.285.4) 94,776.1)
RESULTADO DEL SEGMENTO 153,304} 1689778 40.260.9 41.170.6 193.655.0 210,148 4
(astos de operacion no asignado (148,377.9)  (146,273.2)
Saneamiento y cestigo de activos (63,045.8) (82,562.5) (1,237.0) (£,223.2) {64,282.8) (83,785.7)
Dividendos 4014 488.0
Otros ingresos y gastos 49,594 4 14,426 0
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE
IMPUESTOS 30,9901 (4,996.5)

Impuesto sobre 1a renta {9.819.7) {§,806.9)
Interés minoritario (3.803.0} (2663.7)
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 17,3674 (16.467.1)
GTRA INFORMACTON

Tatal de activos consolidados 22230651 24993354

Total de pasivos consolidados 18160922 2,110.250.1

Segmento Geografico: la actividad del Banco del Conglomerado Financiero es efectuada a nivel
nacional a través de SO agencias (51 en 2009) de las cuales 18 (19 en 2009) operan en el
Departamento de San Salvador. La Casa matriz se encuentra ubicada en Santa Tecla, Departamento
de La Libertad. '

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segin la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o mds
de las acciones. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del conyuge y
parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les corresponda cuando
tengan participacion social en sociedades accionistas. Dentro de las personas relacionadas existe un
grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el
diez por ciento de las acciones. También son personas relacionadas los Directores y Gerentes.

Créditos Relacionados

De conformidad a los Articulos N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al
cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de cada una de las entidades
consolidadas.
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Nota (34)

Nota (35)

El capital social y reservas de capital del Banco del Conglomerado al 31 de diciembre de 2010 y
2009 es de US$202.556.6 (US$219,198.2). El total de créditos relacionados de US$2,733.5
(US$1,880.9 en 2009) representa el 1.3% (0.9% en 2009) del capital social y reservas de capital de la
entidad; dicho monto esta distribuido entre 155 deudores (158 en 2009),

Durante el periodo se le dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos relacionados antes
referidas.

Créditos a Subsidiarias Extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
menor, ambos pardmetros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2010, el fondo patrimonial del Conglomerado es de US$382,556.5
(US$294,369.8 en 2009), vy cl monto bruto de la cartera de préstamos de US$1,288,926.4
(US$1,516,840.5 en 2009).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 no existen préstamos otorgados a subsidiarias extranjeras.

Durante ¢l periodo reportado se le dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a subsidiarias
extranjeras,

Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad al Articulo N° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que sea
nmenor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2010, el fondo patrimonial del Conglomerado es de US$382,556.5
(US$294,659.8 en 2009), y el monto bruto de la cartera de préstamos de US$1,288,926.4
(US$1,516,840.5 en 2009).

El total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales es de US$1,351.9 (US$39,435.5 en 2069), el
cual representa el 0.4% (13.4% en 2009) del fondo patrimonial consolidado; v el 0.1% (2.6% en
2009) de la cartera bruta de préstamos.

Durante el periodo reportado se le dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a subsidiarias
nacionales.
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Nota (36)

Nota (37)

Nota (38)

Neta {39)

Limites en la Concesion de Créditos

El Articulo N° 197 de la Ley de Bancos, establece que los bancos y sus subsidiarias no podrén
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco
por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, 2 una misma persona o grupo de personas con
vinculos econdmicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos,
respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de
bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Durante los afios 2010 y 2009, se le dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo N° 197 de la
Ley de Bancos.

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancoes, la Superintendencia puede objetar Ia
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la Administracion.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no existen contratos vigentes, ni valores aplicados a los
resultados, por contratos con personas relacionadas.

Durante el periodo reportado la Superintendencia no objetd contratos con personas relacionadas.
Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara las normas
referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con el fin de
procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal
proposito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera
no podré ser mayor del 10% del fondo patrimonial del Banco.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al mantener
una relacion de 0.04% y 0.08%, respectivamente.

Requerimiento de Fondo Patrimonial ¢ Patrimonio Neto

Seglin el Articulo N° 127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero se
determina a partir del balance consolidado, y esta medicién no debe ser inferior a la suma de los
requisitos de capital de cada una de las entidades que forman el Conglomerado Financiero. También
establece que el fondo patrimonial consolidado se calcula segiin las normas establecidas en ¢l
Articulo N° 42 de la citada Ley.
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Nota {(40)

La suma de los requisitos de capital de las sociedades que forman el Conglomerado Financiero
asciende a US$168,249.0 (US$196,385.9 en 2009); y el fondo patrimonial de! Conglomerado
Financiero es de US$382,556.5 (US$372,998.0 en 2009); por consiguiente, al ser éste mayor que la
suma antes indicada, la Controladora cumple con ¢l requisito de fondo patrimonial.

El fondo patrimonial del Conglomerado Financiero como un todo se calcula a partir de los balances
individuales de cada una de las entidades que forman el Conglomerado Financiero.

La suma de los fondos patrimoniales de cada una de las entidades del Conglomerado Financiero
asciende a US$335,120.4 (US$321,101.5 en 2009); y la suma de los requerimientos de fondo
patrimonial de las mismas asciende a US$168,249.0 (US$196,385.9 en 2009); por consiguiente, al
ser la primera mayor el Conglomerado Financiero cumnple con los requisitos de fondo patrimonial.

Calificacion de Riesgo

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada
por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores, la cual es la siguiente:

En 2010 y 2009 las calificadoras Fitch Centroamérica, S.A. y Equilibrium, S.A. de C.V., calificaron
al 30 de septiembre de ambos afios, los instrumentos de deuda emitidos localmente por Banco
Citibank de El Salvador, S.A. Dichas calificaciones fueron de la siguiente manera;

2010 2009
FITCH EQUILIBRIUM | FITCH  EQUILIBRIUM
Calificacion como emisor EAAA FAA AAA AA
‘Fltulos de deunda de corto plazo N-f N1’ Fl+- N-1
Titulos de deuda a largo plazo | AAA AA+ AAA AA+
Acciones _ - N-2 1o N-2

Con plazo mayor 2 1 400

CICUSCAI AAA AA+ - AAA AA+
CICUSCA2 AAA AA+ AAA AA+
CICUSCA3 AAA AA+ AAA AA+
CICUSCAS AAA AA+ AAA AA+
CICUSCAS AAA AA+ AAA AA+
CIBUNO AAA AA AAA AA

Categoria AAA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la més alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertencce o en la economia.
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Nota (41)

Categoria AA +, AA: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia. El
signo (+ 0 -) en la calificacion indica una tendencia ascendente o descendente, hacia la categoria de
clasificacion inmediata superior o inferior, respectivamente, que si s considerada como grado de
inversion.

Nivel 1 (N-1): Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mds alta
capacidad de pago del capital ¢ intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 (N-2): Acciones que presentan una muy buena combinacion de solvencia y estabilidad en la
rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.,

Nivel Fl+: alta calidad crediticia. Indica la mas sélida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo la escala de
calificaciones domésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los compromisos
financieros emitidos o garantizados por el gobierno, cuando las caracteristicas de la emisién o emisor
son particularmente sélidos, se agrega un signo + 6 - a la categoria.

Categorfa EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion
son fuertes. El riesgo es modesto,

Categoria EAAA: corresponde a aquetlas entidades que cuentan con la ms alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo son
insignificantes.

Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano
Durante ¢l periodo reportado las empresas del Conglomerado Financiero han mantenido un

promedio de 3,517 (4,127 en 2009) empleados, de ese ntmero el 71.6% (69.9% en 2009) se dedican
a los negocios y el 28.4% (30.1% en 2009) es personal de apoyo.
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El rubro de los otros servicios y contingencias por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010 y

2009, se resume como sigue:

Cartas de crédito de importacion y exportacion
Comisiones por avales y fianzas
Servicios
Fideicomisos
Reintegro por primas de seguros
Comisién por administracién de fondo
Comision tarjeta visa clasica
Sobre transferencias del exterior
Comisién transferencia electronica de datos
Servicios corporativos
Miscelaneos
Total

Nota (43) Otros Ingresos y Otros Gastos

Un resumen de los otros ingresos y los otros gastos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010

y 2009, es como sigue:

Otros ingresos:

Recuperacion de préstamos ¢ intereses

Liberacidn de reservas de saneamiento de
cartera de préstamos

Liberacion de reservas de saneamiento de
activos extraordinarios

Utilidad en venta de activos extraordinarios

Acciones de VISA, Inc.

Servicios intercompafiia 1/

Servicios corporativos Citicorp Latino 2/

Miscelaneos

Total

Otros gastos:
Pérdida en venta de activos extraordinarios
Reserva de saneamiento de activos extraordinarios
Misceldneos

Total

2010 2009
376.8 450.5
648.1 819.9

73,337.5 75,3629
195.6 1,084.5
1,190.0 1,251.0
55,679.4 53,500.5

2,349.7 796.5

2,297.4 4,3340

1,368.5 1,471.2

3,489.6 4,508.0

6,767.3 8.414.3

74,362 .4 76,633.3

2010 2009
16,701.0 13,450.9
1,349.9 174.4
8,137.0 5,084.6
181.9 130.0
244 101.9
13,344.7 0.0
12,280.8 0.0
12,127.2 11,772.7
-64.1469 30,7595
7,239.6 3,133.7
2,195.2 10,350.7
5117.7 2.849.1
14,552.5 16,3335
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I/ Ingresos recibidos por reintegro de gastos relacionados a salarios de la oficina regional, los cuales
se registraron en El Salvador. La oficina regional con domicilio en Florida es la posicion donde la
responsabilidad del negocio de Centroamérica ¢s localizada y donde las instrucciones v
decisiones estratégicas que afectan la region son tomadas, asi como evaluaciones de
funcionamiento, compensacion y otras decisiones de personal. A causa de ésto, el Banco factura
a la oficina regional en Florida para que estos montos sean reintegrados y estar acorde con las
politicas de la Corporacién.

2/ Reintegro de gastos en concepto de fabrica tecnoldgica, comunicaciones, etc.

Los costos correspondientes a estos dos reintegros se incluyen en el rubro de Gastos de Operacion en
¢l estado consolidado de resultados.

Nota (44) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31 de diciembre de
2010 y 2009, se resumen a continuacion:

Hechos Relevantes de 2010:

a) En Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 19 de febrero del afio
2010 s¢ acordo lo siguicnte:

1. Con respecto a la pérdida del gjercicio 2009 se acord6 aplicar US$16,467.1 contra las reservas :
voluntarias de la Sociedad, sin distribuir dividendos para no desfavorecer el patrimonio del
mismo, ni aplicar reserva legal en cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Bancos, por é
¢l resultado adverso obtenido.

ii. Aumentar el capital social minimo de la Sociedad por un monto de US$91.57142 (noventa y
un dolares con 428,572 cien milésimas de délar), mediante la capitalizacion de reservas
voluntarias de la sociedad, quedando ¢l nuevo capital social de la sociedad cn US$250,672 4.

El proceso de inscripcién de dicho aumento, actualmente se encuentra en tramite en el
Registro de Comercio.

b} En sesion de Junta General de Accionistas celebrada el dia 14 de julio de 2010, acord6 elegir y
nombrar para un periodo de tres afios a la nueva Junta Directiva de la Sociedad, quedando
conformada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva Miembros Actuales Miembros Anteriores
Director Presidente Alvaro Jaramillo Escalién Ranl Armando Anaya Elizalde
Director Vicepresidente Jaime Ricardo Pérez Arana Edgardo de! Rincon Gutiérrez
Director Secretario Laura Alejandra Gémez de Arévalo Samuel Libnic
Primer Director Suplente José Eduardo Luna Roshardt José Alberto GGomez Aguirreurreta :
Segundo Director Suplente  Maria Victoria Feris Yunis José Eduardo Luna Roshardt :
Tercer Director Suplente Enrique Ulises Flores Navarro Marco José Ramire Mendoza Zacapa
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Hechos Relevantes de 2009:

a) En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 19 de febrero del afio 2009 se acordd
lo siguiente:

i

ii.

Con respecto a las utilidades del ejercicio 2008 se acords aplicar US$1,749.2 a la reserva
legal, en cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Bancos, distribuir dividendos por
41198.6 y aplicar US$14,238.1 a la cuenta de Resultado por Aplicar-Utilidad de Ejercicios
Anteriores, para fortalecer el patrimonio de Ia Sociedad.

En virtud de haberse acordado la modificacion de la Clausula Décima Tercera del pacto
social del Banco se informé al pleno la necesidad de reestructurar la Junta Directiva. Una
vez conocida la propuesta y aceptada por unanimidad, la nueva Junta Directiva, para un
periodo de tres afios, quedd conformada de la siguiente manera:

Cargp en Junta Directiva

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

Scgundo Director

Tercer Director

Primer Dircctor Suplenle
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente

Miembros Actuales

Radl Armando Anaya Elizalde
Edgardo del Rincén Gutiérrez
Samuel! Libnic

Alvaro Jaramillo Escatlon

Manuel Calvillo Aranda

Carlos Eduardo Malvido Hernandez
José Alberto Gomez Aguirreurreta
José Eduardo Luna Roshardt

Marco José Ramire Mendoza Zacdpa
Joha J. Tucci

Jorge Leandro Pazos Pochettino
Esteban Andrés Mancuso

Miembros Anteriores

Mauricio Samayoa Rivas
Edgardo del Rincon Gutiérrez
George Christopher Lalama
ux-

.‘xg

..x-

Elias Jorge Bahaia

Alvaro Jaramillo Escallon
Manue! Calvillo Aranda
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iii. Fusion por absorcién de la sociedad Citi Inversiones, S.A. de C.V. como Sociedad
Absorbida, y Banco Citibank de El Salvador, S.A. como Sociedad Absorbente, quedando
dicha fusion sujeta a cualquier autorizacion regulatoria local aplicable.

b) Al 31 de diciembre de 2009 las ventas de activos extraordinarios reflejaron una pérdida de
US$3,003.0

<)

Al 31 de diciembre de 2009 se efectud provision por pérdida neta de US$893.8 correspondiente
a contingencia por litigio del Banco (Véase nota 29, literal “b™) por tener una probabilidad
menor al 50% en concluir con una sentencia favorable.






