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Base Legal

Articulo 15 de las Normas Tecnicas de
Control Interno Especificas de la SSF.
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Proceso para elaboracion del
Plan Estratégico

Elaboracion de:
4 » Plan Cuscatlan A
» FODA institucional 1. Propuesta de Mision,
> Plan Estratégico Vision y Valores Plan
S anterior 2 Propuesta de Lineas, EStratégiCO
Objetivos y Acciones SSF
Estratégicas 2020-2024

3. Definicidon de Fechasy
Responsables
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Superintendencia del Sistema Financiero

Acuerdo del CD de la SSF

e El lunes 21 de octubre en sesion
No. CD-34/2019 se aprobo el
Plan Estrategico 2020-2024.
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Propuesta de Plan Estratéegico
2020-2024
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Superintendencia GOBIERNO DE

Mision Actual

‘Supervisar al sistema financiero bajo
un enfoque integrado para contribuir a
preservar la estabilidad y velar por la
eficiencia y transparencia del mismo,
promoviendo la proteccion de la
poblacion usuaria y el desarrollo
economico y social del pais”



Superintendencia del Sistema Financiero

Mision Aprobada

‘Supervisar con un enfoque
basado en riesgos, contribuyendo
a preservar la estabilidad del
sistema financiero, proteger a los
usuarios financieros y a
desarrollar la economia del pais”
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Superintendencia GOBIERNO DE

Vision Actual

"Ser una institucion reconocida por su
personal calificado, tecnologia
Innovadora y buenas practicas de
supervision en beneficio del sistema
financiero y sus usuarios.”
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Superintendencia del Sistema Financiero

Vision Aprobada

“Ser una institucion reconocida por
la aplicacion de los estandares
Internacionales para la supervision
y la Innovacion tecnologica, en
beneficio de la estabilidad del
sistema financiero y sus usuarios”



Superintendencia GOBIERNO DE

Valores

RESPETO

LEALTAD
CONFIDENCIALIDAD
RESPONSABILIDAD
SOLIDARIDAD
INTEGRIDAD
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Superintendencia GOBIERNO DE
del Sistema Financiero  EL SAIVADOR

Lineas y Objetivos Estratégicos
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Linea estratégica 1:

Contribuir a la estabilidad del sistema
financiero

A. Realizar una supervision eficaz
del sistema financiero de acuerdo
a los mejores estandares.

B. Robustecer el marco legal y
normativo.

Linea estratégica 3.

Ampliacién de la educacidon financiera y la
atencion a la poblacion usuaria del sistema

Superintendencia del Sistema Financiero

Linea estratégica 2:

Contribuir al desarrollo econdmico del
pais

Apoyar el desarrollo de los
mercados supervisados.

O

Contribuir a la profundizacioén de

la inclusion financiera.

Linea estratégica 4.

Fortalecimiento institucional

financiero.

E. Ampliar los conocimientos
financieros en la poblacion.

F. Ampliar la atencion a la
poblacion usuaria del sistema
financiero.

Fortalecer el desarrollo del
personal y la innovacion
institucional.
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Superintendencia del Sistema Financiero

Acciones Estratégicas y Resultados
Esperados
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Superintendencia GOBIERNO DE
del Sistema Financiero EL SAIVADOR

Linea estratégica 1

A. Objetivo: Realizar una supervision eficaz

Preservacion de la estabilidad del sistema del sistema financiero de acuerdo a los
financiero mejores estandares.

Gestiones realizadas para la implementacion, en el

. marco regulatorio, de los estindares internacionales
Al. Enfocar la supervision con la

. : ara la supervision.
aplicacion de los estandares b p

internacionales. Manual de Supervision actualizado con base en los

estandares internacionales.

1. Lineamientos actualizados para la supervision de la

A2. Actualizar y fortalecer la estrategia
de supervision para la gestion de la
Ciberseguridad.

gestion de la ciberseguridad.

Visitas de supervision realizadas, que incorporan la
evaluacion de la gestion de ciberseguridad de las
entidades supervisadas.

A3. Fortalecer la capacidad de anilisis de 1. Herramientas de analisis mejoradas e implementadas.

las direcciones que participan en el 2. Direccion de Analisis de Entidades fortalecida en la

proceso de supervision.

A4. Fortalecer el marco de supervision

de productos y servicios de tecnologia

financiera (FinTech).

supervision extra situ.

Hub de innovaciéon SSE creado e implementado.
Propuesta elaborada de modificacion al marco de
regulacion de manera que permita potenciar la

transformacion digital en las entidades supervisadas.
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Superintendencia GOBIERNO DE
del Sistema Financiero EL SAIVADOR

Linea estratégica 1

B. Opbjetivo: Robustecer el marco legal y

Preservacion de la estabilidad del sistema e

financiero

R ecomendaciones elaboradas sobre la incorporaciéon

del Crowdfunding como parte de las actividades de
B1. Facilitar el desarrollo de modelos captacién permitidas.

alternativos de inversion. R ecomendaciones elaboradas de incorporacion de

otros productos en las diferentes industrias
supervisadas.

B2. Apoyar la regulacion estratégica

para la eliminacién de barreras e . Gestiones realizadas para aprobacion por parte del CN
incentivo a la competitividad del BCR, sobre modificaciones a la normativa.

1. Gestiones realizadas para la actualizacidon del marco
regulatorio por parte del CN del BCR.

Insumos remitidos para la formulacion de leyes y

B3. Elaborar y gestionar la aprobacion
de propuestas legales y normativas. 5

reforma de las mismas.
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Linea estratégica 2
Contribuir al desarrollo econdmico del
pais

C. Opbjetivo: Apoyar el desarrollo de los

mercados supervisados

C.1 Implementar medidas orientadas a 1. Propuestas elaboradas de modificaciones al marco

incentivar el desarrollo de nuevos regulatorio  para la  inclusion de  seguros

productos en el mercado de seguros especializados.

1. Proceso de autorizacidon de las emisiones de valores

C2. Implementar medidas orientadas a

, _ mejorado.
incentivar el desarrollo del mercado de . :
2. Supervisién con base en riesgos en los mercados de
valores -
valores mejorado.

3. Tramites de Titularizacion de Activos y Fondos de
Inversion agiles y promovidos

4. Apoyo brindado a supervisados para la utilizacion de
la firma electronica simple

5. Charlas impartidas sobre el mercado de valores para
su mayor difusion

6. Mayor integracion de los mercados de wvalores
regionales
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Superintendencia GOBIERNO DE
del Sistema Financiero EL SAIVADOR

Linea estratégica 2
Contribuir al desarrollo econémico del
pais

D. Contribuir a la profundizacion de la
inclusion financiera

1. Propuestas de modificaciones al marco regulatorio que

permitan la ampliacidn en la recoleccion de datos para
D.1 Realizar acciones para promover la la formulacién de nuevos indicadores de medicion de
inclusion financiera. la inclusion financiera.

2. Gestiones realizadas para la aprobacion de
modificaciones al marco regulatorio que faciliten la
inclusion financiera.

D.2 Apoyar el desarrollo de operaciones 1.

Apoyo brindado en la autorizaciéon de nuevos

con productos y servicios que participantes y nuevos productos.

o o ineision (renetee 2. Apoyo brindado a los Supervisados en la autorizacion

de solicitudes relacionadas con operaciones realizadas
por corresponsales financieros.

D3. Mejorar la conectividad entre

sistemas de comercializacidon de

pequedios y medianos productores 1. Apoyo brindado mediante la capacitacion de pequenos

fortaleciendo la capacidad técnica y y medianos productores, en el marco del programa de

financiera de las iniciativas productivas educacion financiera.

locales y nacionales.
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Superintendencia GOBIERNO DE
del Sistema Financiero EL SAIVADOR

Linea estratégica 3
1 OYZI CITe i T/ CR BN NLCTO T B EReOEl E. Objetivo: Ampliar los conocimientos
y la atencion a la poblacion usuaria del financieros en la poblacién.
sistema financiero.

Apoyo brindado al programa nacional de educacién

E.1 Fortalecer la educacidén e inclusion -
financiera.

financiera.

Feria de Educacion e Innovacion Financiera

desarrollada.
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Superintendencia GOBIERNO DE
EL SALVADOR

del Sistema Financiero

Linea estratégica 3
Fortalecimiento de la educacion F. Ampliar la atencion a la poblacion
financiera, y la atencion a la poblacion usuaria del sistema financiero.
usuaria del sistema financiero.

F1. Promover la mejora de la atencién a . Call Center de atencién al usuario implementado.
la poblacion usuaria del sistema . Tiempo de respuesta a los usuarios reducido.
financiero. . Direccidon de Atencion al Usuario fortalecida.
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Linea estrategica 4 G. Objetivo: Promover el desarrollo e
Fortalecimiento institucional innovacidn institucional.

Personal capacitado en Ciberseguridad, FinTech,

.. nuevos productos de tecnologia financiera
G.1 Fortalecer los conocimientos, P g ’

o : supervision basada en riesgos, inclusion financiera
habilidades y competencias del personal p - ’

. etc.
frente a los nuevos retos institucionales.

Infraestructura tecnologica fortalecida, en especial en
materia de ciberseguridad de la SSE

: 2. Procesos internos modernizados y automatizados.
G.2 Fortalecer la infraestructura

3. Herramientas de monitoreo para facilitar la

tecnologica. o , ,
° supervision extra situ de los diferentes mercados
implementadas.
: 1. Plan de carrera actualizado e implementado.
G.3 Fortalecer las capacidades, roles y _ , p
. 2. Plan de sucesiones actualizado e implementado.
lugar de trabajo para el desarrollo de las o .
labores 3. Plan de capacitacion estructurado e implementado.
4. Infraestructura fisica mejorada para el desarrollo de
las labores institucionales.
G4. Modernizar la tecnologia utilizada 1. Equipos informaticos de la SSF actualizados.

en la SSE
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Superintendencia GOBIERNO DE
del Sistema Financiero  EL SALVADOR

MAPA ESTRATEGICO 2020 - 2024

Lineas Estratégicas

lll. AMPLIACION DE LA EDUCACION
l. CONTRIBUCION A LA Il. CONTRIBUCION AL FINANCIERA ¥ LA ATENGION AL

ESTAEILIDAD DEL SISTEMA DESARROLLO ECONOMICO DEL USUARIO DEL SISTEMA
FINANCIERO

IV. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

FINANCIERO PAIS

Perspectivas
Estratégicas

US.3 - AMPLIAR LA

US.2 — AMPLIAR LOS
CONOCIMIENTOS ATENCION ALA

FINANCIEROS EM LA FOBDELIC:N USMU:RM
POBLACION. SISTE
FINAMCIERD.
US.1 - CONTRIBUIR A LA
_ |PrRoFUNDIZACION DE LA i C

= [NCLUSION FINANCIERA.

Pl1.2 - REALIZAR LUMNA
SUPERVISION EFICAZ

DEL SISTEMA,

FINANCIERO DE

ACUERDO A LOS
PROCESO MEJORES ESTANDARES.
INTERNO +

PL3 - APOYAR EL
PI.1 - ROBUSTECER EL DESARROLLO DE LOS
MARCO LEGAL ¥ MERCADOS

NORMATIVO SUPERVISADOS

DESARROLLO DEL
PERSOMAL Y LA
Y CRECIMIENTO Ih:g'ﬁ?ﬁé‘%ﬁm_

AC.1 - FORTALECER EL
APRENDIZAJE
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Conclusiones

4 Lineas

estratégicas

70bjetivos
estratégicos

MISION VISION

39

Resultados
Esperados

VALORES



