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Mensaje Superintendente

Es de mucha satisfaccidbn presentar los avances
que fueron alcanzados en materia de supervision y
en el desarrollo del sistema financiero salvadorefio
durante 2017.

La memoria de labores tiene como propdésito pre-
sentar los principales aspectos relacionados con
las actividades establecidas en el plan estratégico
institucional, en linea con el plan quinquenal de go-
bierno y con nuestra mision: “Supervisar al Sistema
Financiero bajo un enfoque integrado para contribuir
a preservar la estabilidad y velar por la eficiencia y
transparencia del mismo, cooperando con la protec-
cién de la poblacion usuaria y el desarrollo econ6mi-
co y social del pais”.

Con la presentacion de este documento damos cum-
plimiento a la transparencia y la debida rendicion de
cuentas, poniendo a disposicién de la poblacion el
acceso a la informacién sobre el trabajo realizado
en materia de supervision del sistema financiero.

Es importante destacar la evolucion que en el trans-
curso del tiempo ha tenido dicha labor supervisora
que desarrolla esta Superintendencia, pasando de
una supervision con enfoque de cumplimiento a un
proceso de supervision con base a riesgos, ten-
diente a evaluar en forma prospectiva los riesgos
que asumen las entidades supervisadas y las me-
didas de gestion que se desarrollan para mitigarlos.

Es debido a esta misma evolucién que nuestro peri-
metro de supervision crecid, pasando de supervisar
125 entidades en 2016 a supervisar 155 en 2017,
con la incorporacion de nuevos actores financieros
sobre todo dentro de los sectores de inclusion finan-
ciera y valores.

Los resultados de la efectiva supervision pueden
reflejarse en el crecimiento de los principales indi-
cadores del sistema financiero. Los depoésitos de
los bancos comerciales tuvieron un incremento inte-
ranual de 10.3%, y en los bancos cooperativos fue
de 13.2%. De igual forma los bancos comerciales
continuaron registrando una elevada solvencia me-
dida a través del coeficiente patrimonial y endeuda-

miento legal; estos fueron de 16.7% y 13.4% res-
pectivamente, superando ambos indicadores los
minimos legales requeridos del 12.0% y 7.0%.

En cuanto al mercado asegurador, este logré ob-
tener un resultado técnico superior al del 2016 en
9.4%, presentando ademas adecuados niveles de
solvencia, a diciembre 2017 cuentan con un patri-
monio neto de USD 308.0 millones con un exceso
del 85.8% respecto al minimo requerido.

El mercado de valores experimenté un crecimiento
interanual de 11.9 % en el mercado primario y un
incremento en el monto de las titularizaciones, que
registraron un mayor dinamismo con un incremento
del 176.2% con respecto al cierre de 2016.

Un hecho que marcd un importante avance en el
sistema financiero salvadorefio fue la integracion
del mercado de valores de El Salvador y Panama,
que dio inicio el 19 de mayo de 2017; a través de
tres operadores remotos de El Salvador autorizados
en la Bolsa de Valores de Panama y un operador
panamefio en la Bolsa de Valores de El Salvador se
realizaron un total de 161 operaciones que sumaron
un monto de USD 17.09 millones a diciembre 2017.

El afio reportado también dejé cambios en el Sis-
tema de Pensiones, luego de la aprobacion de la
reforma efectuada por medio del Decreto Legisla-
tivo 787 (D.L. 787) del 28 de septiembre de 2017
y que entrd en vigencia el 6 de octubre del mismo
ano. Para la realizacion de la Reforma al Sistema
de Pensiones, la Superintendencia tuvo una activa
participacion proporcionando apoyo técnico que fa-
cilitara informacion a los diferentes actores tomado-
res de decisiones.

La entrada en vigencia de la reforma también de-
mandoé de esta Superintendencia acciones inmedia-
tas en cuanto a la elaboracion de la normativa apli-
cable para adecuada implementacion. Asi fueron
emitidas 15 resoluciones aprobadas por el Consejo
Directivo, por medio de las que se giraron instruc-
ciones, principalmente sobre aquéllos aspectos mas
apremiantes y necesarios.
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El fortalecimiento de los servicios y atencién a los
usuarios contindia siendo una prioridad para la Su-
perintendencia, siendo una de sus lineas estratégi-
cas principales. Este trabajo se realiza a través de
la Oficina de Atencién al usuario que brind6 apoyo
a 9,909 personas y del Programa de Educacién
Financiera que lidera la institucion, con el cual fue
posible llegar de forma directa a 11,043 personas,
desarrollando acciones de forma conjunta con ins-
tituciones con las cuales hemos firmado cartas de
entendimiento.

El objetivo es empoderar a los usuarios con los
conocimientos necesarios para tomar decisiones

financieras acertadas, que conozcan sus deberes
y derechos como consumidores de servicios y pro-
ductos financieros y brindandoles el respaldo nece-
sario en sus consultas y denuncias.

Todo lo anterior es el resultado del trabajo y dedica-
cién que cada uno de los miembros de la Superin-
tendencia realizan diariamente, asi como el trabajo
conjunto que desarrollamos con las instituciones su-
pervisadas, procurando un sistema financiero mo-
derno, sélido y estable que impulse y respalde la
economia del pais.

José Ricardo Perdomo
Superintendente del Sistema Financiero
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Autoridades

Superintendente del Sistema Financiero
Ing. José Ricardo Perdomo Aguilar

Superintendente Adjunto de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras

Lic. William Ernesto Duran

Superintendenta Adjunta de Valores
Lic. Ana Virginia Samayoa Bar6n

Superintendente Adjunto de Pensiones
Lic. Sigfredo Gémez

Superintendenta Adjunta de Instituciones
Estatales de Caracter Financiero
Lic. Ana del Carmen Zometa de Menéndez

Directores Propietarios
Lic. José Atilio Montalvo Cordero
- Ministerio de Hacienda

Lic. Pablo Noé Recinos Valle
- Colegio de Profesionales en
Ciencias Economicas

Lic. Francisco Antonio Mejia Méndez
- Consejo de la Vigilancia de la
Contaduria Publica y Auditoria

Lic. Gilmar Navarrete Castafieda
- Ministerio de Economia

Directores Suplentes
Ing. David Gustavo Soriano Maravilla
- Ministerio de Hacienda

Lic. Wilfredo Rubio Reyes
- Colegio de Profesionales en
Ciencias Econémicas

Lic. José Gerardo Rodriguez Cruz
- Consejo de la Vigilancia de la
Contaduria Publica y Auditoria

Licda. Rubenia Consuelo Castro Santos
- Ministerio de Economia
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Filosofia Institucional

La filosofia de la Superintendencia, esté integrada por la misién, visioén y valores institucionales. La
mision obedece a la Ley de creacién de la Superintendencia, que tiene como fin Ultimo devolver a
la ciudadania un valor publico, coherente con la razén de ser de la Institucidn; de igual manera, la
vision es el futuro deseado, es el escenario que se espera construir con la concrecion del nuevo plan
y que permitira a la Institucion trascender hacia un estadio superior de desarrollo, sobre la base de
un trabajo coordinado, en equipo y con una plataforma de valores que sustentan las actuaciones del
personal, mismo que al final, convierte en resultados concretos las aspiraciones institucionales.

Los enunciados vigentes de la mision, vision y valores institucionales:
Mision
* “Supervisar al sistema financiero bajo un enfoque integrado para contribuir a
preservar la estabilidad y velar por la eficiencia y transparencia del mismo, coo-

perando con la proteccion de la poblacion usuaria y el desarrollo econémico y
social del pais.”

Vision
«“Serunainstitucionreconocidaporsupersonalcalificado, tecnologiainnovadoray

buenas practicas de supervisién en beneficio del sistema financiero y sus usua-
rios.”

Valores

RESPETO
Consideracion, tolerancia, prudencia y buen trato en el desarrollo de nuestras
actividades laborales y relaciones interpersonales.

LEALTAD
Actuar con fidelidad y rectitud hacia la Superintendencia y la sociedad.

CONFIDENCIALIDAD
Discrecidn en el manejo y divulgacion de informacién y hechos conocidos en el
ejercicio de sus funciones y en las relaciones interpersonales.

RESPONSABILIDAD

Compromiso en el cumplimiento de nuestras funciones y normas, trabajando de
manera efectiva, para el logro de metas y objetivos en los tiempos determina-
dos.

INTEGRIDAD
Congruencia entre lo que pensamos y hacemos, actuando con honradez,
rectitud, transparencia y ética en nuestra vida profesional y personal.

SOLIDARIDAD
Disposicién de servicio a favor de nuestros companeros, con determinacion fir-
me y perseverante, para lograr el bien coman.
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Organizacion de la Institucion

Consejo Directivo
Auditoria Interna By SEEEEEE Auditoria Externa
1
Yo Superintendente del
Sistema Financiero
Unidad Ambiental
) . Oficina de Atencion al Usuario
Unidad de(Género del Sistema Financiero
irecci6 ireccio icaci o P S m Direcci6n de Estudios irecci6 N 9 ireccio
Direccién de C?t\tral de Direccién de Comum.cacmnes Direccién de Administracion W Direccion de Informética ireccion dio D"emon,d.e Asuntos Direccién de Riesgos Direccién l'ie Anélisis de
Informacion y Transparencia y Metodologia Juridicos Entidades

Superintendencia Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras

Intendencia de Bancos y Intendencia de Seguros [ Intendencia de Inclusién
Conglomerados Financiera y Otras

Entidades

|
Superintendencia Adjunta
de Valores
Intendencia de Valores
y Conductas

Superintendencia Adjunta
de Instituciones Estatales
de Carécter Financiero

——

Intendencia de Instituciones
Estatales de Caracter
Financiero

|
Superintendencia Adjunta
de Pensiones

Comisién Calificadora de

Intendencia de Bancos
Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito

Intendencia de Sistema
de Pensiones

Planeacion Estratégica Institucional

Con el propésito de mantener actualizado el mar-
co estratégico de la Superintendencia del Sistema
Financiero, y continuar cumpliendo eficientemente
con la responsabilidad encomendada en la Ley de
Supervision y Regulacién del Sistema Financiero de
<<supervisar la actividad individual y consolidada
de los integrantes del sistema financiero y demas
personas, operaciones o entidades que mandan
las leyes>>, y en consonancia con los planes de
Gobierno, la Superintendencia ha venido desarro-
llando anualmente y de manera continua, un pro-
ceso de planeacidn estratégica sobre la base de
construccion de un cuadro de mando integral (CMI)
o Balanced Scorecard, que se edifica a partir de la
definicion de perspectivas, objetivos estratégicos e
indicadores claves de desempefio, por sus siglas en
ingles conocidos como KPI.

Tomando en cuenta lo anterior, asi como los linea-
mientos estratégicos definidos y lo ejecutado en
2017 por la Superintendencia, se trabajé en coor-
dinacion con todas las Intendencias, Direcciones y
Unidades de la Institucion, durante los meses de oc-
tubre y noviembre este ano, en la definicién de las

principales acciones a desarrollar durante el 2018,
cuyos resultados quedaron aprobados por el Con-
sejo Directivo a finales de noviembre.

Es importante mencionar en este proceso, que des-
de el afio 2015 la Superintendencia incluy6 tres li-
neamientos estratégicos, que representan las guias
del enfoque institucional, las cuales engloban obje-
tivos que, ordenados por perspectivas estratégicas,
contribuyen desde la Superintendencia al cumpli-
miento de las iniciativas contenidas en el <<Plan de
Gobierno>>y al desarrollo de la misi6n supervisora
del sistema financiero, contribuyendo al logro de la
vision institucional, y es en la revision del plan estra-
tégico 2018, que se incorpora una cuarta linea, las
cuales se enuncian a continuacion: 1. Preservacion
de la estabilidad y seguridad del sistema financiero;
2. Contribucion al desarrollo econdémico y social del
pais; 3. Fortalecimiento de la educacién financiera y
la atencidn a la poblacion usuario del sistema finan-
ciero y 4. Fortalecimiento y desarrollo Institucional
(Linea adicionada).

De manera resumida, el Plan Estratégico a ejecu-
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tarse en 2018, quedo6 establecido mediante nueve
objetivos estratégicos, los cuales se desglosan en
20 acciones estratégicas y 56 resultados espera-
dos, cuya concrecion, tiene en su base un trabajo
coordinado, una supervision efectiva, comunicaciéon
oportuna y un esfuerzo conjunto e integrado entre
todo el personal de la Superintendencia.

Afin de fortalecer la gestion operativa de la Superin-
tendencia, y como una buena practica de gobierno
corporativo, dicho Plan, se dio a conocer a todo su
personal, haciendo énfasis en las principales lineas,
objetivos, acciones y resultados esperados defini-
dos en el mismo, para lograr un efecto multiplicador
sobre el trabajo que desarrolla la Superintendencia.

Lineas Estratégicas

0 al desariols dil tetsms
o impalee para
de ls wctividad

il Sl st

PLY - Contribir ol evtadlegimiesto
dit pislimeas publiess para arsniar
al fnandameento » siradade

praductivi, que promueka la
Irverrinden v of Pmplen {55.29%)

Aprandital

Prodaride y weiat por L eslablicdad
¥ b segeridad del sisioma
fnanciedn

L7 - Comiriais & peitiona

sdecuadamanie & regs
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divulgada poe Ly S5F [TR50%]
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con base e riesgo (SLE0%)
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Entidades supervisadas durante 2017

La Superintendencia registré al 31 de diciembre de 2017 un total de 155 instituciones supervisadas:

Sociedades controladoras de finalidad exclusiva
Bancos (11 Privados y 4 Estatales)

Sucursal de Bancos Extranjeros

Oficinas de Informacion de Entidades Extranjeras sin Autorizacion para Captar Depdsitos del Pablico
Bancos Cooperativos, SAC y federaciones
Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito
Sociedades de Factoraje y Arrendamiento Financiero
Sociedades de Seguros y Fianzas

Instituciones previsionales

Entidades de inclusion financiera

Instituciones Estatales de Cardcter Financiero

Entidades del mercado de valores

Otras instituciones supervisadas [{Sociedades de Servicios Complementarios, Sociedades de
Garantia Reciproca, Casas de Cambio, Entidades en Proceso de Disolucion y Liquidacian

Total

Detalle de entidades supervisadas:

Sociedades controladoras de finalidad exclusiva

1 Inversiones Financieras Banco Agricola, S.A.

2 Inversiones Financieras Citibank, S.A.

3 Inversiones Financieras Davivienda, S.A.

4 Inversiones Financieras Promérica, 5.A.

5 Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador, S5.A.

6 Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.
7 Inversiones Financieras Grupo Azul, 5.A.

8 Inversiones Financieras Imperia Cuscatldn, 5.A.

9 Inversiones Financieras Atlantida, S.A.

10 | Banco Agricola, 5.A.

11 | Scotiabank El Salvador, 5.A.

12 | Banco de América Central, S.A.

13 | Banco Cuscatldn de El Salvador, 5.A.

14 | Banco Promeérica, 5.A.

15 | Banco Davivienda Salvadorefio, 5.A.

16 | Banco G&T Continental El Salvador, 5.A.

17 | Banco Atlantida El Salvador, 5.A. (Antes Banco Procrédit, 5.A.)
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18 | Banco Azteca El Salvador, S.A.
19 | Banco Industrial El Salvador, 5.A.

20 | Banco Azul de El Salvador, S.A.
Sucursales de Bancos Extranjeros

m Citibank, N.A., Sucursal El Salvador

Oficinas de Informacion de Entidades Extranjeras sin Autorizacion para Captar Depdsitos del
Publico

22 | Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA)

23 | Banco General, 5.A.

24 | Banco Lafise Bancentro, 5.A.

Bancos Cooperativos con Autorizacion para Captar Depasitos del Pablico

25 | Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V.
26 | Banco de los Trabajadores Salvadorefios, S.C. de R.L. de C.V. - BTS R.L. de C.V.
27 | Banzo lzalquefio de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.

28 | Primer Banco de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.

29 | Banco Cooperativo Visionario de R.L. - BANCOVI de R.L.

Bancos Cooperativos no Autorizados para Captar Depdsitos del Publico

Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador de R.L.
— COMEDICA.

30

Sociedades de Ahorro y Crédito Autorizadas para Captar Depdsitos del Publico
31 | Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, 5.A.

32 | Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.

33 | Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacién, S.A.

34 | Sociedad de Ahorro y Crédito Multivalores, S.A.
Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Federacién de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, Sociedad
Cooperativa de R.L. de C.V. - (FEDECREDITO).

36 | FEDESERVI S.A. de C.V. (Subsidiaria de FEDECREDITO)
Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito

37 | Credibac, 5.A. de C.V.

38 | Tarjetas Cuscatldn de El Salvador, S.A. de C.V.

39 | Tarjetas de Oro, S.A. de C.V.

40 | Scotia Servicredit, 5.A, de C.V.

41 | Credomatic de El Salvador, 5.A. de C.V.
des de Factoraje y Arrendamiento Financiero

35
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42 | Arrendadora Financiera, S.A.

43 | Leasing Cuscatldn, S.A. de C.V.

44 | Factoraje Davivienda El Salvador, 5.A. de C.V.
45 | Scotia Leasing, S.A. de C.V.

46 | BAC Leasing, S.A.de C.V.
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Sociedades de Servicio de Transferencia de Fondos

Remesas Familiares Cuscatlan, 5.A. de C.V. (Inactiva)

Sociedades de Servicios Complementarios
48 | Citi Info Centroamérica, S.A. de C.V.
49 | Servicios Integrales Citi, S.A. de C.V.
50 | Scotia Soluciones Financieras, 5.A.
51 | Citi Inversiones, 5.A. de C.V.

52 | Aseguradora Agricola Comercial, 5.A.

53 | Aseguradora Popular, 5.A.

54 | Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A.

55 | Scotia Seguros, 5.A.

56 | Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, 5.A.

57 | La Central de Seguros y Fianzas, 5.A.

58 | Mapfre La Centro Americana, S5.A.

59 | Pan American Life Insurance Company (Sucursal El Salvador)

60 | Seguros del Pacifico, 5.A.

61 | Seguros e Inversiones, S5.A.

62 | AIG Seguros, El Salvador, S.A. *

63 | Seguros Futuro, A.C. de R.L.

64 | Aseguradora Vivir, 5.A., Seguros de Personas

65 | AlG Vida, 5.A., Seguros de Personas *

66 | SISA, VIDA, 5.A., Seguros de Personas

67 | Davivienda Vida Seguros, 5.A., Seguros de Personas

68 | ASESUISA VIDA, 5.A., Seguros de Personas

69 | Qualitas Compaiiia de Seguros, 5.A.

70 | ASSA Compaiiia de Seguros, 5.A.

71 | ASSA Vida, 5.A., Seguros de Personas

72 | Seguros Azul Vida, 5.A., Seguros de Personas

73 | Seguros Azul, Compafiia de Seguros, 5.A.

74 | Seguros Fedecrédito, 5.A.

75 | Fedecrédito Vida, S.A., Seguros de Personas
Sociedades de Garantia Reciproca

Garantias y Servicios, SGR, S.A. de C.V.

Casas de Cambio

Corporacion Fina de la Nueva Generacidn, 5.A. de C.V. (CORFINGE, S.A. de C.V.)
(Inactiva)

78 | Casa de Cambio Puerto Bus, 5.A. de C.V.

LATIN-FAZ Casa de Cambio, 5.A. de C.V. Fue revocada la autorizacién para operar,
79 | mediante acuerdo de Consejo Directivo en sesién No.CD-23/2014 del 10 de octubre
de2014.

77
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Entidades en Proceso de Disolucion y Liguidacion

80 | Salvadorefia, S.A., Afianzadora en Ligquidacién

81 | Compaifiia Anglo-Salvadorefia de Seguros, 5.A. en Liguidacién
Sociedades Administradora de Sistemas de Pago

| 82 | ACH de El Salvador, S.A. de C.V.

Agentes Remesadores Nacionales
83 | Remesas y Pagos Cusca, Ltda. de C.V.

84 | Federacidn de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador, de R.L.
85 | Air Pak Financial Corporatidn Division El Salvador, S.A. de C.V.
Bancos Estatales
86 | Banco Hipotecario de El Salvador, 5.A.
87 | Banco de Fomento Agropecuario
88 | Banco de Desarrollo de El Salvador — BANDESAL
89 | Banco Central de Reserva de El Salvador — BCR
Instituciones Estatales de Caracter Financiero
90 | Fondo Social para la Vivienda — FSV
91 | Fondo Nacional de Vivienda Popular — FONAVIPO
92 | Fondo Solidario para la Familia Microempresaria — FOSOFAMILIA
93 | Instituto de Garantia de Depdsitos — IGD
94 | Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero — FOSAFFI
95 | Corporacion Salvadorefia de Inversiones — CORSAIN
Bolsas
96 | Bolsa de Valores de El Salvador, 5.A. de C.V,
97 | Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V., Bolsa de Productos y Servicios

Casas de Corredores de Bolsa (Intermediacion de Valores)

98 | Sysvalores, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

99 | Prival Securities, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

100 | LAFISE Valores de El Salvador, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

101 | Atlantida Securities, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

102 | G&T Continental, 5.A. de C.V.,, Casa de Corredores de Bolsa

103 | Valores Banagricola, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

104 | Valores Cuscatlan El Salvador, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

105 | Valores Davivienda El Salvador, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

106 | Scotia Inversiones, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

107 | Inversiones Bursatiles Credomatic, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

108 | Servicios Generales Bursatiles, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa
Puestos de Bolsa de Productos y Servicios

109 | Antares Inversiones, 5.A.
110 | Asesores Bursatiles, S.A.
111 | Interproductos, 5.A.
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112 | Lafise Trade de El Salvador 5.A.

113 | Multiservicios Bursatiles, 5.A.

114 | Negocios Agrobursatiles, S.A.

115 | Productos y Servicios Agrobursatiles, 5.A., [PSA)
116 | Servicios Bursatiles Salvadorefios 5.A. de C.V. (SBS)

Sociedades Especializadas en Depdsito y Custodia de Valores

Central de Depésitos de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.)

Almacenes Generales de Depasito
118 | Almacenes Generales de Depésito de Occidente, 5.A.

119 | Almacenes de Desarrollo, 5.A.

12-:} Almacenes Consolidados de El Salvador, S.A. de C.V.
Budegas Generales de Depésitn, 5.A.

Zumma Ratings, 5.A. de C.V. "Clasificadora de Riesgo” 5.A. de C.V.
123 | Fitch Centroameérica, S.A.

124 | Global Venture, 5.A., de C.V., Clasificadora de Riesgo

125 | Pacific Credit Rating, S.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo

126 | SCRiesgos, 5.A. de C.V,, Clasificadora de Riesgo

Sociedades de Titularizacion de Activos

127 | Hencorp Valores, 5.A., Titularizadora

128 | Ricorp Titularizadora, S.A.

Gestora de Fondos de Imrsiﬂn Banagricola, 5.A.
SGB Fondos de Inversion, S.A., Gestora de Fondos de Inversion
Atlantida Capital, 5.A., Gestora de Fondos de Inversién
Administradoras de Fondos de Pensiones, CONFIA, S.A.
Administradoras de Fondos de Pensiones, CRECER, S.A.
Compaiiia de Alumbrado Eléctrico de S5an Salvador, 5.A. de C.V.
135 | Compaiiia de Telecomunicaciones de El Salvador, 5.A. de C.V.
136 | Credig, 5.A. de C.V.

137 | Distribuidora de Electricidad Del Sur, S.A. de C.V.

138 | Empresa Eléctrica de Oriente, 5.A. de C.V,

139 | Fondo Social Para La Vivienda (FSV)

140 | Inmobiliaria Mesoarmericana, S.A. de C.V.

141 | La GEO, S.A.de C.V.

142 | La Hipotecaria, 5.A. De C.V.
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143 | Optima Servicios Financieros, 5.A. de C.V.

144 | Pentdgono, 5.A de C.V.

145 | SARAM, 5.A. de C.V.

146 | Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Puablicos — INPEP

Entidades Previsionales del Estado

147 | Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada — IPSFA

148 | Instituto Salvadorefio del Seguro Social — Unidad de Pensiones del 1555

149 | Equifax Centroamérica, 5.A. de C.V.

Agencias de Informacidn de Datos

150 | TransUnidn El Salvador, 5.A. de C.V.

151 | Infored El Salvador, S.A. de C.V.

152 | Asociacion Protectora de Créditos de El Salvador

Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico ( en proceso de autorizacidn)
153 | Mobile Cash, 5.A. de C.V.

154 | Mobile Money Centroameérica, S.A.

155 | Servicios Tecnolégicos de El Salvador, 5.A. de C.V.

Nota:

/*I En el mes de septiembre de 2017, se autorizd la fusién de las sociedades, siendo absorbidas
por las sociedades ASSA Compania de Seguros, S.A. y ASSA Vida, S.A., Seguros de Personas,

respectivamente.

/**/ Esta entidad se le deneg0 la autorizacion en febrero 2018.
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Situacion financiera de los
mercados supervisados

Bancos Privados

Grafico 1. Estructura de la cartera de préstamos
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El saldo de la cartera total de préstamos de los ban-
cos privados crecié de USD 10,480.4 en diciembre
2016 a USD 10,898.8 millones en diciembre 2017,
conformado en 41.1% por los préstamos a empre-
sas, 37.3% consumo y 21.5% vivienda (Gréfico 1);
consumo mostré el mayor crecimiento interanual de
4.8%, seguido de empresas con 4.6% y vivienda
1.6%.

La calidad de la cartera de préstamos de los bancos
privados reflej6 una mejora respecto al afio anterior
al registrar un indice de vencimiento de 2.0% en
diciembre 2017 inferior al 2.1% en diciembre 2016
(Grafico 2); segun el destino, los sectores de empre-
sa y vivienda mostraron una reduccion respecto al
registrado el afo anterior pasando de 1.2% a1.1%y
3.6% a 3.3% respectivamente, consumo incremen-
t6 de 2.1% a 2.2% debido al aumento de los prés-
tamos vencidos de USD 82.1 millones a USD 87.8
millones para el mismo periodo.

El fondeo de los bancos privados fue conformado
principalmente por los depdsitos que a diciembre
2017 totalizaron USD 10,720.1 millones, reflejando

Fuente: Sistema Central de Riesgos de la SSF

un incremento interanual de 10.3%; por su parte, los
titulos valores alcanzaron USD 797.6 millones con
un crecimiento de 9.4%, mientras que los préstamos
recibidos disminuyeron 16.7% con un saldo de USD
1,734.4 millones.

Grafico 2. indice de vencimiento
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Los bancos privados continuaron registrando una
elevada solvencia medida a través del coeficiente
patrimonial y endeudamiento legal, estos fueron
de 16.7% (Grafico 3) y 13.4% respectivamente, am-
bos indicadores se encuentran por encima de los
minimos legales requeridos del 12.0% y 7.0% es-
tablecidos en los articulos 41 de la ley de bancos y
articulo 25 de la ley de bancos cooperativos y so-
ciedades de ahorro y crédito; la capacidad de cre-
cimiento en los activos ponderados seria de USD

12,826.1 millones y la capacidad de endeudamiento
de USD 4,276.8 millones.

En cuanto a la rentabilidad, la utilidad neta de los
bancos privados aumentdé de USD 132.3 millones
en diciembre 2016 a USD 145.1 millones al cierre
2017 (Grafico 4), impulsando un incremento en el
retorno patrimonial y el retorno sobre activos que
pasaron de 7.0% a 7.6% y de 0.89% a 0.94% en el
mismo periodo.

Bancos Cooperativos

La cartera de préstamos de los bancos cooperati-
vos fue de USD 968.4 millones a diciembre 2017. El
sector con mayor dinamismo fue el sector consumo
con un crecimiento de 12.4% y una participacion de
35.2%, el sector empresa también reflejo un creci-
miento importante de 7.6% con un 51.4% de parti-
cipacioén en la cartera de los cooperativos; vivienda
crecié en 5.7% y una participacién de 13.4% (Gra-
fico 1).

Grafico 3. Fondo patrimonial
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El indice de vencimiento total de la banca coope-
rativa presenté una mejora pasando de 0.9% al cie-
rre 2016 a 0.8% en diciembre 2017 (Gréfico 2), se-
gun el destino los sectores de empresa y consumo

obtuvieron valores de 0.2% y 1.4% respectivamen-
te, inferiores a los reportados en diciembre 2016 de
0.3% y 1.7%, en tanto el sector empresas aument6
de 1.0% a 1.1%.

Al igual que la cartera de préstamos, la captacion de
depésitos creci6 interanualmente en 13.2%, alcan-
zando USD 564.3 millones; adicionalmente fondea-
ron sus operaciones con préstamos recibidos, que
crecieron interanualmente de USD 272.4 millones a
USD 378.1 millones, otros pasivos aumentaron de
USD 124.9 millones a USD 147.7 millones y otros
titulos no mostraron cambios significativos mante-
niendo un saldo de USD 30.5 millones.

La solvencia de los bancos cooperativos medida a
través del coeficiente patrimonial del sector fue
de 20.1% (Grafico 3) y el endeudamiento legal de
19.2%, el excedente de patrimonio permitiria una
capacidad de crecimiento en activos ponderados de
USD 720.5 millones y una capacidad de endeuda-
miento de USD 1,948.7 millones.

Las utilidades aumentaron interanualmente de
USD19.7 millones a USD 21.6 millones (Grafico
4); sin embargo, el retorno patrimonial y el retorno
sobre activos se mantuvieron estables en 10.6% y
1.8% respectivamente.

Sociedades de Ahorro y Crédito

La cartera de préstamos de las sociedades de aho-
rro y crédito increment6 de USD 163.3 millones a
USD 198.4 millones; el sector de mayor dinamismo

fue empresas, que aument6 de USD 119.4 millones
a USD 141.6 millones, con una participacion res-
pecto al total de créditos de 71.3% (Gréfico 1); los
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préstamos al consumo ascendieron a USD 49.3 mi-
llones y vivienda USD 7.6 millones.

La sociedades de ahorro y crédito registraron el ma-
yor indice de vencimiento con 3.0%, sin embargo,
continda experimentado mejoras respecto a diciem-
bre 2016 que fue de 3.3% (Gréfico 2), el sector que
experimenté la mayor reduccioén fue consumo que

Grafico 4. Utilidades netas
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Fuente: Sistema Contable Estadistico de la SSF

pas6 de un indice de vencimiento de 5.8% en di-
ciembre 2016 a 4.5%, en menor medida vivienda
disminuy6 de 5.7% a 5.2% y empresas no mostré
cambios significativos con 2.4%.

En cuanto al fondeo de las SAC, principalmente es-
taba conformado por los depésitos, que pasaron de
USD 132.7 millones a USD 165.4 millones, seguido
por los préstamos recibidos que pasaron de USD
46.8 millones a USD 49.0 millones.

El coeficiente patrimonial fue de 19.7% (Gréfico 3)
y el endeudamiento legal 18.6%, en ambos casos
por encima del minimo requerido del 12% y 7.0%
respectivamente, registrando una capacidad de cre-
cimiento en activos ponderados de USD 371.6 mi-
llones y una capacidad de endeudamiento de USD
99.5 millones.

Los resultados del periodo fueron de USD 3.3 mi-
llones (Gréfico 4), registrando un retorno patrimonial
de 8.2% y un retorno sobre activos de 1.4% al cierre
del 2017.

Instituciones Estatales de Caracter Financiero

Los activos de las instituciones estatales de carac-
ter financiero ascendieron a USD 8,352.5 millones,
con un crecimiento interanual de USD 466.6 millo-
nes; dicho crecimiento fue impulsado principalmen-
te por el aumento de los activos del Banco Central
de Reserva de USD 375.5 millones (Tabla 1).

La cartera de préstamos reflejé un crecimiento al
pasar de un saldo de USD 2,145.8 millones a USD
2,220.1 millones de diciembre 2016 a 2017, las enti-
dades que presentaron el mayor crecimiento fueron
Banco Hipotecario con USD 50.2 millones y Banco
de Fomento Agropecuario (BFA) con USD 12.0 mi-

llones, en menor medida BANDESAL aumenté USD
9.1 millones y Fondo Social para la Vivienda (FSV)
USD 7.2 millones, mientras que Fondo Nacional de
Vivienda Popular (FONAVIPQO) y fondo Solidario la
Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA) disminu-
yeron USD 4.1 millones y USD 0.1 millones respec-
tivamente.

El patrimonio aument6 de USD 1,700.8 millones
a USD 1,775.1 millones, las instituciones con ma-
yor participacion fueron Banco Central de Reserva
(BCR) con 41.2%, Fondo Social para la Vivienda
con 23.7%.

Seguros

El 2017 estuvo marcado por cambios en la estruc-
tura del mercado, ya que se fusionaron dos nuevas
aseguradoras; ademas, se autorizaron dos asegu-
radoras nuevas que se espera inicien operaciones
en el 2018.

El total de primas alcanzado fue de USD 616.1 mi-

llones inferior a diciembre 2016 de USD 620.9 mi-
llones, los ramos que experimentaron disminucion
fueron, previsionales, rentas y pensiones en 11.8%,
accidentes y enfermedades en 6.2%, y otros segu-
ros generales en 5.4%; sin embargo, el resto de los
ramos aumentaron en 4.1% para vida, automoto-
res en 7.5%, incendios y lineas aliadas en 1.5% y
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fianzas en 9.3% (Grafico 1).
El nivel de cesion de primas se mantuvo igual al del

2016 con 36.0%; por su parte, la siniestralidad se
redujo pasando de 61.3% a 58.2% (Gréfico 2).

Grafico 1. Primas Netas
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Grafico 2. Cesion y Siniestralidad
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El ramo que mas redujo su nivel de siniestralidad fue
el de previsionales, rentas y pensiones que pas6 de
109.4% a 67.8% del 2016 al 2017 respectivamente.

Los siniestros pagados ascendieron a USD 299.4
millones, de los cuales se recuperaron USD 84.8 mi-
llones, por lo que los siniestros netos fueron de USD
214.6 millones.

Las aseguradoras constituyeron un total de reservas
de USD 307.2 millones mayores a las de diciembre
2016 de USD 298.8 millones, de las cuales el 69.9%
correspondié a las reservas técnicas y el restante
30.1% a las por siniestros.

Es importante resaltar que a pesar de la reduccion
en el nivel de primas, las aseguradoras lograron ob-
tener un resultado técnico superior al del 2016 en
9.4%, alcanzando un saldo de USD 81.5 millones.
Las utilidades fueron de USD 45.7 millones superio-
res a las de diciembre 2016 de USD 39.9 millones.

En cuanto a los niveles de solvencia, el sistema
asegurador siempre se ha caracterizado por tener
adecuados niveles de solvencia, presentando a di-
ciembre 2017 un patrimonio neto de USD 308.0 mi-
llones con un exceso del 85.8% respecto al minimo
requerido.

En 2017 los montos totales negociados y las
operaciones en ventanilla en Letras del Tesoro
(LETES) y Certificados del Tesoro (CETES) por par-
te del Ministerio de Hacienda (MH) en el mercado
de valores, alcanzaron un valor de USD 3,405.4 mi-
llones, registrando una disminucion de 39.3% res-
pecto a los USD 5,606.9 millones negociados en
2016. Esta reduccion fue producto principalmente
de menores necesidades de liquidez que presenta-
ron algunos sectores tales como industria, bancos y
personas naturales; ademas, se debi6 a una dismi-
nucién en la emision de LETES.

Grafico 8. Montos negociados
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Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador

El mercado primario experimenté un crecimiento
interanual de 11.9 % pasando de USD 437.0 millo-
nes a USD 488.9 millones. Los principales deman-
dantes de recursos fueron del sector privado con
una participacion de 56.0% y 44.0% de origen pu-
blico.
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Por tipo de instrumentos emitidos, las titularizacio-
nes registraron mayor dinamismo con un monto de
USD 171.8 millones, superior en 176.2% a los USD
62.2 millones al cierre de 2016, seguido de la emi-
sion de papel burséatil con un crecimiento de 17.1%
al pasar de USD 67.5 millones en 2016 a USD 79.1
millones a diciembre 2017.

Grafico 9. Titularizaciones
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Respecto a las LETES y CETES, reflejaron una dis-
minucion de 14.4% en la negociacioén a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador (BVES) registrando
un monto de USD 85.2 millones en 2017 en compa-
racion a 2016 que fue de USD 99.5 millones.

El mercado secundario redujo su volumen de activi-
dad a diciembre de 2017 con un monto negociado
de USD 118.7 millones menor a los USD 266.9 mi-
llones transados a diciembre 2016; el de reportos
también mostré una reduccion de 45.8%, negocian-
do un total de USD 1,821.4 millones, los principales
vendedores fueron el sector industria y servicios con
una participacion de 32.7% y 24.9% respectivamen-
te; mientras que en las compras los proveedores de
liquidez fueron los bancos con una participacion de
78.4%.

En cuanto a las operaciones internacionales dis-
minuyeron 36.7% con un monto de USD 211.6 mi-
llones, siendo inferior a los USD 334.1 millones en

2016; esto fue resultado de la menor negociacién de
titulos, principalmente Notas y Eurobonos emitidos
por el Estado de El Salvador.

Grafico 10. Participantes del mercado de reportos
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Grafico 11. Fondo de Inversion: patrimonio y
rentabilidad diaria anualizada
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Las utilidades de casas corredoras de bolsa, Cen-
tral de Depositos de Valores (CEDEVAL) y la Bol-
sa de Valores crecieron considerablemente pasan-
do de USD 724.9 miles en diciembre 2016, a USD
842.5 miles en el mismo periodo de 2017; esto a
consecuencia de una disminucion de 23.7% en gas-
tos por parte de las casas corredoras de bolsa.

Fondos de inversién El Fondo de Inversion Abier-
to Rentable de Corto Plazo, administrado por SGB
Fondos de Inversién S.A. Gestora de Fondos de In-
version, reporté un patrimonio de USD 30.1 millones
y una rentabilidad anualizada promedio de 3.5%.
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Grafico 12. Montos negociados en integraciéon con Bolsa
de Panama por operador remoto
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Integracion del mercado de valores de El Salva-
dor y Panama. A diciembre 2017, se tienen autori-
zados tres operadores remotos de El Salvador en la
Bolsa de Valores de Panama y un operador pana-
mefio en la Bolsa de Valores de El Salvador.

Desde el 19 de mayo que iniciaron las operaciones
bursatiles en ambas plazas al cierre de 2017, se ha
transado en el mercado integrado, un total de 161
operaciones que suman un monto de USD 17.09
millones.
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Pensiones

El nimero de afiliados al Sistema de Ahorro para
Pensiones fuer de 3,068,266 personas, con un
crecimiento interanual de 4.8%; mientras que los
cotizantes representaron el 23.2% de los afiliados,
alcanzando 711,758 personas. Por su parte, los
afiliados activos al Sistema de Pensiones Publico
(SPP) fueron 16,948, de estas el 51.1% eran coti-
zantes, equivalente a 8,659 personas.

Los pensionados en el SAP a diciembre 2017 ex-
perimentaron un aumento interanual de 8.2%, as-
cendiendo a 81,722 personas; de estas el 57.1% fue
por vejez, 40.2% por sobrevivencia y 2.7% por inva-
lidez. En el SPP se registr6 un total de 97,562 pen-
sionados; distribuidos en 68.7% para vejez, 30.6%
a sobrevivencia y 0.7% a invalidez.

Grafico 5. Cotizantes activos
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El monto de las pensiones pagadas en el SAP y
SPP incrementaron 13.8% y 1.5% respecto al 2016,
alcanzando USD 402.8 millones y USD 381.0 mi-
llones respectivamente; por su parte la recaudacion
anual del SAP fue de USD 769.8 millones con una
variacion interanual de 7.2%, mientras que el SPP
totaliz6 USD 16.9 millones, menor en 9.6% con res-
pecto al 2016.

Con el Decreto Legislativo No. 787 de fecha 28 de
septiembre del 2017, se aprob6 una serie de refor-
mas a la Ley SAP, dando paso a un Sistema de Pen-
siones donde cada AFP administra hasta un maximo
de 4 Fondos de Pensiones, a diciembre 2017 am-
bas AFP operan un Fondo Conservador y un Fondo
Especial de Retiro, también se dio un incremento de
la tasa de cotizacion pasando del 13% al 15%.

Grafico 6. Rentabilidad del fondo de pensiones

W B L




Superintendencia del Sistema Financiero | MEMORIA DE LABORES 2017

El patrimonio del Fondo Conservador por ambas
AFP, ascendi6 a USD 8,8814 millones, por su parte,
el patrimonio del Fondo Especial de Retiro fue de
USD 1,284.7 millones. La suma de ambos patrimo-
nios fue de USD 10,166.1 millones, este monto es
mayor en 9.1% con respecto al patrimonio previé a
la reforma con fecha a diciembre 2016, el cual fue
de USD 9,314.7 millones.

Grafico 7.B Cartera valorizada del Fondo Conservador
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En materia de rentabilidad, la reforma a la Ley SAP
derivd en un cambi6 en la metodologia de medicién
de la rentabilidad, pasando del promedio de los ul-
timos 12 meses a un promedio de los ultimos 36
meses. Al cierre del 2017, el Fondo Conservador
obtuvo una rentabilidad nominal de 3.5% y real de
2.8%. Para el Fondo Especial de Retiro la rentabi-
lidad nominal fue de 3.5% y en términos reales fue
de 2.7%.

La cartera valorizada del Fondo Conservador as-
cendi6 a USD 8,762.3 millones, compuesta princi-
palmente por inversiones en titulos de instituciones
publicas por 79.2%, bancos con 8.0% y fondos de
titularizacién con 7.1%. Por su parte la cartera va-
lorizada del Fondo Especial de Retiro ascendi6 a
USD 1,222.8 millones, formado en 100% por inver-
siones en instituciones publicas.

Supervision de los Mercados

Acciones de supervision basada en riesgos:
Marco General de Supervision

La Superintendencia del Sistema Financiero, des-
de la entrada en vigencia de la Ley de Supervisién
y Regulacién del Sistema Financiero, en agosto de
2011 implement6 un modelo de supervision basado
en riesgos, segun las caracteristicas de los integran-
tes del sistema y los riegos que enfrentan en su rol
de canalizadores de recursos hacia las actividades
productivas de la economia.

Este esquema de supervisidn y las caracteristicas
actuales de los integrantes del sistema financiero,
demandan el diseno de politicas orientadas al acom-
panamiento de las diferentes entidades que operan
en el sistema financiero, en la busqueda de armonia
entre los intereses de los negocios que se gestionan

y los referidos al establecimiento y mantenimiento
de mercados financieros estables, transparentes,
ordenados, justos y eficientes.

La dinamica de la economia demanda un sistema
financiero eficiente, tanto en términos de funciona-
miento como de los servicios que ofrece, coadyu-
vando al desarrollo de una economia sana y estable,
con crecimiento sostenible, velando por la existen-
cia de entidades soélidas, que cumplan con regula-
ciones prudenciales y buenas practicas de gestion
de riesgo y gobierno corporativo, una adecuada dis-
ciplina de mercado y la existencia y observancia de
conductas deseables de los negocios financieros.

Debido a la creciente sofisticacion del sistema finan-
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ciero, caracterizado por un incremento en la varie-
dad y complejidad de los productos y servicios que
ofrece al publico, ha derivado en la necesidad de
profundizar el enfoque de supervisidbn con base a
riesgos. Este enfoque de supervision tiene como
proposito principal verificar que las entidades ges-
tionen adecuadamente los riesgos que asumen en

el desarrollo de sus actividades.

En el documento denominado Marco General de
Supervision se detallan los criterios y politicas que
sigue la Superintendencia en la implementacion de
la supervision de las entidades que se encuentran
bajo su perimetro de supervision.

.

Manual General de Supervisidon

Tomando en cuenta la rapida evolucion que han
tenido los mercados financieros de los que forman
parte las entidades supervisadas, esta Superinten-
dencia ha venido efectuando transformaciones re-
levantes en su modelo de supervisién, adoptando
nuevas metodologias, pautas, politicas y procedi-
mientos, con el fin de migrar de un modelo de super-
visidn con base en la evaluacién del cumplimiento
legal por parte de los supervisados a un modelo de
supervision con base a riesgos (SBR), el cual re-
quiere de una metodologia sistematica que sirva de
soporte para la ejecucién de la supervision extra situ
e in situ. El nuevo modelo no implica el abandono de
la supervision de cumplimiento, sino que pretende el
logro de una mayor efectividad mediante la combi-
nacion de los enfoques de cumplimiento de gestion
de riesgo y prudencial.

La SBR permite a la Superintendencia, sobre la base
de informacién relevante, resultados de las matrices
de riesgo y la generacion de alertas tempranas, fo-
calizar el interés de la supervision al contar con una
visibn mas enfocada de las situaciones, eventos o
entidades, en que se identifica una mayor vulnera-

bilidad, optimizando de esta manera, los recursos
y permitiendo actuar de manera oportuna frente a
los riesgos detectados. Tomando en consideracion
que la responsabilidad de la gestion de los riesgos
recae sobre las entidades supervisadas se crea en
éstas una practica de gestion, teniendo como punto
de lanza su adecuada prevencion; condiciones que
son evaluadas con la metodologia SBR adoptada.

Por tanto, como instrumento rector para la aplica-
cion de SBR, se ha elaborado el Manual de Super-
vision Basada en Riesgo, el cual constituye una he-
rramienta que define la metodologia que comprende
la supervisidn extra situ e in situ y que debe ser apli-
cado por las areas de supervisién en la ejecucion
de las actividades realizadas en las entidades su-
pervisadas, cuyos resultados son los insumos para
establecer los perfiles de riesgo y la valoracion so-
bre la forma en que dichas entidades gestionan sus
riesgos. Este manual incluye los siguientes tipos de
visitas de supervision: rutinaria, focalizada, amplia-
day la de tramites diversos. Reconociendo la impor-
tancia del Manual de Supervisién Basada en Ries-
go, en el 2017 fue objeto de revision y actualizacion.

Supervision con base en riesgos

Superintendencia Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras

La supervision de las instituciones bancarias y los
conglomerados financieros es realizada por la Inten-
dencia de Bancos y Conglomerados, como parte de
sus funciones se encuentra la realizacion de audi-
torias para identificar, mitigar y controlar los riesgos

a los que se encuentran expuestas en el desarrollo
de sus actividades y que las instituciones adopten
los mecanismos necesarios para su buen funciona-
miento y operatividad.

Efectuar la supervision de las operaciones desa-
rrolladas en las sociedades de seguros activas, y
realizar el seguimiento a los planes de solucion de
observaciones efectuadas en visitas rutinarias, fo-
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calizadas, ampliadas es parte del trabajo que de-
sarrolla la Intendencia de Seguros; ademas de dar
seguimiento a los tramites de sociedades de segu-
ros y corredores de seguros, asi como el proceso
de inscripcion y actualizacion de inscripcion de so-
ciedades reaseguradoras y sociedades corredoras
de reaseguros extranjeros, inscripcién de comercia-
lizadores masivos, intermediarios de seguros, entre
otros.

Tanto la Intendencia de Bancos y Conglomerados
como la Intendencia de Seguros verifican la adecua-
da y oportuna gestion de los trdmites y solicitudes
presentadas por las entidades supervisadas y el
cumplimiento del marco legal y normativo que rigen
las entidades sujetas a su supervision, solicitando la
apertura de procesos administrativos sancionatorios
en caso de incumplimiento por parte de las entida-
des.

La Intendencia de Bancos y Conglomerados, por su
parte, prepara trimestralmente la informacion finan-
ciera y perfiles de riesgo de las instituciones para
ser remitidos al Comité de Enlace del Consejo Cen-
troamericano de Superintendentes.

Asi mismo las Intendencias antes mencionadas de-
sarrollan actividades relacionadas con la participa-
cién en Colegios de Supervisores regionales.

La Intendencia de Inclusién Financiera, que tam-
bién integra la Superintendencia Adjunta de Ban-
cos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras,
tiene bajo su supervisién a los agentes remesado-
res nacionales, proveedores de dinero electrdnico,
agencias de informacién de datos sobre el historial
de crédito de las personas, casas de cambio, so-
ciedades de garantia reciproca y administradora
de sistemas de pago. Ademas, la supervision de
las operaciones de remesas desarrolladas por los
subagentes remesadores nacionales actualmente
ascienden a 315.

Durante el periodo reportado, aplico la metodologia
de Supervision con base a riesgo, destancandose
las evaluaciones de los riesgos operacional y LA/
FT, asimismo, desarroll6 actividades relevantes ta-
les como, la tramitacion de solicitudes de personas
interesadas en constituir e iniciar operaciones como
sociedades proveedoras de dinero electrénico y
agentes remesadores nacionales; evalué el cum-

plimiento de requisitos de accionistas, directores y
gerentes de las entidades supervisadas, monitored
los datos de los consumidores reportados por los
agentes econémicos a las Agencias de Informacién
de Datos, incluyendo la eliminacion de los datos ne-
gativos, y demas actividades para verificar aspectos
de cumplimiento legal que son aplicables a las enti-
dades supervisadas.

Superintendencia Adjunta de
Instituciones Estatales de Caracter
Financiero

La Intendencia de Instituciones Estatales de Ca-
racter Financiero es responsable de ejercer la su-
pervision en las entidades financieras que tienen
participacion estatal directa o indirectamente y que
realizan operaciones diversas segun el objeto para
el que fueron creadas. La metodologia utilizada esté
en concordancia con lo dispuesto en el Manual de
Supervisidon con base a riesgo, por cuanto existe si-
militud en las operaciones que realizan los bancos
estatales, con los bancos comerciales y algunas
instituciones estatales dedicadas al otorgamiento
de crédito, en cuyo caso se aplicara todo lo que
no contrarié su correspondiente ley de creaciéon a
efecto de sustentar el establecimiento de perfiles de
riesgo y la valoracion de la forma en que gestionan
los mismos.

Con el propésito de preservar la estabilidad y efi-
ciencia de los bancos cooperativos y las sociedades
de ahorro y crédito, la Intendencia de Bancos Coo-
perativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, realizd
el trabajo de supervisién en las entidades bajo su
tutela ejecutando auditorias tanto in situ como ex-
tra situ con el objetivo de poder verificar el cumpli-
miento de las normas y leyes que aplican a dicho
mercado, identificando posibles riesgos a los cuales
se encuentran expuestas, trabajando en un acom-
pafiamiento que permita encontrar las medidas ade-
cuadas para mitigarlos.

Superintendencia Adjunta
de Pensiones

La intendencia de pensiones supervisa el funciona-
miento del sistema previsional, velando porque se
cumplan correctamente los derechos de los afilia-
dos y pensionados del mismo.
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Durante el periodo reportado, aplicando la metodo-
logia de supervision con base a riesgo, dentro de las
actividades realizadas se destacan la evaluacion del
Gobierno Corporativo, y la evaluacion de la gestion
del riesgo operacional en algunas de las entidades
supervisadas; asi mismo, se desarrollaron visitas
enfocadas a verificar el proceso de atencién al tra-
mite de pension de vejez, de la poblacién obligada
al Sistema de Ahorro para Pensiones; evaluando
ademas, los flujos de tesoreria en las entidades su-
pervisadas del sector publico.

Dentro de la Superintendencia Adjunta de Pensio-
nes se encuentra ademas la Comision Calificado-
ra de Invalidez, que es la encargada de realizar las
evaluaciones médicas de los afiliados y beneficia-
rios del Sistema Previsional para determinar el gra-
do de invalidez de un afiliado que sufre una discapa-
cidad ocasionada por enfermedad o accidente y se
le dificulta el desempefio de sus labores.

Superintendencia Adjunta de Valores

La intendencia de valores y conductas es la encar-

gada de efectuar la supervision individual y con-
solidada de los integrantes del sistema financiero
que patrticipan en el mercado de valores, mercado
de productos y servicios, en la industria de fondos
de inversion. Posee dentro del perimetro de super-
vision a la bolsa de valores, la bolsa de productos
y servicios, casas corredoras de bolsa, sociedades
especializadas en el depésito y custodia de valores,
sociedades clasificadoras de riesgo, agentes espe-
cializados en valuacién de valores, sociedades titu-
larizadoras de activos, los fondos administrados por
estas, emisores de valores de oferta publica, ges-
toras de fondos de inversion y los fondos de admi-
nistran, puestos de bolsa de productos y servicios,
los agentes, auditores externos de las entidades
que intervienen en los mercados burséatiles.

Adicionalmente, la Intendencia de Valores y Conduc-
tas coordina el tramite de las solicitudes de autoriza-
cidn de asientos registrales de emisores, emisiones
de valores de oferta publica, asi como de personas
u operaciones que se realizan en los mercados bur-
satiles, los cuales también participan de la supervi-
sion de la Intendencia de Valores y Conductas.

Visitas de supervision realizadas

La Superintendencia del Sistema Financiero, en el
cumplimiento de la Ley de Supervisién y Regulacion
del Sistema Financiero, realiz6 visitas de supervi-
sion a las entidades supervisadas aplicando el enfo-

Visitas de Supervision

Visitas Rutinaria ]
Visitas Focalizadas 138
Visitas Ampliadas 3z
Visitas de tramite B2
TOTAL M

que de supervision con base riesgo, dando cumpli-
miento al plan operativo del afio 2017. Es asi como
se realizaron 291 visitas de inspeccion, conforme al
siguiente detalle:

Grafico 9. Visitas de supervision

H Visitas Rutinaris
W Visitas Focalizadas
i Visitas AmpBadas

H Vigitas de wramite

Acciones realizadas

a. Cumplimiento de estandares LA-FT, Descrip-
cién del marco regulatorio con el que se cuenta,
destacando el cumplimiento de las 40 recomen-
daciones de GAFI.

Con la finalidad de cumplir con los controles en
materia de prevencién de Lavado de Dinero, Finan-
ciamiento al Terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masivas, se ha dado cumplimiento a los
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estandares internacionales en lo referente a la eva-
luacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basa-
do en riesgo, debida diligencia de APNFD’s.

Participaciones en mesas de trabajo coordinadas
por la UIF para propuestas de proyectos de refor-
mas a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Acti-
vos para dar cumplimiento a las cuarenta recomen-
daciones del GAFI.

b. Publicaciones en ASBA

Se contribuyé con la Asociacién de Supervisores
Bancarios, con el aporte de un articulo para Diario
del Supervisor Bancario sobre el tema “FinTech y
RegTech Desafios para la supervisidbn en materia de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo”, ademas de aportar comentarios so-
bre documentos preliminares en consulta del Comi-
té de Basilea.

c. Capacitacion a supervisados y no
supervisados

Se dictaron capacitaciones sobre riesgos de LA/FT
para entidades supervisadas, instituciones no su-

pervisadas y capacitacion interna al personal sobre
supervision de este riesgo con enfoque basado en
riesgos. Participaciébn como expositores en “Con-
greso SARLAFT realizado por entidad supervisada
y Congreso Nacional de Prevencion de Lavado de
Dinero” realizado por la Unidad de Investigacion Fi-
nanciera.

d. Logros

Mediante las acciones para mejorar la supervision
se ha tenido como logros importantes, el monitoreo
de flujos de depésitos en efectivo, de transferen-
cias internacionales recibidas y enviadas y de las
remesas familiares recibidas, a través del sistema
bancario, lo cual ha permitido en cierto grado ges-
tionar el riesgo de lavado de dinero y de activos y
el financiamiento al terrorismo. Se ha establecido
mecanismos de control de las especies monetarias
importadas y exportadas a la Reserva Federal de
Estados Unidos de America, con énfasis en los bille-
tes de alta denominacion, requiriendo al sistema fi-
nanciero un mayor control en materia de prevencion
de lavado, debido a que en el mercado nacional se
limita el uso de estos.

Manual de Supervision de Riesgo de LA/FT

Como parte del proceso continuo de mejora en el
ambito de supervision, se efectudé una actualizacién
del “MANUAL DE SUPERVISION DEL RIESGO
DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO”, el cual constituye una Guia
operativa para la realizacion de las evaluaciones ex-
tra situ e in situ, a cargo de esta Superintendencia
en materia de Prevencién de Lavado de Dinero y de
Activos y Financiamiento al Terrorismo (Prevencion
de LA/FT). El manual contiene guias de verificacion

y cuestionarios para la supervisién del cumplimiento
de las leyes, reglamentos y normas técnicas en la
materia.

Ademas se cuenta con una metodologia para iden-
tificar los riesgos inherentes, la cual permite evaluar
la gestion mediante los factores de riesgos, identi-
ficacién de variables relacionadas entre estos para
identificar y valorar la probabilidad de impacto.

Visitas In- Situ

Como parte de las evaluaciones de la gestion de
riesgo de Riesgo de Lavado de Dinero y Financia-
miento al terrorismo se ejecutaron evaluaciones en
las diferentes industrias bajo nuestra supervision

por un total de 111 durante el afio 2017, sobre la
verificacion de la gestion de los riesgos, tramites de
registro e inicio de operaciones, entre otras:
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No. De revisiones

Informes de Evaluaciones Extra Situ

Dentro de las actividades extra situ se realizaron 61
procesos en el afo 2017, tales como analisis de ori-

Evaluacioes extra situ LA-FT

Tipo de actividad Bancos Bancos

Cooparativos

Industria
Bancos 3
Bancos Cooperativos 9
Sociedades de Ahorro v Crédito 5
SERUros ]
Valores 5
Casas de Cambio y custodia y traslado 2
ntes y sub agentes remesadores (31

gen de fondos, Evaluaciones de perfiles de oficiales
de cumplimiento, procesos para la autorizacion de
nuevos productos, no objecidon para corresponsales
y administradores financieros, entre otros.

SAC Valores Estatales Seguros IF  Total

Andlisis de
origen de fondos 7 o
por aumnento de
capital

Evaluacién de
perfiles de oficial ]
de cumplimbento

No Objecién

Seguimiento a
factores de

riesgo de

Total 18 3

FinTech

Como parte de los compromisos para los negocios
de tecnologias financiera esta superintendencia ve-
lara por un equilibrio entre el apoyo, la innovacién
y la Gestion de riesgo de Lavado de Dinero y Fi-
nanciamiento al Terrorismo, los cuales se basan en
los “Principios de San José”, entre los cuales es-
tan: combatir el financiamiento al terrorismo (FT) y

el lavado de dinero (LD) como meta global, alentar a
un compromiso entre los sectores publico y privado
para que se comprometan en la materia, acompafar
la innovacion responsable y positiva, establecer ex-
pectativas reglamentarias claras e inteligentes que
aborden los riesgos y permitan la innovacién y que
la regulacion sea justa y consistente.
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Supervision Consolidada
Colegios de Supervisores

El trabajo de supervisidn que realiza la Superintendencia incluye la participacion activa en los Colegios de
Supervisores, organizados y desarrollados en Colombia, los cuales tienen como objetivo principal el inter-
cambio de informacion y la cooperacion entre los supervisores de la region; asi como obtener el perfil de
riesgos de los grupos bancarios que operan en El Salvador y un intercambio de puntos de preocupacion con
los supervisores de origen de los referidos grupos financieros.

Colegio Banco en El Salvador Fecha
W Colegio de Supervisares de 03 de febrero
Bancolambis Banco Agricola, 5.4, 2017
. 02 y 03 die
;ﬁ"“’“ de Supervisares Bance 8¢ | pnco de América Central, S.A. | noviembee
Retd 2017
31 de octubre
W Colegio de Supervisores Banoo Banco Davivienda Salvadarefio, 2017 y 0l de
Davivienda SA noviembre
2007
Colegio Aseguradora en El 5alvador Fecha
] ' ' 1Ty 18 de
Colegio Internacional de Mapfre la Centro Americana, noviembee
Supervisores del Grupo Mapfre S, 2017
. , Aseguradora Suiza Salvadorefia, 18y 19de
::cmwr:‘:f::::;:“;’:im g |SAvASESUSAVIDA SA, septiembre
" | Seguros de Personas 2017
Colegio de Supervisores de Grupo Quilitas Compafia de Seguros, 8 de
septiembre
Cudlitas 5.4, 2017

Comités de Enlace

Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades del
Sistema Financiero (CCSBSO)

Durante el afio 2017, se participd en las reuniones
del Comité de Enlace del Consejo Centroamericano
de Superintendentes de Bancos, Aseguradoras vy
Otras Entidades del Sistema Financiero, en el cual
se realizaron diferentes andlisis de los riesgos a los
que estan expuestos los conglomerados financieros

que operan en la region, a través de la generacién
de reportes trimestrales, de los Conglomerados Fi-
nancieros y Bancos Comerciales.

Auditoria de los Estados Financieros del
CCSBSO

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 14 de los Estatutos del Consejo, la Super-
intendencia del Sistema Financiero de El Salvador,
efectu6 auditoria a los Estados Financieros del Con-
sejo con referencia al 31 de diciembre de 2016.

Apoyo a las Instituciones Supervisoras de las
Matrices de los Bancos

De conformidad a lo establecido en el “Memorando
Multilateral de Intercambio de Informacién y Coo-
peracion Mutua para la Supervision Consolidada
y Transfronteriza entre los miembros del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos,
Seguros y Otras Instituciones Financieras”, se brin-

do apoyo a las delegaciones de los paises miem-
bros del Consejo que vienen al pais a efectuar visi-
tas transfronterizas. Durante 2017 fueron recibidas
delegaciones de los supervisores homologos de Co-
lombia y Guatemala.
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Cumplimiento de estandares internacionales

La Superintendencia realiza sus labores de supervi-
sibn dando cumplimiento tanto a la normativa técni-
cay legal del pais, como a los estandares interna-
cionales.

Es por ello que con apoyo del CAPTAC-DR se ha
realizado una consultoria para implementar las si-
guientes medidas:

* Asistencia técnica para el establecimiento del co-
eficiente de cobertura de liquidez y el coeficiente de
financiamiento estable neto, ambos recomendados
a partir del surgimiento de Basilea Ill, en conside-
racion que las entidades bancarias realicen una
mejor gestidén del riesgo de liquidez, partiendo que
existen limitadas capacidades para que la funcion
del prestamista sea ejercida por el Banco Central
de Reserva.

Dentro del proceso de la consultoria, las propuestas
de coeficientes han sido adaptados de acuerdo a la
realidad local, considerando la normativa vigente, el

mercado bursatil y las operaciones de las entidades
bancarias, realizando escenarios de impacto. Se
prevé finalizar la consultoria en el 2018.

* Se recibié consultoria para cuantificar las pérdidas
esperadas de riesgo de crédito tomando de referen-
cia criterios de estandares internacionales, a partir
de la cual se elaboré una propuesta de reforma a
las “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamien-
to” (NCB-022), la cual fue traslada al Comité de Nor-
mas del BCR, y cuyo fin es que las provisiones o
reservas de saneamiento converjan a las pérdidas
esperadas estimadas por esta Superintendencia
con la data histérica reportada por las entidades su-
pervisadas a la Central de Riesgos, lo cual le dara
mayor robustez y solvencia al sistema financiero.

* Se esta trabajando en una propuesta metodolégi-
ca para el céalculo de requerimiento de capital para
los riesgos de crédito, mercado y operacional para
la industria bancaria.

Avances en inclusion financiera

La Inclusién Financiera, de acuerdo al Centro para
la Inclusion Financiera (CFI por sus siglas en In-
glés), es un estado en el cual todas las personas
que puedan utilizar servicios financieros de calidad
tengan acceso a ellos, que éstos tengan precios
asequibles, sean proveidos de una manera conve-
niente y con dignidad para sus clientes. Esta defi-
niciobn destaca el caracter multidimensional de la
inclusion financiera, ya que sefiala claramente sus
cuatro componentes fundamentales: Acceso, Uso
Proteccion al Consumidor; y Educacién Financiera.

El liderazgo, la diversidad, la innovacion, la protec-
cion, el empoderamiento y la cooperacion son los
principios que rigen la Inclusién Financiera; ya que
a través de ella se fomenta el compromiso para ayu-
dar a incorporar a sectores tradicionalmente exclui-
dos de la dinamica financiera formal, poniendo en
practica politicas que promuevan la competencia,
ofreciendo incentivos para la distribucién de acceso
sostenible de las finanzas y el uso de una amplia
gama de servicios a precios asequibles, asi como

una diversidad de proveedores, promoviendo la in-
novacion tecnolégica como un medio para ampliar el
acceso y la utilizacién del sistema financiero, incluso
haciendo frente a las deficiencias de infraestructura,
fomentando un enfoque global de la proteccion de
los consumidores que reconoce el papel del gobier-
no y los proveedores financieros, asi como, desarro-
llando la alfabetizacién financiera, las capacidades
y habilidades financieras, todo bajo un esquema de
cooperacion interinstitucional.

La Superintendencia del Sistema Financiero com-
prometida con la Inclusion Financiera ha venido
haciendo esfuerzos importantes en la tematica, ya
que uno de los principales retos en el pais para lo-
grar una mayor inclusion financiera, es el poco co-
nocimiento de la poblacion sobre la necesidad de
acudir a entidades reguladas para obtener mayores
beneficios y hacer valer sus derechos; lo anterior
conlleva incrementar la cultura financiera de nuestro
pais particularmente en lo relativo al buen uso de los
productos y servicios financieros asi como fomentar
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los derechos del consumidor, lo que implica enfocar
esfuerzos en la educacién financiera; a su vez con-
cientizando que los nuevos productos y servicios fi-
nancieros que se ofrezcan a determinados sectores
de la poblacién cumplan con las condiciones de bajo
costo y conveniencia para el usuario financiero.

Todos los esfuerzos realizados se debe a que es-
tamos conscientes que entre los impactos de la in-
clusion financiera en el desarrollo econdmico en un
pais, estan el incremento de los medios de pagos, la
proteccion contra la vulnerabilidad por el manejo de
efectivo, la disminucion de los costos, la facilitacion
de las transacciones econémicas y de inversiones,
incrementando asi la productividad, favoreciendo el
crecimiento, agilizando los tramites, reduciendo los
costos. Dinamizando de esta forma la economia,
disminuyendo la desigualdad social, mejorando la
condicion de vida de los usuarios financieros y con-
tribuyendo a la estabilidad financiera del pais.

Es por ello que la Superintendencia durante el afio
2017 creb la Politica Institucional de Inclusién Fi-
nanciera, cuyo eje principal es la Educacion Finan-
ciera, y la cual se constituye en una herramienta que
facilita la coordinacion entre las diversas areas, que
permite enfocar esfuerzos encaminados a garan-
tizar que los productos y servicios ofrecidos a los
diversos sectores de la sociedad por las entidades
financieras supervisadas se encuentren en apego
no s6lo al marco regulatorio vigente sino también a
los principios que rigen la Inclusion Financiera, para
lo cual es necesario la participacion conjunta entre
entidades financieras publicas y privadas, organis-
mos gubernamentales y no gubernamentales, y el
consumidor financiero, a fin de promover la confian-
za en el sistema financiero, favoreciendo a la es-
tabilidad financiera y fomentando el respaldo a las
politicas econdémicas.

Ademas, cuenta con una Estrategia Institucional de
Educacién e Inclusion Financiera, siendo uno de los
componentes principales el Programa de Inclusién
Financiera, mediante el cual se pretende ampliar los
conocimientos de los actuales y potenciales usua-
rios y clientes, sobre el funcionamiento, marco regu-
latorio y beneficios asociados a los servicios finan-
cieros inclusivos.

Asimismo, la Superintendencia durante el afio 2017
dentro del marco de la Inclusién Financiera, apoyo a
entidades financieras con la autorizacién de diferen-
tes productos y/o servicios puestos a disposicién del
consumidor financiero, tales como:

1. Bancos, Bancos Cooperativos y SAC: Adiciem-
bre 2017 los corresponsales financieros totalizaron
1,114 que se encuentran distribuidos en los 14 de-
partamentos del pais, siendo los departamentos con
mayor nimero: San Salvador con 350, la Libertad
con 170, San Miguel con 113 y Santa Ana con 88.
Durante el afio se realizaron un total de 2,887.461
transacciones por un total de USD 279.1 millones.

Tambien se autorizaron 16 mini agencias y estable-
cimientos bancarios asi como un centro de servicios
de atencion al publico de Banco Agricola, S.A.

Se efectud la revisidn a la adicion de servicios de
colecturia de servicios publicos y desembolsos de
préstamos de la SAC Multivalores, S.A. para operar
con un administrador de corresponsales financieros,
dando como resultado final la no objecion para la
adicién de dichos servicios.

2. Aseguradoras: La intendencia de Seguros au-
toriz6 productos de seguros enfocados en las dife-
rentes necesidades de los salvadorefios, ofreciendo
tarifas pequenas con sumas aseguradas de acuer-
do a la conveniencia de cada riesgo que la persona
necesite resguardar; se aumentaron canales de co-
mercializacion masiva que contribuye a la inclusion
de mas asegurados para fomentar el crecimiento
del mercado asegurador garantizando seguridad y
confianza en la poblacion.

3. Valores: Se han abierto oportunidades de inver-
sibn para pequenos inversionistas a través de los
Fondos de Inversion.

4. Estatales: La Intendencia de Instituciones Esta-
tales de Caracter Financiero, participbé en el proce-
so de andlisis del contenido del modelo de contrato
de ahorro con requisitos simplificados del Banco de
Fomento Agropecuario, para el tramite de deposito.
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Otras actividades de supervision

En el marco de la supervision con base a riesgo, se
han desarrollado durante el afio 2017, un total de
1,059 acciones de supervision extra situ. Dichas ac-
ciones incorporan revisiones a todos los integrantes
del sistema financiero y tienen como propésito com-
plementar el proceso de definicion de las exposicio-

nes de riesgos a través de la recopilacion, analisis
cuantitativo y cualitativo de la informacion general,
financiera y del mercado.

Detalle de las acciones de supervision extra situ
realizados en los diferentes mercados:

Actividades de Supervision Extra Situ Total

Solicitudes relacionadas con agencias: aperturas, cierres definitivos, cierres por casos fortuitos, 89
traslados, modificaciones de horarios

Opiniones técnicas para el depdsito de contratos de adhesion y revision de otros contratos de 82
servicios

Autorizacion de certificados provisionales de acciones de tesoreria 16
No objecidn para la afectacidn de activos de las entidades supervisadas 41
Autorizacién de nuevos productos y/fo servicios 13
Opiniones técnicas sobre anteproyectos de Ley o de reformas a las ya existentes 24
No objecidn para operar a través de administrador de corresponsales 7
Atencion de tramites de solicitudes de no objecidn para operar banca en linea 3
Atencién a solicitud de no objecion para operar tarjeta de débito 2
Autorizacion de inversiones conjuntas en bancos cooperativos 5
Revision de contratos de auditoria externa suscritos con las entidades supervisadas. (-1
Revision de informes de auditoria remitidos por los auditores externos sobre evaluacion a 16
entidades supervisadas.

Revision de estados financieros anuales, trimestrales y semestrales de las entidades 20
supervisadas.

Participacién en Juntas Generales de Accionistas de las entidades supervisadas y verificacidn 178
de cumplimientos legales

Revisiones de planes anuales y avances trimestrales remitidos por las unidades de auditoria 24
interna de las entidades supervisadas

Revision de informes financieros trimestrales de bancos, bancos cooperativos y sociedades de 8
ahorro y crédito

Verificacién de los informes remitidos sobre la generacién de informacién de los depdsitos 8
monetarios y titulares
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Revisidn de publicaciones de tasas de interés, comisiones, recargos y tarifas maximas 29
Seguimiento del cumplimiento de la aplicacién por parte de las entidades supervisadas a la a8
Ley Contra la Usura
Revision de procesos de subasta de activos extraordinarios 26
Andlisis de la situacidn de financiamiento de los deudores relacionados de las entidades 14
supervisadas
Revision de estados financieros al 31 de diciembre de 2016 y revisién de carteras crediticias

. . . . . 4
trimestrales de las oficinas de informacion de bancos extranjeros en El Salvador
Revisidn sobre |a constitucion de fideicomisos por parte de las entidades supervisadas 3
Verificacion al cumplimiento del Art. 63 de la Ley de Bancos, sobre politicas, manuales y 6
procedimientos, recibidos por parte de las entidades supervisadas.
Verificacion de medidas de seguridad en agencias 8
Efectuar verificacion de inhabilidades de socios, accionistas y administradores de, bancos
(1,285); bancos cooperativos y sac (184); integrantes del mercado de valores (47) y bancos 4
estatales (55)
Revision de publicaciones de estados financieros 17
Andlisis e investigacion de las Fintech 5
Monitoreo y seguimiento a compras y ventas de cartera de créditos 5
Verificacion del cumplimiento del Art. 40 de la Ley de Bancos. 7
Andlisis y seguimiento a la administracion de bases de datos de créditos 4
Seguimiento al cumplimiento de informacidn de accionistas relevantes y personas relacionadas 15
Revision de los proyectos de contrato a suscribirse entre los auditores externos y las entidades a
del sistema de pensiones
Revision de la liguidez y andlisis de proyecciones de necesidades de recursos del IPSFA. 12
Revisidn y andlisis de los proyectos de presupuesto de los Institutos Previsionales. 3
Revision, andlisis y comunicacidn de los requerimientos trimestrales de fondos al Fideicomiso a
de Obligaciones Previsionales.
Revision de contratos de recaudacidn o modificacién de éstos, a ser suscritos entre AFP y a
Bancos del Sistema Financiero.
Generacién de 365 vectores precios diarios para la valoracién de los Fondos de Pensiones. 1
Solicitudes para autorizacién como Intermediarios de Seguros. g
Solicitudes de cancelaciones de asiento registral y cambio de representante legal en los 3

intermediarios de seguros.
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MNotas depdsito de pdlizas (Art. 47 y Art. 48 Ley de Sociedades de Seguros).

44
Inscripciones, actualizaciones y cancelaciones en el registro de reaseguradores extranjeros. 28
Inscripciones, actualizaciones y cancelaciones en el registro de corredores de reaseguros
extranjeros. 1
Denegatorias de inscripcion en el registro de corredores de reaseguros extranjeros. 3
Solicitudes de trasferencia de acciones en mas del 1% del capital de las sociedades de seguros. 5
12
Realizar mensualmente monitoreo de los fondos de titularizacién
Revisidn de la informacidn financiera y de operaciones, de drdenes y operaciones con valores 12
extranjeros en el SETI WEB y verificacion con el histérico de operaciones.
Monitoreo de los fondos de inversién 12
Andlisis técnico sobre operaciones de reporto 9
Analisis sobre las inversiones bursatiles efectuadas por agentes corredores de bolsa
Analisis sobre informacién bursatil y hechos relevantes de mercados internacionales 12
Publicacion de 433 hechos relevantes informados por emisores y casa corredoras de bolsa 12

Analisis de politicas sobre estdndares éticos de conducta y de gobierno corporativo de las 11
entidades integrantes del mercado de valores

_ . . 12

Informe de cumplimiento normativo de los préstamos que garantizan las emisiones vigentes.
12

Informes de cumplimiento normativo de las clasificaciones de riesgo de emisiones vigentes.
Verificacidn al cumplimiento de la Ley de Casas de Cambio y su Reglamento 6
Verificacidn al cumplimiento de la Ley de Sociedades de Garantias Reciprocas y la Normativa 3
Aplicable
Analisis de nuevos integrantes del Sistema Financiero 3
Verificacidn al cumplimiento del Reglamento para Operar Sistemas Electrénicos de Pago tipo 1
ACH
Revisidn técnica y contable sobre la aplicacién de superavit de inmuebles segin NPB4-42 2
Emisidn de opinidn previa contratacion de Auditor Externo Art. 27 Ley de FONAVIPO 1
Verificacidn de cumplimiento legal Art. 33 Ley de Bancos 2
Opinidn favorable de politicas del BCR Art. 23 Lit. |) Ley Orgdnica BCR 1

Autorizaciones

Autorizaciones efectuadas por el Consejo Directivo de esta Superintendencia.

Bancos y Conglomerados

+ Autorizar a ProCredit Holding AG& Co. KGaA, la venta del 99.6968% de las acciones en Banco
Procredit, S.A. a la sociedad Inversiones Atlantida, S.A.
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« Autorizar a Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. la venta del 99.99920% que posee en la Sociedad
Almacenadora Davivienda El Salvador, S.A., a la sociedad Holding Group, S.A. de C.V.

* Autorizar la modificacion del Conglomerado Financiero Davivienda por la exclusién de la sociedad
Almacenadora Davivienda El Salvador, S.A.

« Autorizar a la sociedad Inversiones Quadrivio, S.A. de C.V. para ser accionista directo e indirecto
en mas del 1% en la sociedad controladora de finalidad exclusiva Inversiones Financieras Grupo
Azul, S.A., Banco Azul de El Salvador, S.A., Seguros Azul, S.A., Seguros Azul Vida, S.A., Seguros
de Personas.

+ Autorizacién de modificacién de la estructura del conglomerado financiero Banagricola, por la
incorporacion de la sociedad Gestora de Fondos de Inversion Banagricola, S.A.

« Autorizacién de prorroga de dos afios para mantener oficina de informacion en el pais a Banco
Internacional de Costa Rica, S.A., con domicilio en Panama.

« Autorizacién la constitucion de la sociedad de finalidad exclusiva Inversiones Financieras
Atlantida, S.A.

+ Autorizacion de horarios minimos de atencién al publico y el calendario de cierre para el afno 2018.

+ Autorizacién de prorroga de dos afos a Banco General, S.A. para mantener la Oficina de
Informacién en El Salvador.

« Autorizacioén a la Sociedad Inversiones Financieras Atlantida, S.A., para adquirir el 99.70686% de
las acciones de Banco ProCredit, S.A.

+ Autorizacién de prorroga a la sociedad Inversiones Financieras Atlantida, S.A., para registrar sus
acciones en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

Bancos Cooperativos y SAC

+ Autorizacion a Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, para que incremente su inversion accionaria en la
Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V,,
(FEDECREDITO)

+ Resultados de visita de inspeccion desarrollada en FEDE Servicios Financieros Complementarios,
S.A. de C.V. (FEDESERVI, S.A. de C.V.)

+ Autorizacién a Banco de los Trabajadores Salvadorefios, S.C. de R.L. de C.V.,, para que incremente
su inversion accionaria en la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C.
de R.L. de C.V., (FEDECREDITO)

+ Autorizacién a Primer Banco de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., para que incremente su in
version accionaria en la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de
R.L. de C.V. (FEDECREDITO)

« Autorizacién a Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. para
gue incremente su inversién accionaria en la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los
Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.

« Autorizacion a Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. para que incremente su
inversion accionaria en la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de
R.L. de C.V.

« Autorizacién del inicio de operaciones de la sociedad Aseguradora Statetrust El Salvador, S.A., a
partir del 19 de enero de 2018 con el publico.

+ Autorizacién del inicio de operaciones de la sociedad Aseguradora Statetrust Life El Salvador, S.A.,
Seguros de Personas, a partir del 19 de enero de 2018 con el publico.

« Autorizacioén de fusion de las sociedades ASSA Compania de Seguros, S.A., Seguros, El Salvador
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con AlG, Seguros El Salvador, S.A. Seguros de Personas, siendo la primera la sociedad absorbente
y la segunda la sociedad absorbida.

+ Autorizacion de fusion de las sociedades ASSA Compafia de Seguros de Vida, S.A., Seguros de
Personas con AIG Vida, S.A., Seguros de Personas, siendo la primera la sociedad absorbente y la
segunda la sociedad absorbida.

Mercado de Valores

+ Autorizacién de modificacion al asiento registral de las acciones comunes representativas de
capital social del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

+ Autorizacion de prorroga de negociacion de la emision de titulos de deuda denominados
Certificados de Inversion CIMATIC11 de Banco de América Central, S.A.

« Autorizacion del asiento registral de la emision de titulos de deuda denominados Certificados de
Inversion CICUSCAS$01 del Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

+ Autorizacion de asiento registral de la emision de titulos de deuda denominados Certificados de
Inversion CIBANAZUL1 de Banco Azul de El Salvador, S.A.

+ Autorizacion de asiento registral de la emision de titulos de deuda denominados Certificados de
Inversion CIMATIC12 de Banco de América Central, S.A.

+ Autorizacion de asiento registral de la emision de titulos de deuda denominados Certificados de
Inversion CIG&TCO02, de Banco G&T Continental El Salvador, S.A.

* Autorizacién de prorroga de negociacion de la emision de titulos de deuda denominados Papel
Bursatil PBLAGEOO1 de LaGeo, S.A. de C.V.

+ Autorizacién de cancelacién de los asientos registrales de las emisiones de valores de
titularizacion con cargo al Fondo de Titularizacion Hencorp Valores Alcaldia Municipal de San
Salvador 01

« Autorizacion de cancelacion de los asientos registrales de las emisiones de valores de
titularizacion con cargo al Fondo de Titularizacion Hencorp Valores Alcaldia Municipal de
San Salvador 02

+ Autorizacién de asiento registral de valores de titularizacién titulos de deuda con cargo al Fondo
de Titularizacion Ricorp Titularizadora Caja de Crédito de Zacatecoluca 01

+ Autorizacion de asiento registral de valores de titularizaciéon de titulos deuda con cargo al
Fondo de Titularizaciéon Ricorp Titularizadora Multi Inversiones Mi Banco 01

+ Autorizacién de asiento registral de valores de titularizacion de titulos deuda con cargo al
Fondo de Titularizacion Hencorp Valores CrediQ 01

+ Autorizacién de asiento registral de valores de titularizacién de titulo deuda con cargo al
Fondo de Titularizacidon Hencorp Valores Comisién Ejecutiva Portuaria 02

« Autorizacién de la sociedad LaGeo, S.A. de C.V., como emisor de valores

+ Autorizacion de la sociedad MMG Bank Corporation para operar como Intermediario Bursatil
Extranjero

« Autorizacién de cancelacién de asiento registral de Karla Paola del Rocio Vasquez Barcenas
por parte de Valores Banagricola, S.A. de C.V.

» Autorizacién de cancelacién de 4 asientos registrales de agentes de Bolsa de Productos y
Servicios.

« Autorizacion de asiento registral de Agente de Puestos de Bolsas de Productos y Servicios
de Victor Heriberto Hernandez Diaz por parte de Asesores Bursatiles, S.A.

« Autorizacion de asiento registral de Agente de Puestos de Bolsas de Productos y Servicios de
Juan Carlos Martinez Sanchez por parte Lafise Trade de El Salvador, S.A.

* Autorizacién de asiento registral de Agente de Puestos de Bolsas de Productos y Servicios de
Lidia Azucena Romero Mejia por parte de Antares Inversiones S.A.

+ Cancelacion de asiento registral de Agente de Puestos de Bolsas de Productos y Servicios de Joel
David Santos.
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« Cancelacion de asiento registral de Agente Corredor de Bolsa de Camila Guadalupe Isabel
Alarcia Guzman.

« Cancelacion de asiento registral de Agente Corredor de Bolsa de Jose Miguel Infantozzi
Hernandez.

+ Autorizacion de asiento registral de Agente Corredor de Bolsa de Katherinne Marcela
Cardoza Villalobos por parte de Prival Securities El Salvador, S.A. de C.V.

« Autorizacién de asiento registral de Agente Corredor de Bolsa de Lisando Majano Aguilar por
parte de G&T Continental, S.A. de C.V.

+ Autorizacién de asiento registral de Agente Corredor de Bolsa de Laura Maria Lopez de Lopez.

+ Autorizacién de modificacion de asiento registral de Agente Corredor de Bolsa de Sebastian
Alejandro Bacaro Merino por parte de Valores Banagricola, S.A. de C.V.

+ Autorizacion de la Bolsa de Valores de El Salvador para prestar el servicio de calculo,
determinacion y proveeduria de precios.

« Autorizacién del licenciado Francisco Javier Mayora Re como administrador de inversiones de
fondos de inversién abiertos locales de la sociedad Atlantida Capital S.A., Gestora de Fondos
de inversion

+ Modificacién a reglamento interno, prospecto de colocacion de cuotas de participacion y modelos
de contratos de suscripcion del Fondo de Inversion abierto rentable de corto plazo administrado

por SGB Fondos de Inversion, S.A., Gestora de fondos de inversion.

« Autorizacién de licenciado Reynaldo José Guandique Reyes como administrador de inversiones de
fondos de inversion abiertos locales de la sociedad Gestora de Fondos de Inversion
Banagricola, S.A.

+ Autorizacién de Brenda Arely Rodriguez Ruiz como agente comercializador de cuotas de

participacion de fondos de inversion abiertos administrados por Atlantida capital, S.A., Gestora
de Fondos de Inversién

« Autorizacién de Banco Agricola, S.A. como sociedad comercializadora de cuotas de participacion
de fondos de inversion abiertos locales que administre la sociedad Gestora de Fondos de
Inversion Banagricola, S.A.

+ Autorizacién de 10 personas naturales como agentes comercializadores de cuotas de
participacion de fondos de inversion abiertos locales como empleados de Banco Agricola, S.A.

« Autorizacion de 16 personas como agentes comercializadores de cuotas de participacion de
fondos de inversion abiertos locales como empleados de Banco Agricola, S.A.

+ Autorizacién de Valores Banagricola,S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa como sociedad
comercializadora de cuotas de participacion de fondos de inversion abiertos locales que
administre la Gestora de Fondos de Inversién Banagricola, S.A.,

+ Autorizar a Ana Verdnica Carrillo de Avilés empleada de Valores Banagricola,S.A. de C.V., Casa de
Corredores de Bolsa, para que se desempefie como Agente comercializador de cuotas de
participacion de Fondos de inversiones abiertos locales de la sociedad Gestora de Fondos
de Inversién Banagricola, S.A.,

« Autorizar el Fondo de Inversion Abierto Atlantida de Liquidez a Corto Plazo.

« Autorizar el Fondo de Inversion Abierto Atlantida de Crecimiento a mediano plazo.

+ Autorizar el Fondo de Inversién Abierto Renta Liquidez Banagricola

Inclusion Financiera

« Autorizacion de inscripcion en el registro como Agente Remesador Nacional a Credomatic de
El Salvador, S.A. de C.V.

Sistema Pensiones

+ Resolucién sobre los requerimientos de informacion de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Pensiones para el control de las inversiones que realizan con recursos de los Fondos
de Pensiones.
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+ Resolucién para compra de Certificados de Inversion Previsionales emitidos por el Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales.

+ Resolucion sobre beneficio de anticipo de saldo de la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones
para afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones.

+ Resolucién sobre variables a considerar en el proceso de escision del Fondo de Pensiones.

+ Resolucion sobre la licitacidn, adjudicacion y contratacion del seguro de invalidez y sobrevivencia,
al que se refiere el articulo 124 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

+ Resolucioén sobre el manual de contabilidad para los Fondos de Pensiones, para adaptarlo a las
operaciones de los Fondos de Pensiones “Conservador” y “Especial de Retiro”.

+ Resolucion sobre el calculo de la pension por vejez y célculo de la tasa de interés implicita al
momento del tramite de dicho beneficio.

+ Resolucién sobre aplicacion de disposicion transitoria del articulo 80 del Decreto Legislativo 787
relacionada con las pensiones de vejez.

+ Resolucion sobre aplicacion de disposiciones relacionadas con la cobertura del seguro de invalidez
y sobrevivencia.

+ Resolucion sobre los célculos de la compensacion y devolucién por los aportes a la Cuenta de
Garantia Solidaria y los requerimientos de recursos al Ministerio de Hacienda por estos conceptos.

+ Resolucion sobre la gestion y operatividad de la Cuenta de Garantia Solidaria, requerimientos de
recursos al Ministerio de Hacienda para estos conceptos.

+ Resolucion sobre la gestion de las omisiones e inconsistencias en la declaracion de planillas
previsionales efectuadas por los empleadores.

+ Resolucion sobre Gestion de Recuperacion de la mora previsional.

+ Resolucion sobre el establecimiento de la tasa de interés técnico para el célculo del capital técnico
necesario.

+ Resolucién sobre los requisitos para la presentacion del plan de escision para la creacién de los
Fondos de Pensiones “Moderado” y “Crecimiento”.

« Autorizacién de las entidades MOLAC, S.A. de C.V, PENSERTRUST, S. A. DE C. V., y GRUPO PLAN
B, S. A. DE C. V., para inscribirse en el Registro Publico de Sociedades y Personas Naturales que
prestan servicios relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Hechos relevantes
Avances en integracion de los mercados de valores

Como una actividad estratégica de la Superinten- region, asi como con la Republica de China Taiwan.
dencia del Sistema Financiero, durante el afio 2017, Durante el afio 2017, se avanzé en la consolidacion
y con el apoyo de la Intendencia de Valores y Con-  del esquema de mercado integrado entre las Repu-
ductas, se desarrollaron acciones encaminadas a  blicas de Panamd y nuestro pais, cuyas cifras al cie-
apoyar la integracién de las bolsas de valores de la rre del afio 2017 son las siguientes:

Resumen Negociaciones Panama - El Salvador al 22/12/2017
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Montos negociados | 13,140,845.50 3,950,000.00
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Operaciones de CCB salvadorefias en la Bolsa de Panama por

instrumento al 22/12/2017

$509,288
a%

45,735,000

44%
$3,548,000
7%
W Bonos
53,348,558
Bonos hipotecarios 5%

® Notas del tesoro
= Valores Comerc. Negociables

Operaciones de CCB salvadoreiias en la Bolsa de
Panama por tipo de mercado al 22/12/2017

Montos en USS

u x

Primario

12,000000

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000 < ' l

Secundario

Mercado en que se efectuo la negociacidn

Operaciones de las CCB en Panama por Casa que realizé la

operacion al 22/12/2017

SGB (95 operac.)
$9,823,795.50
75%

\

SGB (95 operac.)
u GYT Continental (3 operac.)

Asimismo, se apoyaron diversas actividades estra-
tégicas de la Superintendencia del Sistema Finan-
ciero, entre las cuales cabe mencionar el apoyo al
desarrollo de las actividades de la Bolsa de Produc-
tos y Servicios, supervisar el cumplimiento de me-
canismos de control de lavado de activos en ope-
raciones de los mercados bursatiles, implementar

g

Valores
Banagricola (50
oparac.)
$3,113,975.00
20%

GYT Continental
(3 operac.)
$203,075.00
1%

m Valores Banagricola (50 operac.)

acciones tendientes a la agilizacién de solicitudes
de tramites de autorizacién en la Intendencia de Va-
lores y Conductas, la divulgacion de informacién de
tasas y comisiones que cobran los intermediarios en
el mercado de valores, asi como generar incentivos
para el desarrollo del mercado accionario.
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Reforma a la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones

En 2017 fue un afio de mucha actividad en el Sis-
tema de Pensiones, culminando con un cambio re-
levante del mismo, marcado con una reforma sus-
tancial efectuada por medio del Decreto Legislativo
787 (D.L. 787) del 28 de septiembre de 2017, que
entr6 en vigencia el 6 de octubre del mismo ano.
Ante tales eventos, tomando en consideracion que
en el transcurso del afo hubo varias propuestas de
reforma al sistema, la Superintendencia proporcion6
el apoyo técnico para generar informacién que era
requerida por los diferentes actores tomadores de
decisiones.

Ante la entrada en vigencia de la citada reforma al
Sistema de Pensiones, el ultimo trimestre de 2017
demandé de acciones inmediatas para que pudiera
ser aplicada, ya que se introdujeron nuevos elemen-

tos al sistema, tales como el establecimiento de la
Cuenta de Garantia Solidaria, cambio en la férmula
de calculo de las pensiones de vejez, sistema mul-
tifondos que requeria de la escisién del Fondo de
Pensiones administrado por cada AFP, cambios en
los mecanismos de financiamiento del déficit previ-
sional, etc.; reformas que requerian de emisién de
instrucciones por parte de la Superintendencia para
su inmediata y adecuada implementacién, por lo
qué ante la facultad otorgada por el articulo 87 del
D.L. 787, se emitieron 15 resoluciones aprobadas
por el Consejo Directivo, por medio de las que se
giraron instrucciones, principalmente sobre aquéllos
aspectos mas apremiantes y necesarios para la im-
plementacion de la reforma al Sistema de Pensio-
nes.

LY 4

Gestion de apoyo a la supervision

Normativa

En el afo 2017, la Superintendencia contribuyd
como miembro del Comité de Normas a la modifi-
cacién de cinco normas, un reglamento y un manual
contable; ademas, brindé apoyo técnico para la ela-
boracion de diez normas y un manual contable.

Entre las nuevas normas emitidas se encuentran
las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema Financiero”, de aplicacion
general a las entidades que conforman el Sistema
Financiero de El Salvador. Estas normas establecen
las disposiciones minimas que deberan considerar
las entidades para el ejercicio de la actividad de au-
ditoria interna y asi fomentar y fortalecer la adopcién
de procedimientos y técnicas de trabajo con un en-
foque de auditoria con base en riesgos.

Relacionado al mercado de valores, se emitieron
seis nuevas normas técnicas, siendo las “Normas
Técnicas de Conducta para las Entidades de los
Mercados Bursétiles” de aplicacion general para el
sector. Esta norma regula la adopcién y actualiza-
cion de politicas en las entidades del mercado de

valores, asi como lo relativo a estandares éticos de
conducta, manejo de conflictos de interés, uso de
informacion privilegiada, prevencion de conductas
que puedan implicar la manipulacién o abuso del
mercado entre los funcionarios y empleados de las
entidades.

En cuanto a la normativa técnica sefalada en la Ley
de Fondos de Inversion y requerida para el funcio-
namiento de los Fondos de Inversion en el pais, se
emitieron las “Normas Técnicas para la Remision
y Divulgacion de Informacién de Fondos de Inver-
sién”, las “Normas Técnicas para el Registro y Co-
mercializacion de Cuotas de Participacion de Fon-
dos de Inversidon Extranjeros”, las “Normas Técnicas
para el Traslado o Fusion de Fondos de Inversion”
y las “Normas Técnicas de Fondos de Inversion Ce-
rrados Inmobiliarios”. Este paquete de normas re-
gula, entre otras, la informacion esencial o hechos
relevantes de la administracion y de la situacion ju-
ridica, econémica y financiera de la Gestora y de
sus Fondo que debe ser remitida a los participes, a
la Superintendencia del Sistema Financiero y al pu-
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blico general; los requisitos y procedimientos para
comercializar cuotas de participacién de Fondos de
Inversién Extranjeros; los procesos de traslado o fu-
sion de los Fondos de Inversion; y el funcionamien-
to, operatividad, politicas, valuacién de sus inver-
siones, limitaciones y otros aspectos relacionados
a los Fondos de Inversidén Cerrados Inmobiliarios.

Asimismo, se emitieron las “Normas Técnicas para
la Negociacién de Valores Extranjeros”, que regulan
la oferta publica en el mercado salvadorefio de va-
lores emitidos en el extranjero, en cuanto a su auto-
rizacion, registro y negociacion, asi como las obliga-
ciones de los intermediarios y demas participantes
en operaciones con dichos valores. El propésito de
las Normas es garantizar la negociacion de estos
valores y que se realice a través de reglas justas y
transparentes y que las mismas sean a través de
intermediarios autorizados.

Adicionalmente, se aprobaron modificaciones al
“Reglamento General de la Bolsa de Productos de
El Salvador, S.A. de C.V.” con el objeto de incorpo-
rar un régimen especial para negociaciones realiza-
das entre empresas privadas en las que se permiti-
ra que las ofertas hagan referencia a determinadas
marcas.

Como parte de las reformas en el marco normativo
necesarias para adecuarlo a las reformas realiza-
das a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensio-
nes en el mes de septiembre de 2017, el Comité
de Normas emitio tres normas técnicas y aprobé el
Manual de Contabilidad para los Fondos de Pen-
siones, cuyo proposito es uniformar el registro con-
table de las operaciones de los Fondos de Pensio-
nes “Conservador’ y “Especial de Retiro”, para la
obtencion de estados financieros que reflejen la si-
tuacion financiera y los resultados de la gestion de
los mismos, como un instrumento para el analisis de
la informacién y la toma de decisiones por parte de
los administradores de las Instituciones, del publico
usuario de los servicios que prestan las AFP y de
otras partes interesadas.

Las normas técnicas aprobadas definen la informa-
cién que las Administradoras de Fondos de Pensio-
nes deben proporcionar a la Superintendencia del
Sistema Financiero con respecto a las operaciones

que realizan con los recursos de los Fondos de Pen-
siones que administran, definen el procedimiento a
seguir para el otorgamiento del anticipo de saldo de
la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones, y
establecen las bases técnicas y los requisitos que
debe cumplir una Institucion Administradora de Fon-
dos de Pensiones durante el proceso de licitacién,
adjudicacién y contratacion del Seguro de Invalidez
y Sobrevivencia, asi como los requisitos minimos
qgue debe cumplir el contrato del Seguro de Invalidez
y Sobrevivencia, los procedimientos para el pago de
las primas y los requerimientos de informacién so-
bre siniestros y primas de seguros a remitir a las
Sociedades de Seguros y la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Adicionalmente, se participd en los procesos de
modificacion de normas técnicas vigentes, entre las
cuales se encuentran las “Normas para la Transpa-
rencia de la Informacion de los Servicios Financie-
ros”, cuyas modificaciones tienen el objeto de ho-
mologar el tratamiento al microcrédito multidestino,
requerido en la segunda reforma de la Ley Contra la
Usura aprobada por la Asamblea Legislativa el 17
de agosto de 2016.

También se reformaron las “Normas Técnicas para
la Constitucion de las Sociedades Proveedoras de
Dinero Electrénico”, las “Normas Técnicas para el
Inicio de Operaciones y Funcionamiento de los Pro-
veedores de Dinero Electronico” y el “Manual de
Contabilidad para Sociedades Proveedoras de Di-
nero Electronico”, con el objeto de incluir las modifi-
caciones derivadas de la Ley para Facilitar la Inclu-
sion Financiera (LIF) que se aprobaran a principios
de afio, asi como para solventar algunas inquietu-
des relacionadas a la documentacién que las Socie-
dades que se dediquen a prestar servicios similares
a la proveeduria de dinero electrénico deben pre-
sentar ante la SSF a efectos de puedan realizar la
solicitud de inicio de operaciones.

Finalmente, se modificaron las “Normas para el Re-
querimiento de Activos Liquidos de los Bancos” y
las “Normas para Constituir Provisiones por Riesgo
Pais” con el objeto de realizar adecuaciones en las
mismas para actualizar disposiciones puntuales en
ellas contenidas.
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Nombre de la
Normativa

Tipo:
nuava o
reforma

Cadigo

Fecha CN

CN
No.

Normas nuevas y reformas aprobadas en el afio 2017

Objetivo

La referida modificacidn tiene
como objeto incorporar un

Medificacidn del ; :
“Reglamento General régimen especial para
de la Bolsa de Reforma sfcC 19.01.2017 | 01/17 | negeciaciones realizadas entre
Productos de El empresas privadas en los gue se
salvador, 5.A. de C.V." permitird que las ofertas hagan
referencia a determinadas
marcas.
Con el objeto de homologar el
tratamiento al microcrédito
Modificacién a las multidestino, requerido en la
“Normas para la segunda reforma de la Ley
Transparencia de la Reforma | NPB4-46 | 19.01.2017 | 01/17 Contra la Usura aprobadas por
Informacién de los la Asamblea Legislativa el 17 de
Servicios Financieros" agosto de 2016. Dicha
(NPB4-46) modificacién entrara en
vigencia a partir del 21 de
febrero de 2017,
Establecer las disposiciones
minimas que deberin
considerar las entidades para el
ejercicio de la actividad de
auditoria interna y asi fomentar
y fortalecer la adopcion de
Mormas Técnicas de procedimientos y técnicas de
Auditoria Interna para Nueva NRP-15 | 08.03.2017 | 02/17 trabajo con un enfoque de
los Integrantes del auditoria con base a riesgos,
Sistema Financiero acorde con el tamafio,
(NRP-15) naturaleza de sus operaciones,
segmentacicn de negocios y la
complejidad organizacional de
cada entidad.
Dichas normas entrardn en
vigencia a partir del 03 de abril
de 2017.
Establecer la regulacidn de la
oferta plblica en el mercado
salvadorefio de valores emitidos
en el extranjero, su
autorizacion, registro y
negociacidn conforme a la Ley
del Mercado de Valores, asi
N Técnicas para como las obligaciones de los
la Negociacidn de Nueva |NDMC-12| 08.03.2017 | o2/17 | intermediariosy demss
Valores Extranjeros participantes en operaciones
(NDMC-12) con dichos valores.

El propdsito de las Normas es
garantizar la negociacion de
estos valores y que se realice a
través de reglas justas y
transparentes y que las mismas
sean a través de intermediarios
autorizados.

La vigencia de estas normas es a
partir del 03 de abril de 2017.
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Ajuste a limites
méximos establecidos
en la Ley para Facilitar

El Comité de Normas del Banco
Central aprobd el ajuste de los
limites maximos establecidos en
la Ley para Facilitar la Inclusidn
Financiera para registros de
dinero electronico y depdsitos
en cuentas de ahorro con
requisitos simplificados, con

la Inclusién Financiera Ajustes 08.03.2017 | 02/17 | base al reciente aumento del
para registros de dinero salario minimo, de la manera
electrénico y depdsitos siguiente:
en cuentas de ahorro Monto Méximo por transaccion:
con requisitos US$300.00
simplificados. Manto Maximo de
transacciones acumuladas en el
mes: US51,200.00
Saldo Maximo acreditado:
L5%1,200.00
Con el objeto de incluir las
maodificaciones derivadas de la
Ley para Facilitar la Inclusidn
Financiera (LIF) que se
Reformas a las aprobaran a principios de afio
“Normas Técnicas para asi como solventar algunas
la Constitucién de las inquietudes relacionadas ala
Sociedades Reformas | NASF-04 | 23.05.2017 | 3/17 ::::::z’;’f:'::;;f::':: e
:mst:ﬁ'ﬂ? Sociedades que se dediquen a
prestar servicios similares a la
proveeduria de dinero
electronico puedan realizar la
solicitud de inicio de
operaciones ante la 55F.
Con el objeto de incluir las
modificaciones derivadas de la
Ley para Facilitar la Inclusidn
Financiera (LIF) que se
Reformas a las aprobaran a principios de afio
“Normas Técnicas para asi como solventar algunas
el Inicio de Operaciones inquietudes !‘elacinnadas ala
‘II' F“““‘“::;“:“‘: de | Reformas | MASF-05 |23.05.2017 | 3/17 ::f: Ei;ﬁlm?::m; las
:I:\np:rlilmrd:: nc:' Sociedades que se dediguen a
(NASF-05) prestar servicios similares a la
proveeduria de dinero
electronico puedan realizar la
solicitud de inicio de
operaciones ante la 55F.
Modificaciones al “Manual de
Reformas al “Manual Ef:::::gi‘: ::r;ink;:dades
de Contabilidad para Electrénico” (NASF-06): para
Sociedades Reformas | NASF-06 | 23.05.2017 | 3/17 agregar las siguientes cuentas:
:m’ ‘iﬂ'ﬂ‘; 1105 CUENTAS POR COBRAR
4101 GASTOS GENERALES DE

ADMINISTRACION Y PERSONAL
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MNormas Técnicas para
la Remisidn y
Divulgacién de
Informacidn de Fondos
de Inversién (NDMC-
13)

Nueva

NDMC-13

28.07.2007

417

Regular la remisidn y
divulgacién de informacidn a los
participes y ala
Superintendencia del Sistema
Financiero, con relacion ala
informacién esencial o hechos
relevantes e informacion
relativa a los Fondos que
administran, asi como la
divulgacién de informacion
esencial o hechos relevantes
que afecten la situacidn juridica,
econdmica y financiera de la
Gestora y de sus Fondos,

Normas Técnicas para
el Registro y
Comercializacién de
Cuotas de Participacidn
de Fondos de Inversidn
Extranjeros

MNueva

NDMC -14

25.10.17

7/17

Establecer los requisitos v
procedimientos para asentar
cuotas de participacidon de
Fondos de Inversidn Extranjeros
en el Registro Pdblico Bursatil
de la Superintendencia del
Sistema Financiero para su
respectiva comercializacion en
El Salvador, asi como los
requisitos minimos y
disposiciones que deberin
atender las personas juridicas,
que tengan interés en
comercializar dichas cuotas de
participacidn y demas
disposiciones aplicables a la
prestacion del servicio de
comercializacidn que realicen.

11

Manual de Contabilidad
para los Fondos de
Pensiones

MNueva

MNSP-01

27.10.17

817

Unifarmar el registro contable
de las operaciones de los
Fondos de Pensiones:
"Conservador™ y "Especial de
Retiro”, realizadas por la
Institucién Administradora de
Fondos de Pensiones, para la
obtencidn de estados
financieros que reflejen la
situacidn financiera y los
resultados de la gestion de los
mismos, como un instrumento
para el analisis de la
informacidn y la toma de
decisiones por parte de los
administradores de las
Instituciones, del piblico
usuario de los servicios que
prestan las AFP y de otras
partes interesadas.

12

Mormas Técnicas para
el Requerimiento de
Informacion a las
Instituciones
Administradoras de
Fondos de Pensiones
para el Control de las
Inversiones que
Realizan con Recursos
de los Fondos de
Pensiones

Nueva

N5P-02

27.1017

8/17

Deefinir la informacion que las
Administradoras de Fondos de
Pensiones deben proporcionar a
la Superintendencia del Sistema
Financiero relativa a las
operaciones que realizan con
los recursos del Fondo de
Pensiones que administran, de
conformidad a lo establecido en
el Reglamento de Inversiones
para el Sistema de Ahorro para
Pensiones.
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13

Normas Técnicas para
el Funcionamiento del
Acceso Anticipado a la
Cuenta Individual de
Ahorro para Pensiones

Mueva

N5P-03

29.10.17

a9/17

Definir el procedimiento a
seguir para el otorgamiento del
anticipo de saldo de la Cuenta
Individual de Ahorro para
Pensiones por parte de las
Instituciones Administradoras
de Fondos de Pensiones, para
aquellos afiliados que decidan
ejercer su derecho de acceder
anticipadamente al saldo de la
misma, sin que lo anterior
ponga en riesgo la liquidez y la
rentabilidad de los Fondos de
Pensiones.

14

Normas para el
Requerimiento de
Activos Liquidos de los
Bancos

Maedificacidn

NPB3-11

01.11.17

10/17

Se modifica con el objeto de
que la emision de titulos valores
de corto plazo del Gobierno
denominados Certificados del
Tesoro [CETES), con similares
caracteristicas que las Letras del
Tesoro de El Salvador (LETES),
sean computables como parte
de las inversiones en Activos
Liguidos que deben mantener
los Bancos, Bancos
Cooperativos, Sociedades de
Ahorro y Crédito y Federaciones
conformadas por bancos
cooperativos y también por
Sociedades de Ahorro y Crédito.

15

MNormas Técnicas para
la Licitacidn,
Adjudicacién y
Contratacion del
Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia para las
Instituciones
Administradoras de
Fondos de Pensiones

Mueva

N5P-04

24.11.17

11/17

Establecer las bases técnicas y
determinar los requisitos que
debe cumplir una Institucion
Administradora de Fondos de
Pensiones durante el proceso
de licitacién, adjudicacién y
contratacion del Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia. Asi
como establecer los requisitos
minimos que debe cumplir el
contrato del Seguro de Invalidez
v Sobrevivencia, v las
preexistencias aplicables en el
caso de invalidez o muerte de
un afiliado, a causa de riesgo
comun asi como los
procedimientos para el pago de
las primas y los requerimientos
de informacion sobre siniestros
y primas de seguros para las
Sociedades de Seguro vy la
Superintendencia del Sistema
Financiero.




MEMORIA DE LABORES 2017 | Superintendencia del Sistema Financiero @

Se modifica la norma para
incluir en las situaciones
excepcionales en las cuales no

Normas para Constituir o serd necesario constituir
16 | Provisiones por Riesgo | Modificacidn | NCES-02 | 24.11.17 | 11/17 provisién por riesgo pais las
Pais inversiones en los Organismos

Internacionales y cualgquier
institucidn Supranacional, no
solo el BCIE.

Regular la adopcidon y
actualizacion de politicas en las
entidades sujeto de las normas,
asi coma los funcionarios y

Normas Técnicas de empleados de éstas, en lo

Conducta para las relativo a estédndares éticos de
17 | entidades de los Nueva  |NDMC15] 01.12.17 |12/17 | conducta, manejo de conflictos

Mercados Bursitiles de interés, uso de informacion

privilegiada, prevencién de
conductas que puedan implicar
la manipulacién o abuso del
mercado

Establecer las disposiciones
legales aplicables para los
Normas Técnicas para procesos de traslado o fusion de
18 | el Traslado o Fusién de Nueva |NDMC-16| 01.12.17 | 12/17 | oS Fondos deInversién, que
Fondos de Inversion deben realizar los sujetos
obligados, en concordancia con
lo dispuesto en la Ley de Fondos
de Inversidn.

Establecer las disposiciones
aplicables para los Fondos de
Inversién Cerrados Inmaobiliarios

Normas Técnicas de en cuanto a su funcionamiento,
19 | Fondos de Inversidn Nueva NDMCA7| 01.12.17 | 12/17 | gperatividad, politicas,
Cerrados Inmobiliarios valuacion de sus inversiones, las

limitaciones que deben
observar y otros aspectos
relacionados.

Registro

Detalle de los asientos registrales y detalle de personas naturales y juridicas que lo integran al 31 de diciembre de 2017.

Personas Personas

Registro g Total
naturales juridicas
1 Registro de Accionistas 6883 587 7470
2 Registro de Administradores 2995 - 2995
3 Registro de Agentes Corredores de 27 3 27
Bolsa

Registro de Agentes de Puesto de

Bolsa 24 - 24




@ Superintendencia del Sistema Financiero | MEMORIA DE LABORES 2017

5 Registro de Auditores Externos 12 46 58

6 Registro de Cﬂrredf::res de B 38 38
Reaseguros Extranjeros

5 H.eglstr_u de Integrantes del Sistema B 127 127
Financiero

3 Registro de Intermediarios de 38 1268 1,356
Seguros

9 Registro de Peritos Valuadores 163 12 175

10 Registro de Puesfﬂ_ de Bolsa de B 10 10
Productos y Servicios

1 Reglstr_u de Reaseguradores B 96 96
Extranjeros

12 Registro de Casas de Corredores de N 11 11
Bolsa

13 | Registro de Emisiones de Valores - - 304

14 | Registro de Emisores de Valores -- 229 229
Registro de Sociedades Clasificadoras

15 . -- 5 5
de Riesgo
Registro de sociedades y personas

16 naturales que prestar? servicios 49 74 123
relacionados con el Sistema de
Ahorro para Pensiones

17 Hegl.stra de Comercializadores B 56 56
Masivos

18 | Registro de Titularizadoras de Activos 2 2

19 Registro de Fondos de Inversion 3 3 a
Abiertos

20 Reglst_r? de Gestora de Fondos de N 3 3
Inversion

21 Regl?t.m de Agentes de Servicios 177 a 177
Previsionales
Registro de Agencias de Informacién

22 | de Datos (sobre historial de crédito - 4 4
de las personas)

Totales 10,418 2,568 13,294

Gestion juridica

En el desarrollo normal de las atribuciones asigna-
das a esta Direccién, de enero a diciembre de 2017
se emitieron 656 opiniones juridicas y se tramitaron
63 solicitudes de audiencias conciliatorias, 25 de las
cuales por seguros de dafios y 38 por seguros de
vida. Como resultado de las audiencias conciliato-
rias al 30 de diciembre se finalizaron 52, mientras
que 11 se encontraban en tramite.

Se iniciaron 20 procedimientos administrativos san-
cionadores contra los supervisados y se impusieron
11 multas por un monto total de US$ 226,332.94, di-
rigidas a los sectores de: bancos, empleadores por
impago a las Administradoras de Fondos de Pensio-
nes (AFP) y dos multas a las AFP; adicionalmente,
una inhabilitacion para desempefiarse como direc-
tor de las entidades supervisadas.
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Respecto a los procesos contenciosos administra-
tivos, a diciembre se encontraban en tramite 26, y
se rindieron 14 informes que corresponden a 10 de
dichos procesos.

En el marco de la colaboracion interinstitucional se
gestionaron 1,474 requerimientos de informacién
canalizados a través de esta Superintendencia y di-
rigidos a las entidades supervisadas, solicitados por

autoridades estatales como el Ministerio de Hacien-
da, Procuraduria General de la Republica, Fiscalia
General de la Republica y Organo Judicial.

Por otra parte, fue iniciado un procedimiento de
sancion a un proveedor de bienes y servicios con
base a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica, al cual se sanciond con
inhabilitacion.

Servicios a usuarios del sistema
financiero

La Superintendencia del Sistema Financiero a tra-
vés de su linea estratégica “Fortalecimiento de los
servicios de atencion a los usuarios del sistema fi-
nanciero y la participacion ciudadana”, trabaja en
el fortalecimiento de los diferentes canales que le
acercan a los usuarios actuales y potenciales del

sistema financiero tanto para proveerles de cono-
cimientos para el adecuado uso de los productos y
servicios financieros, como para brindarles asesoria
para la solucion de problemas con los mismos o re-
cibir sus denuncias.

Programa de Educacion financiera

Enmarcados en la Linea de Accion L.1.6.3 del Plan
Quingquenal de Desarrollo del Gobierno Central, en
el cual se define “Impulsar programas de educacion
financiera para la ciudadania”, la SSF ha fortalecido
la ejecucion del trabajo del Programa de Educaciéon

Financiera Institucional, a través del cual fue posi-
ble beneficiar de forma directa a 11,043 personas, a
través de diferentes acciones como charlas, ferias y
campanfas realizadas durante el afio 2017.

Actividades realizadas durante 2017

- La Semana Mundial de la Educacién Financiera para
Nifios y Jovenes en asocio con el Global Money Week,
llegando a 5 centros educativos y 2 universidades
beneficiando a 2,200 estudiantes.

- Feria de Educacion e Innovacion Financiera que

recibié a 1,500 usuarios.

- Transmision de 20 programas radiales

- Realizacion de 56 charlas educativas

- Capacitacion especializada a 600 docentes

- 17 Festivales para el Buen Vivir

- 2 Campanias informativas de Educacidn Financiera.
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Unidos a la iniciativa de Global Money Week se rea-
liz6 la Semana Mundial de la Educacién Financie-
ra para nifnos y jovenes en diferentes instituciones
educativas del pais (Instituto Francisco Morazan,
Instituto San Juan Opico, Instituto Nacional El Coyo-
lito, Universidades, Instituto Nacional de Aguilares)
llegando a 2,200 estudiantes. Se realizd también
la Feria de Educacién e Innovacion Financiera que
permitié un trabajo conjunto con las instituciones su-
pervisadas, llegando a mas de 1,500 usuarios que
conocieron las tecnologias financieras disponibles.

El Programa Educacion Financiera trabaja en coor-
dinacién con diferentes instituciones gubernamen-
tales y privadas con las cuales se desarrollaron
jornadas de capacitacién en temas financieros, al-
canzando un total de 56 charlas y eventos en las
cuales participaron empleados de Casa Presiden-
cial, el Fondo Solidario para la Familia (FOSOFA-
MILIA), el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
de la Mujer (ISDEMU), el Ministerio de Salud (MIN-
SAL), centros educativos y universidades. Ademas
se participé en 17 Festivales para el Buen Vivir en
donde también se impartieron charlas a estudiantes
de centros educativos de las localidades visitadas.

Como parte del Programa Educacién Financiera se
trabajé ademas en temas estratégicos como la con-
tinuidad a la Carta de Entendimiento firmada con el
Ministerio de Educacion para la revision de los po-
sibles temas a incorporarse en la curricula escolar
y los textos de estudio de tercer ciclo y bachillera-
to. En el marco del Memorandum de entendimiento
con Finanzgruppe- Fundacién Alemana) se realiz
el Taller de formacién de facilitadores en educacién
financiera dirigido a los técnicos de la Superinten-
dencia que apoyan el Programa.

Ademas se presentd al Sefor Superintendente la
Propuesta de estrategia de educacion e inclusion fi-
nanciera que permitira una plataforma estructurada
para el desarrollo de estos temas a nivel nacional.

Como parte del Programa Educacion Financiera du-
rante el afo se realizaron ademas dos campanas
en medios de comunicacién, distribuidas en los dos
semestres del afio. Estas campafias que incluyeron
radio (con 20 programas radiales Panorama Finan-
ciero), asi como prensa escrita y television. Ambas
campafias estuvieron orientadas a fortalecer la ima-
gen institucional y reforzar los mensajes sobre te-
mas de educacion financiera.

Gestion de atencion al usuario de servicios
financieros

La Superintendencia del Sistema Financiero, posee
un sélido compromiso en fomentar la confianza y el
trato justo a los usuarios que adquieren productos
y servicios con Entidades Financieras, Seguros y

Canales de Atencion

Pensiones, sujetas a la supervision de este ente re-
gulador; es asi, que en el afo 2017, la Unidad de
Atencién al Usuario ha realizado acciones encami-
nadas a dicho fin.

B Presencial
m Via Telefdnica

1 A través de
sitioweb
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Dando cumplimiento a los objetivos ya citados, du-
rante el afo 2017, se atendieron un total de 9,909
personas, a través de los diferentes canales que la
Superintendencia del Sistema Financiero ha dis-
puesto a disposicion del publico. En ese sentido,
se atendieron de forma presencial 6,504 consultas,
concentrandose éstas en el 65.64% de la atencién,
convirtiéndose en el canal mas utilizado por la ciu-
dadania; asimismo, via telefénica se recibieron
3,005, las cuales representan un 30.33%; finalmen-
te, via web fueron atendidas 400 consultas, mismas
que representan un 4.04%. En general, los usuarios
atendidos durante el afio 2017 representan una dis-
minucién del 21.23% con relacion al afio anterior.

El tema mas consultado sobre el sistema financiero,
fue enfocado al sector bancario, en lo pertinente a
créditos otorgados por las entidades supervisadas y
la orientacion respecto a mantener un buen record
crediticio. En el caso de las consultas relacionadas
con el Sistema Privado de Pensiones, el tema rela-
cionado al historial laboral y al tramite de pension
por vejez fue el que produjo mayor numero de con-
sultas.

Asimismo, durante el afo 2017 se recibieron 474
denuncias para casos de investigacion, relaciona-
dos con usuarios que han adquirido productos y ser-
vicios en las entidades supervisadas por parte de
esta Superintendencia, representando un incremen-
to del 35.65% con relacion al nUmero de denuncias
recibidas en el afio 2016. Dicha variacion obedece a
la confianza que tienen los usuarios en la labor que
realiza esta Superintendencia.

Denuncias

B Mosa Previsaonal
298 VP 0.1%

0.42%

B Segunos

10.76%
= Préstamos

B Copntas de
Depdiitos

u Otros 14.56%

= Tarjeta de
cridite

B Garantias/Fastad

B Valores

33.33%

Del total de denuncias recibidas, el tema por falta
de pagos de cotizaciones previsionales fue el méas
demandado, representando el 36.50%; seguida de
ellas el sector bancario, prevaleciendo las denun-
cias relativas a préstamos las cuales alcanzaron
un 14.56%, mientras que las cuentas de depésitos
representan el 10.76%; y con menos denuncias en
éste sector las relacionadas con tarjetas de crédito
con 2.95%. En cuanto al sector de seguros, las de-
nuncias recibidas fueron del 33.33%, representado
en este fragmento un incremento del 10.71%.

Atencién por género

| Femenino

B Masculing

En cuanto al andlisis de género, con relacién al to-
tal de personas atendidas durante el 2017, corres-
ponden al sector femenino 4,626, representado un
46.68%, mientras tanto el género masculino tuvo
mas presencia con 5,283 equivalente al 53.32%.

Por otra parte, cumpliendo siempre con el compro-
miso de velar de forma equitativa por los derechos
de los usuarios, la Superintendencia del Sistema
Financiero realizé6 163 audiencias encaminadas a
gestionar la recuperacion de mora previsional de
patronos denunciados por el no pago de las cotiza-
ciones a sus trabajadores, con una disminucion del
46.01% con relacion al afio 2016.

Recuperacion de Mora Previsional
US$3,885,952.42

M AFP Confia
B AFP Crecer
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Encaminados con dicho fin, de enero a diciembre
2017, selogré unarecuperacionde US$3,885,952.42
de los cuales US$1,332,985.36 corresponden a
AFP Confia, representado el 34.30%, mientras que
la recuperacién para AFP Crecer, fue mas significa-
tiva siendo esta de US$2,552,967.06, cuyo monto
representa un 65.70%, con relacion al monto total.

45% Banco- 302,194.87

B Seguros-369,460.82

Asimismo, en coordinaciéon con las entidades su-

pervisadas en la industria de Seguros y Bancos,
reconocieron a sus clientes por medio de gestio-
nes realizada por esta Superintendencia, de forma
cuantitativa la suma de US$671,655.69.

Por otra parte, la Superintendencia es parte inte-
grante del Sistema de Proteccion al Consumidor y
en cumplimiento de la Politica Nacional creada para
tal fin, la Unidad de Atencion al Usuario participa en
el Comité Sectorial de Servicios Financieros, cuyo
objetivo principal es establecer mejoras que conlle-
ven a una adecuada atencion a los usuarios.

Finalmente, se tiene participacion en el Gabinete
de Gestion Departamental de San Salvador, creado
como un esfuerzo por parte del gobierno, en esta-
blecer estrategias intersectoriales enfocadas a una
mejor atencién a la poblacion, participando en te-
mas de educacion financiera.

Comisidén Calificadora de Invalidez (CClI)

De conformidad a lo establecido en el articulo 111
de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, el
proceso de Evaluacion y Calificacion de invalidez de
los trabajadores afiliados y sus beneficiarios, estara
a cargo de una Comisién denominada Comisién Ca-
lificadora de Invalidez.

Dado que el proceso de evaluacion y calificacion
de invalidez es de tipo médico - administrativo, la
Comision Calificadora cuenta con profesionales mé-
dicos especialistas y con un Reglamento que con-
tiene Las Normas de Evaluacién y Calificacion de
Invalidez, con el objetivo de cumplir el propésito de
evaluar los impedimentos, calificar con objetividad
y rigor cientifico y establecer los menoscabos en la
capacidad de trabajo.

En el proceso calificador, la Comisién Calificadora
esta facultada para determinar el riesgo de la en-
fermedad o accidente, catalogando este como de
origen comun o laboral.

La Ley SAP determina que si un afiliado presenta un
menoscabo de la capacidad de trabajo igual o supe-
rior al 50% e inferior al 66.6%, se concluye que sufre

de unainvalidez parcial; y si el menoscabo es mayor
al 66.6% se determina que sufre una invalidez total;
ademas la Ley SAP considera la condicion de gran
Invalidez para afiliados que tienen invalidez total y
necesitan de asistencia para realizar las actividades
mas esenciales de la vida diaria.

En el afio 2017 se emitieron 1,704 dictamenes de
los cuales 1,433 fueron de origen comun y 271 de
origen laboral.

Del total de dictamenes emitidos, a 1,153 (68%) se
les asignd un porcentaje de menoscabo que les da
derecho a recibir beneficios econémicos; de estos,
521 tienen la condicion de Invalidez Total y 632 de
Invalidez Parcial.

El tiempo promedio del proceso de evaluacién y ca-
lificacion de invalidez, es decir desde que se recibe
la solicitud del trabajador hasta la emision del dicta-
men, es de 1.2 semanas.

La distribucién por institucién previsional fue la si-
guiente:
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., Dictamenes
—h Dictamenes
Institucion . no
P aprobados
INPEP 49 13 62
1555 64 24 8s
CONFIA 495 260 755
CRECER 529 249 778
1SBM 16 5 21
Total 1153 551 1704

La distribucién de solicitudes de trabajadores y be-  en el siguiente cuadro y estan distribuidas por de-
neficiarios resueltas durante el 2017, se presentan partamentos del pais:

Departamento No de Solicitudes Porcentaje
Santa Ana 148 9%
Sonsonate 108 6%
Ahuachapén 38 2%

La Libertad 245 14%
San Salvador 800 47%
Chalatenango 16 1%
La Paz 78 5%
San Vicente 27 2%
Cabafias 10 1%
Cuscatlan 53 3%
Morazan 12 1%
Usulutan 58 3%
San Miguel 93 5%
La Unidn 18 1%
Total 1,704 100%

De igual manera para la emision de los dictamenes  6) Recibido 7,998 llamadas telefnicas de personas:

anteriores, se han realizado las siguientes activida- + Que vienen a cita y/o solicitan cita de
des: evaluacién médica.
1) Revisado 2,902 referencias médicas + Que solicitan informacion de tramites
2) Solicitado 95 peritajes laborales de invalidez.
3) Referido 25 evaluaciones médicas domiciliarias * Que consultan sobre sus tramites.
4) Realizado 4,910 notificaciones, de las cuales * Que vienen a retirar y dejar referencias
3,206 se han notificado en esta oficina a las de médico tratante.
Instituciones Previsionales y Aseguradoras; * Que preguntan por el Sistema de
y 1,704 a los trabajadores solicitantes. Pensiones en forma general.

5) Atendido personalmente a 8,099 personas
en ésta oficina.
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Unidad de Acceso a la Informacion Publica

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica
(UAIP) de la SSF proceso6 y respondié a solicitudes
y requerimientos de informacion y de datos perso-
nales de los ciudadanos, con la misién de contribuir
a garantizar a los solicitantes el derecho de acceso
a la informacioén, e institucionalizar la transparencia
de las actuaciones de las instituciones del Estado.

También continud con la tarea de publicacion y ac-
tualizacion de informacion oficiosa demandada por
la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), en
el portal institucional de transparencia www.ssf.gob.
sv/transparencia/ , asi como en el portal nacional de
Gobierno Abierto http://publica.gobiernoabierto.gob.

Comparativo de requerimientos de informacion 2016-2017

Requerimientos 2016
1,430

Requerimientos 2017
2,722 90.3%

sv/, con el objetivo de dar cumplimiento al mandato
legal de garantizar el derecho de acceso de toda
persona a la informacion publica.

En el periodo se recibieron 2,722 requerimientos
de 252 ciudadanos que ejercieron su derecho de
acceso a la informacién publica y ademas presenta-
ron consultas y solicitaron orientaciones varias a la
UAIP. Tal cantidad representé un alza del 90.3% en
el nimero de requerimientos formulados a la Super-
intendencia. Es de destacar que fueron recibidas,
procesadas y respondidas 24 solicitudes de ciuda-
danos interesados en acceder a sus datos perso-
nales.

Variacidn

Los requerimientos de informacioén inexistente ocu-
paron el primer lugar de la estadistica de peticiones
formuladas por la ciudadania. Mas de un tercio de

Requerimientos por tipo de informacion

los requerimientos atendidos constituyeron informa-
cion inexistente en esta Superintendencia.

Requerimientos de Cantidad Porcentaje
informacion recibidos

Inexistente 1023 37.6%
Pablica no oficiosa 957 35.1%
Oficiosa 370 13.6%
Reservada 122 4.5%
Confidencial 119 4.4%
Consultas/orientaciones 83 3.0%
varias

Mo subsanados 48 1.8%

TOTAL 2722 100%

Las respuestas a los requerimientos, consultas y orien-
taciones fueron favorables hacia el ciudadano peticiona-
rio fortaleciendo el derecho de acceso a la informacion

Respuestas a requerimientos formulados

Tipo de respuesta
Informacidn entregada

Cantidad
1438 52.8%

publica: mas del 50% de las peticiones se respondieron
afirmativamente, entregandose lo solicitado.

Porcentaje

Informacidn denegada

1284 47.2%
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Segun el area tematica, los requerimientos de informa-
cién sobre el area previsional fueron los mas frecuentes
en el periodo; uno de cada tres peticiones recibidas fue
sobre informacion referente al tema de pensiones.

Ademas, estadisticas de créditos a sectores productivos,
de tarjetas de crédito y de remesas e informacion general
sobre bancos continuaron siendo frecuentemente solici-
tados por los usuarios. También fueron importante moti-
vo de consulta requerimientos del mercado de seguros,

datos de la gestién administrativa y de transparencia que
realizé la institucion.

Finalmente, notar que uno de cada cinco requerimientos
recibidos constituy6 informacion cuya inexistencia se fun-
damenta principalmente en que no es competencia de
esta Superintendencia.

Requerimientos de informacion recibidos por area tematica

Area temitica Numero Porcentaje
Previsional 928 34.1%
Estadisticas créditos bancarios 283 10.4%
Tarjetas de crédito 189 6.9%
Bancos (informacidn general) 167 6.1%
Remesas 145 5.3%
 Seguros 137 5.0%
Gestidn Administrativa 101 3.7%
Gestidn de transparencia 68 2.5%
MNormativa 47 1.7%
Tasas de interés 43 1.6%
Datos personales 33 1.2%
Entidades fiscalizadas 32 1.2%
Atencidn al usuario 23 0.9%
Bursatil 10 0.4%
516

A partir del perfil del solicitante de informacién, los pro-
fesionales y ciudadanos particulares continian como los
principales solicitantes a esta Superintendencia, tres de
cada cuatro usuarios representaron a estos conglomera-

Perfil del solicitante de informacion

Inexistencias/no competencias 19.0%
TOTAL 2,722 100%

dos. Otros usuarios destacados fueron estudiantes, repre-
sentantes de entidades del Estado y periodistas.

Perfil del solicitante Numero Porcentaje
Profesionales 136 54%
Particulares 54 21.4%
Estudiantes 32 12.7%
Entidades estatales 13 5.1%
Periodistas 12 4.8%
ONGs/personas juridicas 5 2.0%

TOTAL 252 100%

Al realizar la clasificacion por género, predominaron las
solicitudes de informacion realizadas por el género mas-

culino, segln la estadistica a continuacion:

Solicitantes Numero Porcentaje
Femenino a0 35.7%
Masculino 162 64.3%
TOTAL 252 100%
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Finalmente, de acuerdo con su procedencia, predomina-
ron las solicitudes de informacion originadas en el territorio
nacional por un amplisimo margen, no obstante también

se recibieron y procesaron consultas y requerimientos ori-
ginados desde el extranjero.

Solicitudes de informacion segtin su procedencia

Solicitantes Nimero Porcentaje
El Salvador 248 98.4
El exterior 4

1.6

Participacion en iniciativas de Ley

La SSF participa activamente brindando su apoyo
técnico para el desarrollo de iniciativas de Ley o
reformas a las mismas, siempre con el enfoque de

modernizacion del marco regulatorio que rige al sis-
tema financiero.

Durante 2017 se brindé apoyo en las siguientes iniciativas de Ley:

Ley relacionada Periodo Apoyo

Reforma Ley de Enero —Diciembre | Se apoyd a la Comisidn Financiera en el andlisis de varios

Bancos 2017 proyectos de Ley nuevos gque surgieron del sector

Cooperativos y cooperativo en respuesta a la iniciativa del ejecutivo de

Sociedades de reformar la Ley de Bancos Cooperativos y SAC, que aunque

Ahorro y Crédito amplia el perimetro de supervision, reduciendo el parametro
de total de activos y pasivos para gue una cooperativa
captadora de asociados se someta a supervisidn,
incorporando esquemas de regulacion auxiliar.

Proyecto nueva Agosto 2015ala 5e estd trabajando en conjunto con el BCR y la industria

Ley de Seguros y fecha aseguradora en la creacién de nuevas leyes para facilitar el

Ley de Contratos crecimiento sostenible en el sector, en temas como

de Seguros solvencia, SBR, proteccidn y transparencia al consumidor y
desarrollo de los mercados de capital. S5e encuentran en
Ultima etapa de revisidn a solicitud de la industria.

Reformas Ley del | Moviembre - Apoyo técnico a la Comision Financiera para evaluar los pro y

Sistema de Diciembre 2017 contras de establecer un techo a las tasas de interés

Tarjetas de Crédito efectivas que se cobran para el producto de tarjetas de
crédito.

Reforma a la Ley Octubre - Diciembre | 5e apoyd al Ejecutivo elaborando distintos anélisis

de Creacién del 2017 financieros para evaluar la vialidad de la reforma a la ley de

Fideicomiso de Creacidn del Fideicomiso que tenia como propdsito facilitar

Apoyoala la adquisicion de créditos a caficultores.

Produccidn de Café
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Reformas ala Ley | Junio - Octubre Se apoyd al Ejecutive analizando las reformas para evitar
Reguladora del 2017 impactos en los procesos de inscripcion y supervision de
Ejercicio de la auditores externos para intermediarios financieros.
Contaduria

Reformas al Noviembre 2017 Se apoyd a la Comisidn Financiera en el analisis de las
articulo 818 del reformas que pretendian modificar los controles bancarios
Cédigo de para el pago de cheques.

Comercio

Cooperacion y asistencia internacional

Actividades con Organismos Internacionales

La SSF firmé convenio con el Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) para que El
Salvador fuera sede del seminario “Regulacion y su-
pervisidbn micro y macro prudencial bajo un enfoque
de riesgos y estabilidad financiera” desarrollado del
2 al 6 de octubre de 2017.

Este seminario permiti6 compartir experiencias con
6 paises vy estudiar las métricas de medicion de
riesgos financieros, riesgos sistémicos y analizar los
principales indicadores estabilidad financiera y los
instrumentos macro prudenciales existentes.

Se participd en los diferentes eventos del CCSB-
SO, tanto en asambleas generales, reuniones vir-
tuales, reuniones con los diferentes comités de este
organismo regional, Comité de Enlace, de Planifi-
cacion Estratégica, Juridico, de Normas Contables
y Financieras, de Tecnologia, de Estandares y de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo. Se atendieron requerimiento de infor-
macién para el desarrollo de proyectos regionales
estratégicos, participando ademas en un ejercicio
de simulacion de crisis financiera, organizado por el
Banco Mundial; a partir de ello se present6 un plan
de resolucién regional, para el cual se remitieron
propuestas por los diferentes paises participantes.

En el marco de ejecucién del “Plan de Capacitacion
Continental” de ASBA, se particip6 en 6 eventos de
capacitacion sobre temas de supervision basada en
riesgos.

El Superintendente del Sistema Financiero partici-
po en el Didlogo Regional del Sector Publico-Pri-
vado denominado “Riesgos y Retos en el camino
hacia un nuevo ecosistema financiero”, organizado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en
colaboracién con la Federacién Latinoamericana de
Bancos (FELABAN) y la Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA), el énfasis del
evento fue la busqueda de soluciones concertadas
y la coordinacién de los desafios que representa el
creciente desarrollo del sistema financiero y la inclu-
sién financiera, respecto a las nuevas plataformas
digitales.

Atendiendo a una invitacién del Instituto Iberoameri-
cano del Mercado de Valores (lIMV), se particip6 en
la XIX Reunion de Autoridades del instituto, lo cual
permitié el derecho de influir en la agenda de traba-
jo, proponiendo lineas de actuaciéon, contenido de
los diferentes programas de formacion y de nuevos
proyectos, haciendo énfasis en los temas de capaci-
tacion de interés para el pais. Asimismo se participd
en talleres de capacitacion.

Requerimientos de informacion de la Comision de
Valores (I0OSCO) sobre temas relacionados con la
implementacion de estandares internacionales de
supervision del mercado de valores, fueron atendi-
dos a fin de generar aportes sobre regulaciones y
politicas encaminadas a la proteccién de los inver-
sores y la promocién de mercados transparentes.
Siempre en el mercado de valores se participd en
Conferencia Europea de Gestores de Fondos.
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La SSF impulsé la formacion en Ciencias Actuariales
en el pais con el apoyo técnico del Centro de Estu-
dios Interamericano de Seguridad Social (CIESS),
el cual tiene presencia en Latinoamérica y el Caribe,
en conjunto desarrollaron el curso “Lenguaje Actua-
rial en la Seguridad Social”.

Otros requerimientos atendidos fueron sobre in-
formacion para la Asociacion de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), participando
ademas en la Asamblea General y otros eventos
de capacitacion para supervisores de seguros en
América Latina.

Asistencia Técnica

Con el propésito de fortalecer el Marco de Supervi-
sibn Basada en Riesgos (SBR) de la SSF se firmé
convenio de cooperaciéon con el Toronto Centre,
para formar personal en SBR y convertirlos en mul-
tiplicadores al interior de la SSF.

De igual forma se firmé convenio de cooperacion
con el Toronto Center, con el fin adoptar estandares
internacionales para simular escenarios de crisis y
toma de decisiones en momento de una crisis finan-
ciera en los bancos de importancia sistémica.

Como resultado de este ultimo convenio, la SSF

nombré un equipo de resolucion institucional que se
mantendra en coordinacién con el Consejo Centro-
americano de Superintendentes Bancos, Seguros y
Otras Entidades financieras (CCSBSO), con la fina-
lidad de elaborar un protocolo de actuacion a nivel
regional.

Con el Centro Regional de Asistencia Técnica de
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana
(CAPTAC-DR) se desarroll6 la primera fase de Asis-
tencia técnica en los temas: Supervision del Riesgo
de Liquidez, Riesgo de Crédito y Supervisién de
Seguros.

Misiones oficiales

Durante el aino 2017, 39 funcionarios participaron en las siguientes misiones oficiales:

N® Nombre del evento

Reunién del Comité de Normas Contables y Financieras

Agricola

V Colegio de Supervisores de Bancolombia y Reunidn de Alto Nivel Banco

Reunidn del Comité de Enlace del Consejo Centroamericano

Regulacidn

Taller Reporte de Crédito en las Américas: El Estado Actual de la Industria y su

Conferencia Europea de Gestores de Fondos, Luxemburgo

- LT I - T

Centroamericano

Asamblea General del CCSBS0 y reunion con el Consejo Monetario

Asamblea General AlOS - Asociacidn Internacional de Organismos de

7 s .
Supervision de Fondos de Pensiones

B Asamblea General de ASSAL

9 Comité de Tecnolngja

10 Participacidn en XIV Reunién del Grupo de Estabilidad Financiera Regional

11

Ejercicio de simulacion de crisis financiera auspiciado por FIRST = Forum of
Incident Response and Security Teams

12

Il Reunidn Técnica de Alto Nivel sobre Innovacion y Estabilidad Financiera:
Regulacién y Supervision de un Nuevo Ecosistema

13 IV Colegio de Supervisores de Qualitas

14 | Colegio de Supervisores de Aseguradoras de Suramérica
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15 Reunion del Comité de Prevencidn de Activos y Financiamiento al Terrorismo
del CCSBS0O
XIX reunion de autoridades del Instituto |beroamericano del Mercado de

16
Valores IIMY

17 Reunion del Comité Enlace del Consejo Centroamericano de
Superintendentes CCSBSO

18 Primer Foro de Emisores Salvadorefios

19 XIV Dialogo Regional del Sector Pablico-Sector Privado, en Washington, USA

20 V Colegio de Supervisores de Davivienda y VI Colegio de Supervisores Banco
de Bogota

21 11° Foro consultivo s/regulacién de microseguros para autoridades de
supervision

22 Asamblea Anual de FELABAN, Federacion Latinoamericana de Bancos

23 Colegio de supervisores MAPFRE

24 Asamblea General del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y Otras Instituciones Financieras CCSBSO

Gestion Institucional

Comunicacion Institucional

Encaminados a fortalecer la imagen y las comuni-
caciones tanto internas como externas de la institu-
cion, se desarrollaron diversos proyectos.

Uno de ellos fue la elaboracion del Plan de Comu-
nicacion Interna de la SSF, el cual permite contar
con una guia para el desarrollo de las diferentes ac-
ciones y actividades que permiten llegar al publico
interno constituido en el personal de la institucion.

Dentro de las acciones de comunicacion externa se
ejecuto el plan de comunicacion digital que incluye
la actualizacion de contenido en el sitio web y en
redes sociales institucionales — Facebook y Twit-
ter- incursionando en Youtube para compartir las
producciones de video realizadas para el Programa
Educacién Financiera y la campafia de fortaleci-
miento de la imagen institucional.

Como parte de las gestiones de comunicacion se
dio seguimiento a las relaciones con la prensa y los
medios de comunicacion, facilitando la informacién
y las entrevistas solicitadas, asi como la realizacién
de, convocatorias y conferencias de prensa sobre
temas y eventos de la institucion.

Otras actividades comunicacionales fueron la edi-
cion, diagramacion, publicacion y distribucion del
material impreso tanto informativo como educativo
que emplea la institucién para llegar a sus publicos.
Este material incluye: 12 publicaciones del “Suple-
mento Mensual de Tasas, Comisiones y Recargos”,
12 publicaciones de tasas efectivas promedios pon-
deradas, 4 ediciones de la Revista Panorama Finan-
ciero (ediciones 6, 7 , 8 y 9), y 4 publicaciones en
prensa escrita sobre los cobros y tarifas de primas
del mercado asegurador.

Gestion del talento humano

El capital humano es el activo mas valioso con que
cuenta la Superintendencia, y se encuentra con-
formado por un selecto equipo de profesionales y
técnicos capacitados en cada una de las areas en
que se desempefan aportando sus conocimientos
y experiencia para la labor de supervision y analisis

del sistema financiero.

Al cierre de 2017 la institucion conté con 415 pla-
zas aprobadas, de las cuales el 57% son auditores
y analistas de las areas de supervision.
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Plazas aprobadas

Peritos
Valuadores
1%

Con el proposito de ofrecer al personal de la institu-
cion prestaciones adicionales que les permitan un
ambiente laboral confortable, durante el afio 2017
se realizaron las siguientes acciones:

- Coordinacion de visita de dos épticas para que rea-
lizaran evaluaciones de forma gratuita a todo el per-
sonal, beneficiandose a 105 personas, de las cuales
20 adquirieron lentes, tramitandoseles el reintegro
del costo de los mismos, por medio de la pdéliza del
seguro médico hospitalario suscrita con Mapfre La
Centroamericana, S.A.

- Con la finalidad que el personal consuma alimen-
tos saludables y que compartan con los compafie-

ros de trabajo en la hora de almuerzo, se facilitd que
una empresa seleccionada brindara los servicios de
cafeteria a un costo razonable, dentro de las insta-
laciones de la institucion.

- Para que el personal realice sus transacciones
bancarias cuando lo requieran y con mayor seguri-
dad, se gestiono el servicio de cajeros automaticos,
del Banco Agricola y Citi dentro de las instalaciones
de la SSF.

- Un total de 92 empleados, entre ellos personal se-
cretarial, administrativo, mantenimiento, servicios
varios y seguridad fueron beneficiados con unifor-
mes.

Gestion de Capacitaciones

La constante actualizacién de los conocimientos
técnicos del personal de la Superintendencia, es de
vital importancia para el desarrollo del trabajo que
realiza la institucion. Para ello se cuenta con un
Plan Anual de Capacitaciones el cual esta enfocado
a que todo el personal asista a capacitaciones rela-
cionadas con el area de su desempefio.

De igual forma se brinda apoyo al Programa Educa-
cion Financiera en la gestion de las capacitaciones
que se imparten en los centros educativos e institu-
ciones publicas y privadas con las cuales se trabaja
conjuntamente.

Es asi como se han realizado las siguientes accio-
nes:

Formacion Especializada:

a) En el afo 2017 desde el mes de Marzo a Octubre
fue impartido el Curso Técnico de Ciencias Actuaria-
les a personal de la Intendencia de Seguros, el cual
comprendia tres modulos:

Méodulo I: Interés y Descuento
Méodulo 11: Fundamentos Técnicos de Seguros
Médulo llI: Solvencia Il
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b) Se desarrollaron los curso Taller de “Supervisiéon
en Base a Riesgo”, en dos grupos de 30 personas
cada uno

Grupo 1)

Intendencias de Bancos y Conglomerados,
Grupo2)

Intendencias de Bancos Cooperativos y SAC,

c) Los Intendentes Adjuntos, Directores y Jefes de

Departamento recibieron el Curso de Perfecciona-
miento Gerencial completando 40 horas de capaci-
tacion en temas como :

+ Liderazgo

+ Coaching

* Empowerment

+ Motivacién al Personal

« Trabajo en Equipo y Comunicacion.

Gestion del Plan de Capacitacion

Ejecucion 2017:

a) En términos de demanda tematica se cubrieron
las expectativas, incrementando la capacitacion lo-
cal frente a la externa, superado la cobertura pre-

Eventos Realizados

- 88 locales

- 16 charlas

- 249 mujeres

- 35 internacionales

- 202 hombres

- 4 asistencia técnica

vista con la incorporacion de nuevas demandas al
plan, capacitando asi a 451 empelados, y realizan-
do 145 eventos de capacitacion, clasificados de la
siguiente manera:

Empleados

Personal Capacitado

-451 empleados

- total 451 empleados

-2 formacidn continua

- total de eventos 145

b) Entre las capacitaciones mas destacadas tene-
mos:

+ Participacion en las Ediciones 50, 51, 52, y 55 del
Diplomado de Finanzas para no financieros,
impartido por la Universidad Centroamericana

José Simedn Cafias (UCA).

+ Diplomado en Postgrado en finanzas
ediciones 24 y 25 impartido por la Universidad
Centroamericana José Simedn Canas (UCA).

+ Dos convocatorias masivas al Diplomado
en redaccion de documentos de negocios

« Cursos de: Excel Avanzado, Excel Financiero,
Intermedio y Basico.

* 109 empleados se graduaron en el mes
de octubre de los Curso de Inglés.

c) En el mes de Junio fue actualizado por el Sefor.
Superintendente la Politica de capacitacion y se au-
torizo el Instructivo para operatirizar la misma.

d) Se incluy6 en la evaluacion del Desempefio el
requisito de la “Formacion Continua”, con una pon-
deracion del 10%, definiendo que todos los emplea-
dos de la SSF, deben capacitarse o actualizar sus
conocimientos al menos una vez cada semestre.
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Inclusion Curricular:

Se sostuvo diversas reuniones con los representan-
tes del Ministerio de Educacion a fin de revisar los
contenidos de los temas financieros en la Curricula
escolar, especificamente en las materias de mate-
maticas y sociales y se definié que dicho contenido
serd impartido a los niveles de Tercer Ciclo y Bachi-
llerato.

El moédulo de educacion es parte de las acciones
de concretizacion del convenio "SSF-MINED" con
el cual se busca adecuar la tematica financiera en
la malla curricular para ser incluida en el programa
de educacién vigente, el cual estara compuesto por
cuatro unidades que contienen diversos temas, los
cuales estan pendientes de ser autorizados por el
Ministerio de Educacion siendo estos los siguientes:

UNIDAD I[: Abarca tematicas como el dinero y su
uso, el ahorro, tasa de interés, el crédito, tarjetas de
crédito y el presupuesto. Con esto se da a conocer
lo que comprende el area introductoria de la "Edu-
cacion Financiera” con temas del diario vivir de la
poblacién salvadorefia, pero que en pocas ocasio-
nes se conoce a fondo, por lo que se busca que los
estudiantes adquieran un conocimiento objetivo de
la informacién que les ayudara no solo a compren-
der las tematicas mas complicadas de las unidades
siguientes, sino también a concientizarse sobre el
uso del dinero, las formas de ahorro, y todo lo que
ayude a formar ciudadanos responsables de sus ac-
tividades financieras.

UNIDAD II: Desarrolla el contenido de los seguros,
desde aspectos generales tales como: definicion de
contrato de seguro, principios basicos del contrato,
elementos esenciales del contrato de seguro, hasta
aspectos mas especificos como el riesgo, caracte-
risticas del riesgo y clasificacién de los seguros |,
todo lo anterior en forma practica para su aplicacion
y funcionamientos en el entorno nacional, con la fi-
nalidad de orientar a la comunidad educativa sobre
el uso, importancia y beneficios de los seguros.

UNIDAD IlI: Expone de manera comprensible la
composicion del Mercado de Valores, su funciona-
miento y la importancia dentro de la economia local
como internacional. El abordaje de este modulo se
enfoca principalmente en el desarrollo y funciona-
miento del mercado de valores salvadorefio y se
divide en cuatro partes fundamentales: 1) Origen y
conceptualizacion del mercado de valores; 2) Par-

ticipantes y sus funciones principales; 3) Tipos de
valores que pueden negociarse; 4) Principales fun-
ciones del ente regulador.

UNIDAD IV: Estudia temas novedosos y actuales
como inclusion financiera y el dinero electroénico, te-
méticas que son respaldadas con leyes recién pro-
mulgadas, por lo cual se vuelve de vital importancia
que los estudiantes conozcan las nuevas formas y
expresiones del sistema financiero, para actuar res-
ponsablemente.

Convenio con Universidades

Como resultado de los convenios suscritos con la
Universidad de El Salvador y la Universidad Dr.
José Matias Delgado hemos realizado las siguientes
acciones:

a) Desarrollo del Programa de Capacitacion de Edu-
cacion Financiera a 15 estudiantes quienes realiza-
ron sus pasantias o programas de horas sociales en
la Institucion.

b) Explorar la posibilidad que nuestros cursos espe-
cializados sean avalados y certificados a nivel uni-
versitario.

c) Posibilidad de disponer de cursos, diplomados y
maestrias en temas de interés para la SSF, en con-
diciones especiales para grupos cerrados.

d) La colaboracién de estudiantes en los Programas
Gobernando con la Gente y Festival del Buen Vivir.

Otras actividades de capacitacion:

a) Apoyo al programa de charlas escolares e insti-
tucionales que desarrolla la Direccion de Comuni-
caciones en la seleccion de expertos, revision de
materiales y acompafiamiento presencial y logistico.

b) Atencién y seguimiento a otras solicitudes de ca-
pacitacion, entre ellas:
- Comité de Apelaciones
- Fundacion Padre Arrupe
- Empleados de CNR
- Microempresarios y empelados de
Fosofamilia.
- Empleado de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales
de la Universidad de EI Salvador.
- Junta Directiva del Banco Hipotecario.
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Igualdad de género

Para fortalecer el tema de la igualdad de género
al interior de la institucién, la Unidad de Género ha
desarrollado campanas de informacién a través de
medios digitales o actividades diversas.

Con ello se da cumplimiento a los lineamientos ins-
titucionales para la Igualdad Sustantiva, regidos por
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU).

En este marco se realizaron 9 jornadas de capacita-
ciones en el tema “Principios Basicos de Género” y
4 jornadas de técnicas de autocuidado.

Las campafas desarrolladas han incorporado los

temas:

+ Estado civil de las mujeres

+ No al maltrato: denuncielo

* Promocién salud mental y clinica psicologica

+ Atencidn psicoldgica al personal

+ Conociendo nuestras habilidades: Mejor version
de uno mismo

+ Cuide su estado emocional y mental para un mejor

desempefio

 Derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia

+ Acoso laboral

Entre los eventos organizados para crear sensibili-
zacion en tema de género estuvieron:

+ “Dia Internacional y Nacional de los Derechos
Humanos de las Mujeres”

Llevado a cabo el 8 de marzo de 2017, en la cual
participo el personal femenino de la Instituciéon. Las
invitadas fueron recibidas por las palabras de bien-
venida y alusivas al evento por parte del Superin-
tendente del Sistema Financiero: Ingeniero Ricardo
Perdomo y luego se les brindo el tema “Autocuidado
de la Mujer”

+ “Dia Internacional de la Eliminacién de la Vio-
lencia contra la Mujer”

Llevado a cabo el dia 28 de Noviembre de 2018 en
donde se presento a todo el personal de la Institu-
cion el tema “Como mantener mi paz interior”.

Atenciones brindadas en la Unidad de Género

Se atendieron 10 casos nuevos haciendo un total de 24 casos atendidos con
su respectivo seguimiento brindado por la Unidad.

Participacion en actividades de coordinacion
con ISDEMU y el Sistema Nacional para la Igual-
dad Sustantiva (SNIS)

Debido a la relacion con el tema de Seguridad Pre-
visional, la SSF participa en la Comisién del Sistema
de Estadisticas y Monitoreo de Igualdad (SEMI), en
el cual se aportan datos sobre la evolucién del sis-

tema previsional. En esta actividad participan las
areas de Oficina de Atencion al Usuario, Central de
Informacion y Planificacion y Metodologia.

Ademas, en 2017 la institucion se incorpor6 a la
mesa técnica: “Andlisis del Marco Regulatorio del
Sistema Financiero”.

Area financiera

Resumen de ejecucién de gastos e
inversion

Al 31 de diciembre del afio 2017, del presupuesto
institucional que asciende a US$ 21,326,665.00 se

ejecutaron $20,772,999.23.

En términos generales, del Presupuesto de Fun-
cionamiento se ejecutd un total de $19,524,358.09
y del presupuesto de inversiébn, un monto de
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$1,248,641.14

Al presupuesto de Funcionamiento, se aplicaron
erogaciones por el pago de salarios, vacaciones,
aguinaldo, indemnizaciones, y demas prestaciones
laborales, contribuciones patronales de ley, partici-
paciones del personal en capacitaciones relaciona-
das con el que hacer de la Institucién, consumo de
papeleria, articulos de limpieza, combustible y lubri-
cantes, entre otros.

Adquisiciones y contrataciones efectuadas

Se cancelaron servicios por los conceptos siguien-
tes: servicios basicos, compra y actualizaciones de
licencias de software, mantenimiento al mobiliario
en general e instalaciones; al mismo tiempo que se
realizaron erogaciones para cubrir gastos en even-
tos de educacioén financiera y atencion al usuario;
con el presupuesto de inversion se cubrieron eroga-
ciones por la compra de equipo de computo, equipo
de oficina, equipo electromecanico y la realizacién
de proyectos institucionales.

Tipo de contratacion Mo. de procesos

Licitacion Pablica 5
Prorroga de Licitacion Pablica 2
Libre Gestidn SEB
Contratacidn Directa 3
Total 598

Auditoria interna

La Unidad de Auditoria Interna audité el seguimiento
a los objetivos estratégicos desarrollados en 2016 y
su actualizacion al 2017, que fueron ejecutados por
la Direccion de Asuntos Juridicos; Superintendencia
Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entida-
des Financieras; Direccion de Riesgos; Direccion de
Comunicaciones y Transparencia; Superintenden-
cia Adjunta de Valores; Superintendencia Adjunta de
Pensiones; Superintendencia Adjunta de Entidades
Estatales de Caracter Financiero; por la Direccion
de Informatica; por la Direccion de Central de Infor-
macion; por la Direccion de Estudios y Metodolo-
gias y la Direccion de Administracion.

De igual manera, auditd la ejecucion presupuesta-
ria del cuarto trimestre de 2016, primer, segundo y
tercer trimestre del 2017 de la SSF y del Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero, asi como de
los fondos especificos del cuarto trimestre de 2016,
primer, segundo y tercer trimestre de 2017 de ésta
Superintendencia, de igual manera, revis6 los ba-
lances de comprobacion de octubre a diciembre de
2016, de enero a marzo 2017; de abril a junio de
2017 y de de julio a septiembre de 2017.

Asimismo, finalizé auditoria del cierre contable del

ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016; au-
dit6 las licitaciones de la Superintendencia del Sis-
tema Financiero de 2016 y a septiembre de 2017
desarrollas por la UACI; finaliz6 auditorias del con-
trol de vales de combustible al 30 de junio y al 30 de
diciembre de 2017; arqued el fondo de caja chica en
2017, de responsabilidad del Departamento de Fi-
nanzas; inventarié el activo fijo en 2017, de respon-
sabilidad del Departamento de Servicios Generales;
inventari6 existencias de la clinica al 30 de junio y al
30 de diciembre de 2017, bajo responsabilidad del
Departamento de Gestion Humana a través de la
Clinica, las existencias de proveeduria al 30 de junio
y al 30 de diciembre de 2017, de responsabilidad del
Departamento de Servicios Generales y revisé los
libros de actas del Consejo Directivo de 2016.

De igual manera, desarrollo Auditoria de Gestion
a visita de inspeccion ampliada a Banco Agricola,
S.A; a visita de inspeccibn rutinaria a compafia de
Seguro ACSA, S.A; a visita de inspeccién rutinaria a
Compania de Seguro SISA, S.A., a visita de inspec-
cion de Casa Corredora G&T y realiz6 auditoria de
sistemas a la Direccién de Informatica con acompa-
fiamiento de la Direccion de Riesgos en 2017.
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Elabor6 y remitié el <<Plan de Trabajo de Auditoria vy elabor6 el Manual, Estatuto y Declaraciones Ju-
Interna para 2018>> a la Corte de Cuentas de la  radas de la Unidad de Auditoria Interna, y continta
Republica; presenté resultados de auditorias ejecu- dando seguimiento a recomendaciones formuladas
tadas en el afo 2016 y 2017 al Consejo Directivo  en 2016-2017.
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Estados Financieros

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

Previamente
Reexpresad o 4

Notas 2017 2016 2016
Activo
Activo cormiente
Efectivo en caja y bancos 5 1,895,030 2,730,776 2,730,776
Cuentas por cobrar 6 393,460 279,986 279,986
Pagos anticipados 7 78,681 6,585 6,585
Total activo corricnte 2,367,170 3,017,346 3,017,346
Activo no coeriente
Bicnes depreciables - neto 8 11,044,331 9,489 419 0,489,419
Bicocs no depreciables 9 158,713 158713 158,713
INVEEsIones €O Proyectos y programas 10 0 1,560,955 1,560,955
Cuentas por cobrar a largo plazo 1 1,189,180 1,186,166 1,186,166
Total activo no corricnte 12,392,225 12,395,253 12,395,253
Total activo 14,759,395 15412599 15412599
Cuentas de orden 19 5,175,256 620 620
Pasivo
Pasivo corriente
Proveedoces 12 977,319 2017439 2017439
Conunbuciones patronales 13 94,330 81,684 81,684
Retenciones 14 389,837 368,701 368,731
Obligaciones laborales 15 35,244 21,640 21,640
Otros pasivos 16 696,790 389,002 389,002
Total pasivo corriente 2,193,519 2878495 2.878,495
Pasivo no corriente
Obligaciones por pagir a kargo plazo 17 29,866 26,851 1,184,199
Total pasivo no corriente 29,866 26,851 1,184,199
Total pasivo 2,223,385 2.905,346 4,062,694
Patrimonio
Fondo patamonaal por activos Gjos 18 11,200,012 11,202,588 11,202,588
Foado pauimondal para fincs especificos 18,20 145,619 110,818 110,818
Patnmonio por donacion 18 3032 6,499 6,499
Excedentes 18, 20 30,000 30,000 30,000
Otros aportes al patnmonio 22,23 1,157,347 1,157,347 0
Total patri i 12,536,010 12,507,253 11,349,905
Total pasivo y patrimonio 14,759,395 15412599 15,412,599
Cuentas de orden por el contra. 19 5,175,256 620 620
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Estado de Ingresos y Gastos

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de Aménica)

Fondos de Fondos Previamente
supervisién especificos  Reexpresado  presentado
Notas 2017 2016 2016

Ingresos
Ingresos de supervision 20 b) 20,121,541 0 18944199 18,944,199
Ingresos del fondo especifico 20 ¢) 0 84,250 74,250 74,250
Total ingresos 20,121,541 84,250 19,018,449 19,018,449
Gastos
Gastos en personal 14,750,321 0 15,229,242 15,229,242
Capacitacion 293,124 0 327,654 327,654
Dietas, gastos por misiones y representacion 216,597 54,250 266,648 266,648
Gastos en bienes de consumo 250,697 0 289,662 289,662
Gastos en servicios 3,947,412 0 2818375 2818375
Gastos en eventos 66,208 0 56,868 56,868
Gastos de proyectos y otros 597,182 0 0 0
Total gastos 20,121,541 54,250 18,988,449 18,988 449
Ec?d’enm 18, 20 0 30,000 30,000 30,000

e leiaaant IS wscaipcion =\
e s .
S ane & \*: No.757 =

\' &/

(] -
$ j“u." ¥/
{Satadt £



Superintendencia del Sistema Financiero | MEMORIA DE LABORES 2017

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Estado de Cambios en ¢l Patrimonio
Al 31 de dicicmbre de 2017 y 2016
(Cofras em Diédares de los Estados Unidos de América)

Fomdo Fomdo patrimonial
Patrimonial por para fines Patrimonso Oteos apoctes
Concepto Notas actives figos especificos por & do Exced alp . Total

Saldo iniaal al 1 & coero & 2016 9.655,1% 112,416 10,528 0 0 92,778,180
Dyprecacin de acovos Haa 0y 0 0 0 0 (644.903)
Descargo de acuvos, valor en bbeos (3,965 o 0 0 0 0.965)
Recutsos ecobedos pars aveesdin 635,308 0 0 0 0 635305
Recursos ceobudos pacs iversibo co proyecios doade

oultaon actvos 1,560,955 o o 0 0 1,560,955
Saldo de bgwdez, pam Gomeciar ¢ peesupucsio de fondos

cxpecificos 2007 0 o 0 50,000 0 W00
Rechsificacion de fondos pam Gnaocar  pecsupucsto de

oados capecibicas 2016 o (40,000) 0 0 0 (40,000)
Exced o 00 welieados & don ingrovos de fomdos
especificos, heego dol sabdo de Rquedex 0 18,402 o o 0 13,402
Dep S de acves socbadon on & 0 0 (402 0 o (4,029)
Sakdo al 31 de d bee de 2016, P P ke 18, 22 11,202,588 110518 6AT9 30,000 0 11,549,906
Partida que se reexp Aporte p d pend de

papv por pate &l Mmatcoo d¢ Hacwods a2 b

Supeostcndencn del Ssicrsa Feantero, gerocn Baamoeso

fascal 212 2,23 0 0 0 0 1,157,447 1,157,347
Saldo al 31 de dacsembee de 2016, reexpresado. 23 11,202,588 110812 6,499 0,000 1,187,347 12,50725%
Saldo al 1 de encro de 2017, previamente presentado 11,202,588 o518 64 30,000 0 11,549,906
Depreciacstn de activos (653,586) ° 0 0 L] (653,5%)
Descargo de activos, valor cn libros (s ° 0 0 [ ] (448)
Recursos rocibidos para inversidn 173,166 0 ¢ 0 173,166
R shidos para i ibm en proy donde

resudlaron activos 478,295 0 ° ° L] 478,293
Reclasificacion de fondos para financiar presupuesto de

fondos especificos 2017 0 0 ° (30,000) - (30,000)
Salklo de Bquidez, para fi wat el peesup de fondos

especificos 2018 L] o L] 30,000 ° 30,000
Exced o ©0 ul de bos ing de

fondos especificon, luego del saldo de bquidex 0 34,800 L] L] ° 34,800
Depreciacién de activos recibidos en dosaciones 0 0 (3467) ° 0 3467
Aporee patnimonial pendiente de pagar por pane del

Mini de Hacienda a la Sup del

Sistema Fimanciero, ejercicio financicro fiscal 2012, 1 ° 0 ° 0 1,157,347 1,187,347

Saldos al 31 de diciembre de 2017 18 11,200,012 145,619 3,052 30,000 1,157,347 12,536,010

\
\
ol
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Estado de Comparacion P i

L
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en Diddares de los Estados Unidos de Américs)

Presupuesto Ejecucido Eyecwcibo
Previamente
Reespresado presentado
Foados de
supervissdn Fondos Fondos de Fondos
Presupuesto (1o i acmmts)  especificos  supervisiéa  especificos Toul Tord Toedl
Notas 2017 2017 2007 2016 2016
Gastos
Gastos ea persosal H.810,595 26,57 1475321 0 750,321 15229242 15229242
Capaceacin 309,000 0 293,14 0 295,124 274654 32654
Dictan, gastos por masoncs ¥ repoescutacion 226,700 58,620 216,597 54,250 70547 266,648 206648
Garos on bacoes de consumo 25417 0 250,697 0 250697 289,662 28596462
Gatos o scroaos 4,150,031 0 IMTAR 0 34 2818375 2818375
Gastos ea eventos 65,400 0 64,208 L] 66,208 Se 68 686
G103 on siervenionns y bgwdacsones 1,492 0 0 0 0 0 0
Sub 104al gaseos 20 2) 19,832 435 85, 1% 19,524,558 54,280 195786408 15,988 449 18,968 449
Inversida
Bienes deprocuables 185,685 L] 173,166 L] 173,166 635,505 635,305
Inveessones ¢n peoyectos y prograemas 1,158,545 J 1,075,475 0 LO75475 1,560,955 1,560,955
Sub total inversida 0 a) 1,344,230 L] 1,243,641 0 1,248,641 2,196,260 2,196,260
_Programa de contingencia 150,000 L] o 0 0 0 0
Total 21,326,665 85,190 20,772,999 54250 20,827,249 21,18409 21,184,709

IS INSCRIPCION
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1. Descripcién General.

1.1 Descripcion General de la Institucion.

La Asamblea Legislativa de la Reptiblica de El Salvador aprobd, mediante Decreto Legislativo No. 592
de fecha 14 de enero 2011, la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, marco legal que
entr6 en vigencia a partir del 2 de agosto de 2011 y que establece particularmente la naturaleza y
atribuciones de la Supenintendencia del Sistema Financiero como ente supervisor.

A continuacion se detalla una descripcion general, relacionada con aspectos legales, financieros y
administrativos:

1.1 Naturaleza de la Institucion.

La Superintendencia del Sistema Financiero se crea mediante el decreto legislanvo antes citado, como
una Insttecion de derecho publico, integrada al Banco Central, con personalidad juridica y patrimonio
propio, de duracién indefinida, con autonomia administrativa y presupuestana para el ejercicio de las
atnbuciones y deberes que estipula la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y otras
leyes vigentes, con domicilio principal en la ciudad de San Salvador, pudiendo establecer oficinas en
otras ciudades del pais, teniendo competencia en todo el ternitonio de la Repiblica.

La Supenntendencia no persigue lucro, sino que sus ingresos se destinan a su funcionamiento en el
desarrollo de su labor de supervision.

112  Integracién del Patrimonio de la Superintendencia.
El patrimonio de la SSF esta construido por:

a) Los bienes mucebles e inmuebles que, a la fecha de entrada en vigencia de la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero, hubiesen sido propiedad de las Supenntendencias del Sistema
Financiero, de Valores y de Pensiones cuyas respectivas leyes organicas se derogan en razon de la citada
Ley de Supervision;

b) Los bienes muebles o inmuebles que adquiera o le sean otorgados a cualquier titulo para el desarrollo
de sus funciones;

¢) Los ingresos que adquiera o le sean otorgados a cualquier titulo por personas, entidades, instituciones
u organismos nacionales o extranjeros;

d) Otros ingresos o bienes que legalmente pueda obtener.

Los ingresos que principalmente obtiene provienen de su funcion de supervision.
113  Actividad Principal.

La Superintendencia es responsable de supervisar la actividad  individual y consolidada de los
integrantes del sistema financiero y demis personas, operaciones o entidades que mandan las leyes.
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114 Integrantes del Sistema Financiero.

Los integrantes del Sistema Financiero son: El Banco Central de Reserva; los bancos constituidos en El
Salvador, sus oficinas en el extranjero y sus subsidianas; las sucursales y oficinas de bancos extranjeros
establecidos en el pais; las sociedades que de conformidad con la ley integran los conglomerados
financieros, o que la Supenntendencia declare como tales, lo que incluye tanto a sus sociedades
controladoras como a sus sociedades miembros; las insutuciones administradoras de fondos de
pensiones; las sociedades de seguros, sus sucursales en el extranjero y las sucursales de sociedades de
seguros extranjeras establecidas en el pais; las bolsas de valores, las casas de corredores de bolsa, las
sociedades especializadas en el deposito y custodia de valores, las clasificadoras de resgo, las
instituciones que presten servicios de caricter auxibiar al mercado bursatl, los agentes especializados en
valuacion de valores y los almacenes generales de deposito; los bancos cooperauvos, las sociedades de
ahorro y crédito y las federaciones reguladas por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito; las sociedades de garantia reciproca y sus reafianzadoras locales; las sociedades que
ofrecen servicios complementanos a los servicios financieros de los integrantes del sistema financiero,
en particular aquellas en los que participen como inversionistas; las sociedades administradoras u
operadoras de sistemas de pagos y de liquidacion de valores; el Fondo Social para la Vivienda (FSV) y ¢l
Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO); el Insututo Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos (INPEP), y el Insututo Salvadoresio del Seguro Social (ISSS), éste dltimo en lo
relatvo al Sistema de Pensiones Publico, al Régimen de Riesgos Profesionales y Reservas Técnicas de
Salud; el losuruto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA); el Banco de Fomento
Agropecuano (BFA), el Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., y el Banco Multisectorial de (BMI) que
actualmente es el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL); 1a Corporacion Salvadorena de
Inversiones; las casas de cambio de mooeda extranjera; las utlanzadoras; el Insututo de Garanta de
Depésitos (IGD) y el Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI) en todo lo
concerniente a sus leyes y reglamentos; las bolsas de productos y servicios; las personas juridicas que
realizan operaciones de envio y recepcion de dinero sistemitica o sustancialmente; sociedades
proveedoras de dinero electronico y las demids enudades, insutuciones y operaciones que serialen las
leyes.

1.1.5 Conformacién de la Superintendencia,

La Supenntendencia para el ejercicio de su competencia, atnbuciones y facultades estd integrada por un
Consejo Directivo, por el Superintendente del Sistema Financiero, por los Supenntendentes Adjuntos y
por los funcionanos y empleados que la insttucion requiera.

El Consejo es la mixima autondad de la Superintendencia y es el responsable del ejercico de las
competencias, atribuciones y facultades que la Ley le encomienda.

El Supenntendente tiene a su cargo la ejecucion de las resoluciones del Consejo, la direccion superior de
las acuvidades de la Superintendencia y la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Superntendencia.

1.1.6 Auditoria.
La inspeccion y vigilanaia de las operaciones y de la contabilidad de la Supenntendencia esti a cargo de

un auditor intemo, nombrado por el Consejo Directivo de la SSF y el examen de los estados financieros
de la Supenintendencia a cargo de un auditor extemo.
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1.1.7 El presupuesto de la Superintendencia y su financiamiento.

Presupuesto Institucional, p ado en los estados financieros como Fondos de Supervision.

La Supenntendencia, elabora su respectivo proyecto de presupuesto anual de acuerdo a sus necesidades
y objeuvos. El proyecto se remite al Ministro de Hacienda para su visto bueno. Posteriormente el
Presidente de la Republica somete el respectivo proyecto de presupuesto para su correspondiente
consideracion y aprobacion del Consejo de Ministros.

Los integrantes del sistema financiero contnbuyen a cubrir ¢l presupuesto aprobado, pagando
mensualmente al Banco Central de Reserva (BCR), el cual envia estos fondos a la cuenta que e
Ministerio de Hacienda ha dispuesto. El Banco Central determina el monto de las aportaciones que
corresponden a cada integrante del sistema financiero, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

A la finalizacion de un ¢jercicio fiscal, los saldos no utilizados servirin para financiar presupuestos de
cjercicios postenores, debiendo imputarse esos excedentes a prorrata a las contnbuciones que
correspondan en el ejercicio siguiente. Ese proceso de devolucion lo efectia ¢l BCR de conformidad a
la comunicacion de la SSF.

El periodo presupuestario de la Superntendencia es ¢l comprendido entre el primero de enero y el
treinta y uno de diciembre de cada afio.

Presupuesto de fondos especificos, denominado en los estados financieros como Fondos
Especificos.

El presupuesto de fondos especificos se financia inicialmente con los ingresos percibidos por los cobros
de las tanfas de los registros que lleva la Supenntendencia, a que se refiere el literal q) del articulo 4 y el
literal k) del articulo 15, ambos de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

También se financiara con los otros ingresos que se generen por la venta de papel para reciclaje, toner
vacios, bienes o articulos considerados de desechos y de cualquier otro ingreso que se pueda obtener.

De conformidad al literal d) del articulo 1 de la ley antes mencionada, ¢l pautimonio de la
Superntendencia estard constituido por otros ingresos o bienes que legalmente pueda obtener.

El periodo presupuestano es el comprendido entre ¢l primero de enero y el treinta y uno de diciembre
de cada afo.

2. Aprobacion de los Estados Financieros.

Los estados financieros se presentan comparativos con referencia al 31 de diciembre de cada asio. Los
correspondientes a 2017 se emiticron en fecha 17 de abrl de 2018 y fueron autorizados por el
Supenntendente en fecha 09 de julio de 2018, luego de incorporarse a los estados financieros lo
acordado por ¢l Consejo Directivo en sesion No, CD-25/2018 de fecha 05 de julio 2018, lo que se
expresa eo nota 22,

Se presentaron para conocimiento del Consejo Directivo, adjuntando el informe de Auditoria Externa.
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3. Politicas contables.

El Consejo Direcuvo de la Supenntendencia del Sistema Financiero en sesion No. CD-43/2015 del 04
de diciembre 2015, acordé: I) Aprobar el nuevo sistema contable de la Supenntendencia del Sistema
Financiero, con vigencia a partir del 31 de diciembre de 2015, que comprende: a) Politicas contables y
sus procedimientos; b) Catilogo de cuentas contables; ¢) Manual de aplicacion de cuentas; y d) Modelo
de Estados Financieros.

Se realizaron actualizaciones al sistema contable, aprobadas en sesiones No. CD- 09/2016 del 10 de
marzo de 2016; No. CD- 36/2016 del 06 de octubre de 2016; No. CD-47/2016 del 29 de diciembre de
2016. También en sesiones No. CD-53/2017 del 07 de diciembre de 2017 y No. CD-25/2018 de fecha
05 de julio 2018 .

3.1, Descripcion General del Sistema Contable.

La Supenntendencia ha elaborado las etapas del proceso contable en el mazco de las politicas contables
adoptadas por la mixima autoridad de la institucion,

De conformidad al articulo 114 de la ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, la
Supenntendencia esta exenta del cumplimiento de las regulaciones del Subsistema de Contabilidad

Gubernamental; por lo que ¢l Consejo Directivo de la SSF emite las normas o politicas necesanas para
dicha actividad.

3.2 Base de elaboracion y presentacion de estados financieros.
Los Estados Financieros se claboran con base en el sistema contable autonzado por el Consejo

Direcuvo de la Supenntendencia del Sistema Financiero, el cual atiende a la naturaleza de la institucion y
Sus operaciones.

3.3 Politicas Contables adoptadas por la institucién y sus procedimientos.

Las politcas contables son los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos que adopta la
entidad en la preparacién y presentacion de sus estados financieros.

Dada la naturaleza de la institucion, las politicas contables se enfocarin principalmente sobre la base de
efectivo,

Las politcas contables, se emplearin de manera uniforme a transacciones y eventos similares; no
obstante, la administracion también aplicara su juicio o critenio profesional.

En operaciones que no se cuente con una politica en particular, podri valorarse la aplicacion y
presentacion de la transaccidn analizando la naturaleza o entorno de la institucion y de las operaciones.

A continuacion se detalla un resumen de las politicas contables adoptadas por la Insttucion y sus
procedimientos:
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3.3.1 Enudad.
Se referiri a la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), como mstitucion creada de conformadad
con una ley, que administra recursos y obligaciones.

3.3.2 Moneda de Presentacion.
Los registros y estados financieros de la Supenntendencia se expresarin en Ddlares de los Estados
Unidos de América, moneda de curso legal.

3.3.3 Periodo Contable.

El periodo contable coincidira con ¢l ano calendano, es decir, del 1 de encro al 31 de diciembre de cada
ano.

3.3.4 Base Contable de Efectivo.
De acuerdo con la base contable de efectivo se reconocen las transacciones y hechos econémicos solo
cuando el efectivo es recibido o pagado.

3.3.5 Materialidad (importancia relativa) y agrupacién de datos

Las omisiones o inexactitudes de partidas son matenales cuando pueden individualmente o en su
conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios sobre la base de los estados
financieros. La importancia relativa dependeri de la magnitud y de la naturaleza de la omision o
inexactitud, enjuiciada en funcion de las circunstancias particulaces en que se haya producido.

3.3.6 Correccién de errores materiales de ejercicios anteriores.

Cuando sufja un error matenal en relacién a saldos incluidos en los estados financieros de ejercicios
anteriores, deberd ser corregido ajustindose la operacion con referencia al saldo del pancipio del
periodo actual. La informacién comparativa deberd reexpresarse, a menos que la admunistracion
determine que es inviable.

Se revelard 1a naturaleza del error, ¢l monto de la correccién matenal y el hecho que la informacion
comparativa se ha reexpresado o que es inviable hacerlo.

Los errores en la presentacién de los estados financieros pueden ser descubiertos en el periodo actual y
pueden ocurnar como resultado de fallas en cilculos matemitcos, fallos al aplicar las politicas contables,
interpretacion erronea de los hechos u omisiones

3.3.7 Cambios por estimaciones contables y correcciones inmateriales.

El efecto de un cambio en una esumacién contable se reconoceri de forma prospectiva incluyéndolo en
los ingresos o gastos del periodo contable en el que tiene lugar el cambio. Cuando el cambio en la
esumacion de lugar a cambios en activos, pasivos O PAtrimonio, en este €aso se reconocerd ajustando el
importe en libros de la partida correspondiente en el ejercicio en que tenga lugar el cambio, no siendo
necesana la reexpresion comparatva. Similar tratamiento se dard a la correccion de parudas
inmatenales,

La Supenatendencia al cierre del ejercicio, medird una provision como la mejor estmacién del imporrte
requenido para cancelar la obligacién. Asimismo ajustard si fuesen necesarias las provisiones en cada
fecha que informa los estados financieros, para reflejar la mejor estmacién posible del importe a
cancelar. Cualquier ajuste a los importes previamente reconocidos se reconoceri en los gastos o
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ingresos del perodo. Cuando en la provision se hubiera reconoado onginalmente un activo, se ajustara
dicho monto.

3.3.8 Devengamiento al cierre del ejercicio.

La Superintendencia aplicari durante el transcurso del ejercicio la base contable efectivo; no obstante, al
cierre del ejercicio dado los requerimientos legales de liquidacién del presupuesto y de los recursos
recibidos uulizados y no utilizados, efectuari registros de reconocimientos de activos, pasivos y gastos
por bienes y servicios ordenados o contratados, independiente de su recepeion o pago. Asimismo
reconoceri los ingresos por contribuciones que se encuentren pendientes de percibuse de los
integrantes del sistema financiero, destinados al financiamiento del presupuesto del ejercicio cornente.
El monto reconocido a ingresos y no utilizado, se reclasificari a la cuenta de Pasivos correspondiente.

Se reconocerin los pasivos, provisiones o estimaciones contables derivadas de obligaciones originadas
en Convenios, Acuerdos del Consejo Directivo, Contratos u Ordenes de Compras, cuya cantidad se
conozca, y corresponda a bienes y servicios incluidos en el presupuesto del ejercicio correspondiente.

3.3.9 Activos Monetarios.

El efectivo en caja y los depdsitos en cuentas bancanas conforman los activos monetarios,

Los fondos restringidos o fondos en administracion serin revelados mediante notas a los estados
financieros.

3.3.10  Aplicacion a gastos del ejercicio corriente de los articulos de consumo, pagos o gastos
anticipados.

La Supenntendencia aplicari a gastos del ejercicio comente al momento del pago o al cierre del ejercicio
corriente, seguin corresponda, las adquisiciones y contrataciones siguientes:

2) Articulos de consumo, tales como: productos de consumo para personas, papeletia, articulos y
utles de oficina, articulos de limpieza, medicina, revistas y periodicos, combustble u otros
similares.

b) Los costos de adquisicidn y los mantenimientos de licencias de software y de mantenimientos
de los sistemas informdticos que comprendan uno 0 mds periodos contables.

¢) Las primas de seguros de vida, médico hospitalanio - dental y los seguros de dafios v otros, que
comprendan la cobertura anual de las polizas 0 un periodo parcial cuando hayan inclusiones
durante la vigencia de la misma.

d) Cualquier otro servicio que su cobertura cubra ¢l ¢jercicio cordente o exceda del mismo,
slempre que exista y corresponda la cobertura presupuestaria en el gjercicio en curso.

3.3.11 Politicas de registro y depreciacion de bienes depreciables.

Valoracién inicial.

Los bienes depreciables son activos propiedad de la institucidn, adquiridos mediante la entrada en
vigencia de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, compras, donaciones o
permutas, son identificables y se espera que su beneficio de uso sea superior a un afo.

Se valoraran inicialmente a su costo o valor de adquisicidn, donacién o permuta.

El costo de adquisicion comprenderi ¢l valor pagado, neto de descuentos, mis los costos directamente
atribuibles para que pueda funcionar de la forma prevista,
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Valoracion posterior.

Los activos se presentarin por su costo menos la depreciacién acumulada.

Los bienes inmuebles podrin ser revaluados. El valor razonable de los terrenos y edificaciones, se
determinard mediante una valuacién realizada por tasadores cualificados profesionalmente, a parur de
valio basado en el mercado o mediante la medicion de su valor de reposicion. La administracion de la
Superintendencia presentari los avalios técnicos y la solicitud de registro contable para consideraciéon
del Consejo Direcuvo.

Procedimientos contables.
Las adiciones, modificaciones, ampliaciones o mejoras a los bienes muebles se aplicarin a gastos de
mantenimiento.

En el caso de los desembolsos posteriores por mejoras a los inmuebles registrados previamente,
deberin  ser analizados considerando si tiene relacién con la estructura del inmueble, su
interdependencia, la vida ual esumada y el valor de las modificaciones. De esta evaluacion se formari el
criterio aplicacién que adicione valor al inmueble o se considere gasto de mantenimiento, readecuacion
6 modificacion.

Cuando se revaliie un inmueble, se separara el monto estimado del terreno y de las edificaciones, para
efectos de considerar su depreciacién acumulada a ajustar.

Si se incrementa el valor en libros de un activo por el registro de una revaluacion, este aumento se
reconoceri en ¢l patimonio en la cuenta correspondiente. El decremento de una revaluacion serd
reconocida con cargo al patrimonio en la cuenta correspondiente.

La depreciacion acumulada del inmueble a revaluar seri eliminada contra el importe en libros bruto del
activo (inicialmente el costo). El monto del avalio se comparard con el valor en libros neto (ajustado
por la eliminacion de la depreciacion acumulada) la diferencia corresponderi al ajuste contable de
incremento en los activos y reconocimiento de la revaluacién en el patnimonio en la cuenta
correspondiente,

El bien revaluado depreciable o no depreciable se registrara como un nuevo bien. En el caso de los
bienes depreciables, su depreciacion se estimara sobre el valor revaluado menos su nuevo valor residual,
de conformudad a las politicas de depreciacion.

Depreciacion.
El Método de Depreciacion adoptado es el de Linea Recta.

Se establece que el 1% del valor de los bienes depreciables serd utilizado como valor residual o de
desecho.

Los bienes contabilizados antes de la vigencia de estas politcas continuarin su depreciacion de
conformidad con las estimaciones que les fueron aplicables.

Los montos que se incorporen como mejoras a los inmuebles se depreciarin en el iempo que falte por
aplicar al citado bien.
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No son sujetos de depreciacion los terrenos y las revaluaciones de los mismos; asi como, las obras de
arte que sean calificados por los peritos especializados.

La depreciacién correspondiente se efectuari conforme a los procedimientos contables siguientes:

Procedimientos contables.

Se incorporarin como bienes depreciables aquellos activos con un costo o valor de adquisicion,
donacién o permuta supenior a $600.00 y que su vida utl esumada sea mayor de un ano. La
determinacion de la vida Gul se considera una estimacion contable, con base en el critenio basado en la
experiencia que se tenga con activos similares.

El valor a depreciar serd igual a su costo o valor de adquisicién, donacién o permuta, menos el valor
residual. El monto depreciable de un activo se distnibuird en forma sistemitica a lo largo de su vida Gul
esumada.

La depreciacion de los bienes se aplicar con cargo al Patnmonio en la cuenta correspondiente.

Los plazos en que se depreciarin los bienes son los siguientes:

Bienes Vida util
Estimada
Equipo de Transporte 5 afos
Equipo Médico 5 anos
Equipo de Oficina 5 afos
Equipo de Seguridad 5 anos
Equipo Electromecinico 5 afos
Mobiliario de Oficina 5 anos
Otros Bienes Muebles 5 anos
Instalaciones Especiales(cableado de red, 5 afos
y otras similares)
Equipo de Computacion 5 afos
Equipo Telefénico 3 anos
Edificaciones 70 anos

Cuando se revalie un activo su depreciacion se efectuara en el tiempo de vida utl que falte por
depreciar al bien revaluado, por lo tanto ¢l porcentaje aplicable se ajustara.

Descargo de Bienes Muebles en Desuso de la SSF.

La Superintendencia evaluari el descargo de bienes muebles en desuso, de conformidad a la normatva
administrativa correspondiente. Una vez realizado el procedimiento establecido, el registro contable del
descargo de los bienes en desuso comprendera la reversion de las cuentas de balance en la cual se
clasificaron, la iquidacion de la depreciacion acumulada y el registro del descargo por el valor en libros
de los bienes, afectando el patnimonio en la cuenta correspondiente.

Los bienes declarados en desuso serin reclasificados a la Cuenta de Orden correspondiente, con un
valor simbélico de $1.00 para efectos del control administrativo de los bienes en bodega.



@ Superintendencia del Sistema Financiero | MEMORIA DE LABORES 2017

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

3.3.12 Activos Intangibles.

Los Acuvos Intangibles que la Supenntendencia adquiere o recibe en donacién son los sistemas
informatcos.

El costo de adquisicion de un sistema informatico y su mantenimiento, se aplicari en los gastos del
ejercicio corniente. Stmilar tratamiento se dari a los desembolsos incurridos en ¢l desarrollo interno de
un acuvo intangble.

Los sistemas informiucos recibidos en donaciones se registrarin en los controles administrauvos de la
Direccién de Informiuca.

3.3.13 Registro de Ingresos para ¢l financiamiento del presupuesto.

Registro Inicial de Ingresos.

La Supenntendencia del Sistema Financiero (SSF) registrara sus ingresos por las transferencias recibidas
de los integrantes del Sistema Financiero, canalizadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) y el Ministenio de Hacienda, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero.

Reconocimiento de Ajuste de los Ingresos.

Al cierre del ejercicio, la Supenntendencia del Sistema Financiero ajustard el valor registrado de los
ingresos para el financiamiento del presupuesto, al monto de los recursos uulizados en el ejercicio
anual, con base en la ejecucion del presupuesto, de tal manera que los ingresos que se presentan en el
Estado de Ingresos y Gastos, muestren los montos reales utihizados correspondientes al periodo.

La diferencia entre el monto contabilizado como ingresos y los recursos utlizados, constituye el saldo a
favor de los integrantes del sistema financiero, el cual se descontari del financamiento del sigwente
ejercicio, por lo que se reclasificaci a las cuentas de pasivo correspondiente.

Los ingresos que se perciban de los integrantes del sistema financiero destinados al financiamiento del
presupuesto institucional, para la adquisicion de bienes depreciables, bienes no depreciables y el
desarrollo de proyectos en los que resulten activos por bienes depreciables y no depreciables, se
reclasificarin al cierre del ejercicio contable al Patnmonio, en la cuenta correspondiente. No se
presentarin en el Estado de Ingresos y Gastos.

En los ejercicios subsiguientes los recursos recibidos y no utilizados reclasificados a las cuentas de
pasivos al cierre del cjercicio anterior se trasladarin nuevamente a los Ingresos en la cuenta
correspondiente, debido a que financiaran ¢l presupuesto de ese nuevo ejercicio. El traslado se efectuaci
cuando la liqudacién del presupuesto sea aprobada por €l Consejo Direcuvo de la SSF,

Reconocimiento inicial de Otros Ingresos.

Los otros ingresos por operaciones o actividades sujetas a las tanfas de registros que leva la
Supenntendencia, se reconoceran y registraran al recibir el pago, asi como cualquier otro ingreso que se
perciba.

Reconocimiento de Ajuste de los Otros Ingresos.

La Supenntendencia, ajustard al cierre del ejercicio la cuenta Ingresos del Fondo Especifico, el valor
registrado inicialmente de los ingresos por tanfas de registros; los ingresos por venta de bienes y
acticulos considerados desechos; y otros ingresos que se puedan obtener de conformidad a la normativa
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correspondiente, al monto utilizado en el ejercicio anual, con base en la ejecucién del presupuesto de
fondos especificos.

Al final de cada afio en la cuenta de Ingresos del Fondo Especifico quedard un saldo de liquidez de
$30,000.00 para financiar el presupuesto del afio siguiente. El cual se mostrari en la cuenta contable
excedentes.

Después de establecer el saldo de liquidez, los recursos no utlizados, si hubiese se reclasificarin al
Patrimonio en la cuenta Fondo Patrimonial para fines especificos.

En los ejercicios subsiguientes el saldo de liquidez y los recursos del Fondo Patrimonial para fines
especificos se reclasificarin a Ingresos del Fondo Especifico, para financiar recursos del presupuesto de
fondos especificos.

El financiamiento del Presupuesto de Fondos Especificos, con recursos del Fondo Patrimonial para
fines especificos seri aprobado por el Consejo Direcuvo de la SSF.

Los Ingresos del Fondo Especifico, que se perciban para la adquisicién de bienes depreciables, bienes
no depreciables y por el desarrollo de proyectos en los que resulten activos por bienes depreciables y no
depreciables, se reclasificacin al cierre del ejercicio contable al Patrimonio, en la cuenta correspondiente.

Cualquier otro ingreso por reintegros, por provisiones en exceso, cancelacion de cuotas pendientes para
el financiamiento de presupuestos de cjercicios anteriores, entre otros, no requerird ajuste; sin embargo,
se reclasificard al Pasivo y se incluirin en los excedentes de recursos a liquidar al Banco Central de
Reserva para el financiamiento del siguiente ejercicio del presupuesto de Funcionamiento ¢ inversion de
la SSF al que se refiere el articulo 85 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

En los ¢jercicios subsiguientes, los otros ingresos reclasificados a las cuentas de pasivos al cierre del
ejercicio antenor, se trasladardn a los Ingresos en la cuenta correspondiente, debido a que financiardn el
presupuesto de ese nuevo ejercicio. El traslado se efectuard cuando la iquidacion del presupuesto sea
aprobada por el Consejo Directivo de la SSF

3.3.14  Registro de Ingresos por Donaciones.

Las donaciones recibidas mediante recursos monctanos en ¢l desarrollo de proyectos y programas de
cooperacién no reembolsables se reconocerin como Ingresos por Donaciones al momento de su
recepcion.

Al arerre del ejercicio se ajustarin los ingresos recibidos en proporaén con los gastos ¢ inversiones que
sean aplicables a la donacién en el ejercicio en curso, los saldos no utilizados se reclasificarin al Pasivo.
En los casos que organismos donantes establezcan términos diferentes en los convenios con la SSF, se
evaluari el tratamiento de dichas operaciones.

Los ingresos que se perciban destinados a la adquisicion de bienes depreciables, bienes no depreciables,
se reclasificarin al cierre del ejercicio contable al Patimonio, en la cuenta correspondiente. No se
presentarin en el Estado de Ingresos y Gastos,
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Las donaciones recibidas en bienes depreciables y no depreciables, no se reconocen como ingresos, sino
que se aplicarin al Patdmonio en la cuenta correspondiente, registrindose el bien en la clasificacion
segun corresponda.

3.3.15 Registro de Pasivos Laborales.

Se regystrari la esumacion correspondiente por el monto de las indemnizaciones, vacaciones, asi como
otras obligaciones laborales que se encuentren pendientes de cancelar al final de cada ano, con base en
las disposiciones legales y reglamentos internos vigentes.

3.3.16 Agrupacion por fuentes de recursos.
En ¢l sistema de contabilidad, los hechos econémicos se podrin agrupar por fuentes u ongen de
recursos de acuerdo con los requerimientos de informacién.

Las agrupaciones o separacion de operaciones en la contabilidad de la Institucion dependerin de la
fuente u ongen de los recursos de conformidad con la ley o acuerdos provenientes de convenios de
cooperacion o donaciones de organismos nacionales ¢ internacionales, y en funcién de los
requedmientos de informacion que se establezcan por razones intemas o externas, por la presentacion
de estados financieros e informacion complementana de las operaciones relacionados con los fondos
recibidos.

3.3.17 Modificaciones presupuestarias.
La Supenntendencia elaborari las politicas presupuestarias necesanas para la administracion de su
presupuesto.

4. Comité de apelaciones del Sistema Financiero (CASF)

Con la entzada en vigencia de la citada Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, se cred
el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, como autoridad administrativa competente para
conocer los recursos de apelacién que se interponga de las resoluciones pronunciadas por el
Supenntendente o su delegado que imponga sanciones. El citado Comité es de caricter permanente,
con autonomia funcional y su presupuesto serd cubierto de la manera prevista en el articulo 85 de la Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. No obstante, conforme a dicha ley, el BCR y la SSF
le brindarin el apoyo necesano para el cumplimiento de sus funciones. Durante los afios 2017 y 2016
tomando en consideracion que el Comité no cuenta con personeria juridica, la SSF le ha brindado apoyo
logistico y administratvo; en lo que se relaciona con el control de los fondos u operaciones de sus
ingresos registrandose en las cuentas de pasivo; los egresos por cuenta del comité se registraron como
activos durante el ano y al final del ejercicio se liquidaron con los ingresos percibidos por cuenta de ese
Comuté, presentindose ¢l saldo neto a favor del CASF. Asimismo, el saldo bancano resultante de sus
operaciones (activo) se muestra en los estados financieros de esta Supenntendencia como fondos
restringidos. El presupuesto del Comité es separado del presupuesto de la SSF; no obstante su
aprobacion, financiamiento y liquidacion sigue un proceso similar a lo descrito en la not 1.1.7 El
presupuesto de la Superintendencia y su financiamiento.

5. Efectivo en caja y bancos.
Los saldos registrados son los siguientes:
2017 2016

Caja 1,500 1,500
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Banco Cuscatlin de El Salvador, S.A
Cuenta Cornente No. 0319-05521 382,720 1,130,797
Cuenta Cornente No. 0319.06085 1,009,948 1,455,237
Cuenta corgente No. 003-301-00-000175-4 175,618 140,818
Banco Agricola, S.A.
Cuenta de ahorros No.0039-00000-678 449 447
B Hi io de El Salvador, S.A
Cuenta comente No. 00210288682 319,920 1,977
Transferencias Bancanas en Proceso 4,875 0
Total 1,895,030 2,730,776

La Superintendencia efectia los desembolsos por medio de dos cuentas bancarias, una cuenta para el
pago de proveedores (No. 0319-05521) y otra para el pago de planillas (No. 0319-06085).

La cuenta bancana No. 003-301.00-000175-4, registra las operaciones del presupuesto de fondos
especificos.

La cuenta en el Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. estid destinada a la recepcion de fondos del
presupuesto institucional.

Revelacion de fondos restringidos:

La cuenta de ahorros No. 0039-00000-678 del Banco Agrcola, contiene los fondos denvados de la
cancelacion de la casa de corredores de bolsa OBC, S.A. de C.V,, en el registro piblico bursiul de la ex
Supenntendencia de Valores y de la aplicacion de las medidas precautonas, con base en el aruculo 113
literal “b” de la Ley del Mercado de Valores. En el afio 2014 se devolvieron fondos a los inversionistas
afectados por las operaciones de la citada sociedad.

Asimismo, en los fondos disponibles, la canudad de $55,354.99 corresponde al excedente de los
ingresos recibidos para el funcionamiento (gasto ¢ inversion) del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) durante el ario 2017.

6. Cuentas por cobrar.

Los saldos al 31 de diciembre de las cuentas por cobrar, se integran como sigue:

2017 2016
Integrantes del Sistema Financiero:
Financiamiento a SSF ano 2017 380,982 0
Financiamiento al CASF ano 2017 10,860 0
Financiamiento a SSF ano 2016 0 271,157
Financiamiento al CASF ano 2016 0 8,376
Otros B o 1,618 453
Total 393,460 279,986
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7. Pagos anticipados.

Los pagos anticipados se detallan a continuacion:

2017 2016
Erogaciones sujetas a liquidacion y otros 78,681 6,585
Total 78,681 6,585

8. Bienes depreciables.
Conciliacién anual: 2017 2016
Saldo al micio del afo 14,522,205 13,910,777
Variacion
Compras 173,166 635,305
Adquisicion por medio de inversiones en proyectos 283,705 0
Liquidacion del proyecto Adquisicion de Inmueble Escalon,
porcién pagada en 2017 194,587 0
Liquidacion del proyecto Adquisicion de Inmueble Escalon,
porcion pagada en 2016 1,560,955 0
Reposicion de activos por cobertura de seguros y cambios en
garantia (neto) (106) 0
Descargo de bienes (3,851) (23,877)
Sub total de variaciones 2,208,456 611,428
Saldo Bienes depreciables al final del ano * 16,730,661 14,522,205
Depreciacién acumulada (5,686,330) (5,032,786)
Bicnes depreciables - netos 11,044,331 9,489,419
* La integracion de los bienes depreciables se presentan a continuacion:

Bienes depreciables 2017 2016
Equipo de transporte 342,166 342,166
Equipo médico 2,643 2,643
Equipo de computo 3,041,076 2,789,533
Equipo de oficina 110,984 106,171
Equipo de segundad 137,609 121,652
Equipo telefénico 85,159 85,159
Equipo electromecinico 1,348,140 1,240,403
Mobihario de oficina 1,159,199 1,086,335
Vanos 29,869 29,869
Edificaciones 10,214,750 8,459,208
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Bicnes depreciables 2017 2016
Instalaciones especiales 259,066 259,066
Total 16,730,661 14,522,205

Con base ¢n lo descnito en la politica contable devengamiento al cierre del ejercicio, en el ago 2017 y
2016 se reconocicron los bienes que al 31 de diciembre se ordenaron o contrataron, independiente de
su recepcion o pago, siendo incluidos en las subcuentas siguientes:

Bienes depreciables 2017 2016
Equipo de computo 35,200 18,618
Equipo de segundad 5,335 1,873
Equipo electromecinico 56,245 150,401
Mobiliano de oficina 3,296 0
Total 100,076 170,892
Conciliacion anual de depreciacion acumulada: 2017 2016
Saldo al inucio del ano 5,032,786 4,403,767
Variacion:

Depreciacion anual 657,053 648,932
Reversion por descargos (3,509) (19,913)
Sub total de varacion: 653,544 629,019
Saldo al final del ano 5,686,330 5,032,786

La depreciacion acumulada al 31 de diciembre es la siguente:

Depreciacion acumulada 2017 2016
Equipo de transporte 286,159 268,174
Equipo meédico 1,960 1,787
Equipo de cdmputo 2,405,655 2,160,478
Equipo de oficina 99,362 91,939
Equipo de seguridad 106,282 100,491

Equipo telefénico 83,662 83,662
Equipo electromecanico 906,734 821,732
Mobiliario de oficina 1,005,314 963,420
Edificaciones 502,814 252,715
Instalaciones especiales 258,964 258,964
Varios 29,424 29,424
Total 5,686,330 5,032,786
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9. Bienes no depreciables.

Los bienes no depreciables se detallan a continuacion:

2017 2016
Terrenos 116,458 116,458
Orros 42,255 42,255
Total 158,713 158,713

10. Inversiones en proyectos y programas.

Los saldos se detallan a continuacion:

2017 2016
Adquisicion de inmueble Escalén 0 1,560,955
Total 0 1,560,955

El Consejo Directivo en sesion No. CD-43/2016 del 01 de diciembre de 2016, acord6 adquinr el inmueble
ubicado en pasaje Istmania No. 265 de Coloma Escalon, por un valor de $1,700,000, tomando de los
ahorros presupuestanos que se generon al 31 de diciembre de 2016, hasta por un monto de $1,560,955

resto fue financiado a 6 meses plazo.

La escritura de compra venta fue inscnta en el registro de la propiedad raiz ¢ hipotecas del departamento de
San Salvador, a favor de la Superintendencia del Sistama Finandero, con fecha 28 de julio de 2017 al

completarse el pago de las cuotas pactadas.
11. Cuentas por cobrar a largo plazo.

Al cierre del ejercicio se integran de la siguiente manera:

2017 2016
Integrantes del Sistema Financiero:
Financiamiento a SSF ano 2016 2,924 0
Financiamiento a CASF ano 2016 90 0
Financiamiento a SSF ano 2015 24,242 24,242
Financiamiento a CASF ano 2015 118 118
Financiamiento a SSF ano 2014 83 83
Financiamiento al CASF ano 2014 2 2
Financiamiento a SSF aro 2013 2,283 2,283
Financiamiento al CASF ano 2013 74 74
Financiamiento a la SSF asno 2012 46 46
Financiamiento al CASF ano 2012 3 3
Ministerio de Hacienda:
Financiamiento a la SSF afo 2012 1,157,347 1,157,347
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Otros i - - 1,968 1,968
Total 1,189,180 1,186,166

El saldo de la cuenta por cobrar al Ministennio de Hacienda corresponde al financiamiento del
presupuesto del ejercicio 2012 de la SSF. De conformidad al articulo 114 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero ese ministerio contribuiria a financiar el presupuesto de ese
ejercicio. Asimismo, la cuenta muestra las contnbuciones pendientes de recibirse de los integrantes del
sistema financiero. Véase nota 22.

12. Proveedores.

Las cuentas por pagar a proveedores se encontraban integradas como siguen:

2017 2016
Por bienes de consumo y servicios 620,142 222,300
Por adquisicion de bienes 357,177 1,795,139
Total 977,319 2,017,439

En 2016 se incluye provision contable para la adquisicion del inmueble Escalén, por un monto de
$1,560,955

13. Contribuciones patronales.

Las contribuciones patronales por pagar se encontraban integradas como sigue:

2017 2016
Contribucién patronal — ISSS 35,239 29,417
Contribucion patronal — AFP §8,772 47,986
Otras contribuciones - patronales ) ) 319 4,281
Total 94,330 81,684

14. Retenciones.

Las retenciones por pagar se encontraban integradas como siguen:

2017 2016
Retenciones laborales - ISSS 12,467 11,774
Retenciones laborales - AFP 55,082 44,521
Retenciones del impuesto sobre la renta 318,789 308,470
Otras retenciones 3,499 3,966
Total 389,837 368,731
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15. Obligaciones laborales.

Las obligaciones laborales por pagar se encontraban integradas como siguen:

2017 2016
Horas extraordinanas 1,944 343
Indemnizacion 32,057 21,297
Ouras obligaciones 1,243 0
Total 35,244 21,640

La Supenntendencia ha mantenido como politica la cancelacion del pasivo laboral de su personal al
final de cada ejercicio, reconociendo en el wanscurso del ado las prestaciones laborales, de
conformidad a las leyes aplicables, reglamentos y normatva interna. Si al final del cjercicio no se
efecnia algin pago, se reconoce el pasivo correspondiente.

16. Otros pasivos.

Los otros pasivos sc integran como siguen:

2017 2016
Integrantes del sistema Bnanciero, excedente por fondos
percibidos y no utilizados en ¢l financiamiento de la SSF 172,683 0
Otros Ingresos percibidos, recursos a liquidar por la SSF 32,370 52,351
Integrantes del sistema financiero, excedente por fondos
percibidos y no ualizados en ¢l financiamiento del CASF. 55,355 101,856
Ingresos pendientes de recibir de los integrantes del
sistema financiero:
Financiamiento para ¢l presupuesto SSF 2017, 380,982 0
Financiamiento para el presupuesto del CASF 2017, 10,860 0
Financiamiento para el presupuesto SSF 2016. 0 186,206
Financiamiento para ¢l presupuesto del CASF 2016, 0 8376
Fondos OBC, S.A. de C.V., por medidas precautonas. 449 47
Ouros 44,091 39,766
Total 696,790 389,002

Los fondos no unlizados o excedentes, consturuyen saldos a favor de los integrantes del sistema
financiero, que se descontaran del fnanciamiento del siguiente ejercicio.

17. Cuentas por pagar a largo plazo.
El saldo de la cuenta por pagar corresponde a los recursos que se encuentran pendiente de perabirse de

conformidad a los articulos 85 y 114 de Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financicro por el
financiamiento de los presupuestos de los ejercicios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, que al realizarse se

17
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distnbuirdn a prorrata a las contnbuciones de los integrantes del sistema financiero para el
financiamiento de ¢jercicios subsiguientes. Véase nota 22,

2017 2016
Ingresos pendientes de recibir de los integrantes del
sistema financiero:
Financiamiento presupuesto de la SSF ano 2016 2,924 0
Financiamiento presupuesto de la CASF ano 2016 90 0
Financiamiento presupuesto de la SSF ano 2015 24,243 24,243
Financiamiento presupuesto de la CASF ano 2015 18 118
Financiamiento presupuesto de la SSF ano 2014 83 83
Financiamiento presupuesto del CASF ano 2014 2 2
Financtamiento presupuesto de la SSF ano 2013 2,283 2,283
Financiamiento presupuesto del CASF ano 2013 74 74
Fnanciamiento presupuesto de la SSF afio 2012 46 46
Financiamiento presupuesto del CASF afio 2012 3 3
Total 29,866 26,852

18. Patrimonio.
Las cuentas del patnmonio son las siguientes:

2017 2016
Fondo patnmonial por actvos fjos 11,200,012 11,202,588
Fondo patrimonial para fines especificos 145,619 110,818
Patnmonio por donacion 3,032 6,499
Excedentes 30,000 30,000
Otros aportes al patamonio ( Ministennio de Hacienda,
ejercicio financiero fiscal 2012) 1,157,347 1,157,347
Total 12,536,010 12,507,253

El patimonio de la SSF esti integrado por los activos fijos depreciables y no depreciables adquindos y
recibidos en donaciones, a su valor neto de depreciacion. Asimismo los excedentes de recursos
destnados al fondo patnmoaial pasa fines especificos, de conformidad a la normativa correspondiente
y los aportes al patnmonio.

El fondo patamonial para fines especificos, lo constituye el excedente de recursos recibidos y no
utlizados para el financiamiento del presupuesto de fondos especificos, después de establecer un saldo
de liquidez. El citado presupuesto se financia inicialmente con los ingresos percibidos por los cobros de
las 1anfas de los registzos que lleva la Superintendencia, a que se refiere el literal q) del articulo 4 y el
hiteral k) del articulo15, ambos de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

A parur de 2016 el Consejo Directivo de la SSF autonzé establecer el saldo de liquidez por un monto
de $30,000 para financiar el presupuesto de fondos especificos del afo siguiente.
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El Consejo Directivo acordé en sesion No. CD-25/2018 de fecha 05 de julio de 2018: L. Autonzar la
creacion de cuenta contable “Otros Aportes al Patnmonio” y subcuentas que identfiquen ¢l aporte
pendiente del Ministenio de Hacienda, dentro del rubro Patimonio y su conceprualizacion, al 31 de
diciembre 2017. II. Autonzar que se efectie el registto contable de la reclasificacion hacia el
Patrimonio, en los estados financieros a diciembre del afio 2017. 111 Autonzar la reclasificacién de la
cuenta por pagar, con clasificacién de no cornente y con saldo de §1,157,347.38 hacia el Patnmonio,
en los Estados Financieros de la SSF al 31 de diciembre de 2017, considerando que dicho saldo
constituye un aporte patnmonial pendiente de pagar por parte del Ministerio de Hacienda a la
Superintendencia del Sistema Financiero.

19. Cuentas de orden.

Regastra el monto de contratos suscntos por la Superintendencia por arrendamientos y por depositos en
gamntia de los mismos. Asi mismo, el control administrativo de los bienes declarados en desuso.

20. Notas de conciliaciones.
a) Conciliacién de presupuesto y modificaciones

Modificaciones
Presupuesto  Presupucestarias  Presupuesto

Presupuesto Fondos de Supervisién 2017 aprobado (netas) modificado

Gastos

Gastos en personal 15,113,395 (303,000) 14,810,395
Capacitacion 390,000 (81,000) 309,000
Dietas, gastos por misiones y representacion 226,700 0 226,700
Gastos en bienes de consumo 377417 (112 265417
Gastos en servicios 3,825,717 325314 4,151,031
Gastos en eventos 132,100 (63,700) 68,400
Gastos en interventorias y liquidaciones 33,492 (32, 1,492
Sub total gastos 20,098,821 (266,386) 19,832,435
Inversion

Bienes depreciables 317,010 (131,325) 185,685
[nversiones en proyectos y programas 760,834 397,711 1,158,545
Sub total inversion 1,077,844 266,386 1,344 230
Programa de contingencia 150,000 0 150,000
Total 21,326,665 0 21,326,665

Las modificaciones presupuestarias fueron autorizadas por el Consejo Direcuvo de la SSF y el
Supenntendente, de conformidad 2 las politicas de ejecucion y seguimiento del presupuesto aprobadas
por el Consejo Directivo de la Superintendencia.

El presupuesto de fondos especificos no presenté modificaciones.
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b) Conciliacién de recursos recibidos y utilizados para financiamiento del presupuesto
institucional (fondos de supervision).

Excedente de fondos recibidos del ejercicio 2016, para funcionamiento 2017 230,899
Recursos recibidos para funcionamiento 2017. 20,063,325
Recursos recibidos para inversion 2017. 173,166
Recursos recibidos para inversion, en proyectos donde resultaron activos 2017 478,293
Total ingresos recibidos. 20,945,683
Mais:
Saldo pendiente de recibir al 31 de diciembre 2017. 380,982
Total presupuesto 2017. 21,326,665
Total de Ingresos recibidos. 20,945,683
Menos:
Gastos ¢ Inversién del presupuesto del 2017, incluyendo provisiones. (20,772,999
Saldo No utilizado de los recursos recibidos al 31 de diciembre 2017, 172,683
Saldo pendiente de recibir al 31 de diciembre 2017. 380,982
Mas:
_Saldo No utlizado de los recursos recibidos al 31 de diciembre 2017. 172,683
Recursos no ejecutados en 2017, reclasificado al pasivo. 553,666

Conciliacién de ingresos para ¢l Presupuesto institucional y ¢l Estado de Ingresos y Gastos

Total del Presupuesto y de ingresos contabilizados 2017. 21,326,665
Menos:

Recursos recibidos para inversion, reclasificados al fondo patsimonial por

ACUVOS. (173,166)
Recursos recibidos para inversion en proyectos donde resultaron acuvos,

reclasificados al fondo patrimonial por activos. (478,293)
Recursos no ejecutados en 2017, reclasificado al pasivo. (553,666)
Ingresos que se presentan en el Estado de Ingresos y Gastos 2017, 20,121,541

¢) Conciliacion de recursos recibidos y los fondos utilizados para el financiamiento del
presupuesto de fondos especificos.

Saldo de liquidez establecido en el ano 2016 30,000
Ingresos recibidos en 2017 89,050
Sub total ingresos disponibles 119,050
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Menos:
Excedente de recursos disponibles para financiamsento del presupuesto (33,860)
Total presupuesto de fondos especificos 2017 85,190
Total de Ingresos recibidos 119,050
Saldo de liquidez, para financiar el siguiente ejercicio (30,000)
Gastos con cargo al presupuesto de fondos especificos 2017 (54,250)

Excedente, saldo no utilizados para financiamiento del presupuesto
de fondos especificos 2017, reclasificado al patrimonio. 34,800

Conciliacién de ingresos para el presupuesto de fondos especificos y el Estado de Ingresos y
Gastos

Total ingresos recibidos 2017 119,050
Menos:

Recursos recibidos y no utlizados, reclasificados al fondo patrimonial para fines
especificos (34,800)

_Ingresos que se presentan en el Estado de Ingresos y Gastos 2017 84,250

21. Contingencias y compromisos.

No se tienen contungencias que afecten las cifras presentadas en los estados financieros al 31 de
diciembre 2017.

El Consejo Directivo de la Supenntendencia del Sistema Financiero, en sesion No. CID-36/2017 del 21
de septiembre de 2017 autonz6 e traslado de oficinas del edificio central de la SSF. Ea sesion No. CD-
39/2017 del 10 de octubre de 2017, acordd aceptar la oferta econdmica para el arrendamiento de
oficinas en el edificio Torre Futura, ubicado sobre la calle el Mirador, de la colonia Escalén, y por los
parqueos que sean necesarios, a partir de enero 2018 y por un periodo de 5 anos.

22, Hechos posteriores a la fecha del balance que implican ajustes.

Como se muestra en las notas 17 y 18, el Consejo Directivo de esta Superintendencia, acordé en sesion
No. CD-25/2018 de fecha 05 de julio de 2018: 1. Autonzar la creacion de cuenta contable “Otros
Aportes al Patnmonio” y subcuentas que idenufiquen el aporte pendiente del Ministerio de Hacienda,
dentro del rubro Patrimonio y su conceprualizacion, al 31 de diciembre 2017. 11. Autonzar que se efectie
el registro contable de la reclasificacion hacia el Patrimonio, en los estados financieros a diciembre del
afio 2017. 111 Autorizar la reclasificacién de la cuenta por pagar, con clasificacién de no cornente y con
saldo de §1,157,347.38 hacta el Patrimonio, en los Estados Financieros de la SSF al 31 de diciembre de
2017, considerando que dicho saldo constituye un aporte patrimonial pendiente de pagar por parte del
Ministerio de Hacienda a la Supenntendencia del Sistema Financiero.

21



MEMORIA DE LABORES 2017 | Superintendencia del Sistema Financiero @

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

23. Cambios en la presentacion comparativas.
Debido al requenmiento de comparabilidad en la presentacén de los estados financieros y a la
matenalidad del monto reclasificado que se explica en nota 22, se han efectuado reexpresiones en las

cifras de los estados financieros del ano 2016, de la siguiente manera:

Partidas que se reexpresan en el Estado de Situacion financiera y en el Estado de Cambios en el

Patrimonio:
Previamente
Reexpresado presentado  Redlasificacion
2016 2016

Total pasivo corriente 2878495 2878495 0
Pasivo no corriente
Obligaciones por pagar a largo plazo 26,851 1,184,199 -1,157 347
Total pasivo no corriente 26,851 1,184,199 -1,157 347
Total pasivo 2905346 4,062,694 -1,157 347
Patrimonio
Fondo patamonial por activos fijos 11,202,588 11,202,588 0
Fondo patnmonial para fines especificos 110,818 110,818 0
Patnmonio por donacién 6,499 6,499 0
Excedentes 30,000 30,000 0
Otros aportes al patnmonso * 1,157,347 0 1,157 347
Total patrimonio 12,507 253 11,349,905 1,157,347
Total pasivo y patrimonio 15412599 15,412,599 0

* Aporte pamimonial pendiente de pagar por parte del Ministerio de Hacenda a la
Supenntendencia del Sistema Financiero, ejercicio financiero fiscal 2012.

No se muestran reexpresiones en los Estado de Ingresos y Gastos, v en el Estado de Comparacion
Prespuestana.










www.ssf.gob.sv

EL SALVADOR
_._““m*j:r:::“_“i_-_

Superintendencia
del Sistema Financiero

Veteaes | 2017




