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Mensaje del Superintendente
del Sistema Financiero

El sistema financiero salvadorefio avanza hacia el desarrollo de productos y servicios financie-
ros brindados a través de medios digitales, uniéndose asi a la revolucién tecnoldgica a nivel
mundial.

La tecnologia aplicada a los servicios financieros estd cambiando la forma de hacer los nego-
cios, generando grandes innovaciones que favorecen la democratizacion de los productos y
servicios y por lo tanto la inclusién financiera, facilitando a la poblacion la oportunidad de acce-
der a mas y mejores productos y servicios financieros de manera eficiente y a menores costos.

Como ente supervisor del ecosistema financiero salvadorefo, la Superintendencia del Sistema
Financiero permanece atenta a los cambios que se generan y que pueden representar riesgos
para las entidades, acompafiandoles y dando seguimiento para que se fortalezcan en el tema
de ciberseguridad y gestionen adecuadamente los riesgos que para ellas representan las tec-
nologias financieras.

Es asi como dentro de las lineas estratégicas definidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero se conformoé el “Equipo FinTech”, con el objeto de dar cumplimiento a la accion estra-
tégica de “definir el marco de supervisioén de productos y servicios de tecnologia financiera”, a fin
de analizar y proponer recomendaciones para la implementacion de la supervision de productos
y servicios de tecnologia financiera.

Fortalecimiento a la Supervision

El sistema financiero Salvadorefio presenta fortalezas en términos de liquidez, rentabilidad, ca-
pitalizacion y solvencias, lo cual se ha logrado a través de la ejecucién del Plan Estratégico y
la implementacion de la Supervision Basada en Riesgos, por parte de esta Superintendencia.

Como parte del fortalecimiento de la supervision con base en riesgos, durante 2018 se ha con-
tinuado trabajando en los perfiles de riesgo que permiten identificar y enfocar la supervision en
aquellas entidades y areas con mayor riesgo residual y de esa manera optimizar la utilizacion de
los recursos, en aras de mantener un sistema financiero solvente y transparente.

El trabajo de supervision también se ve fortalecido con el Centro de Monitoreo de Flujos desa-
rrollado por esta Superintendencia, en donde se da seguimiento a los movimientos generados
por transferencias internacionales recibidas y enviadas, depdsitos en efectivo, remesas y movi-
mientos de billetes de alta denominacion, con lo cual se generan insumos para la focalizacién de
la prevencién en temas de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Ademés se realiza-
ron las gestiones para incorporar a la Superintendencia como usuario de la red de mensajeria
financiera internacional SWIFT (Sociedad de Telecomunicaciones Financieras Interbancarias
Mundiales), permitiendo esto contar con informacion detallada y oportuna de las operaciones de
transferencias que realizan los bancos de El Salvador, y fortalecer asi el monitoreo constante y
automatizado de los flujos de las transacciones de envio y recepcion de dinero realizados desde
y hacia otras partes del mundo.
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Otro importante acontecimiento durante 2018 fue la Reactivacion de los Préstamos Interban-
carios, que forma parte del compromiso de esta Superintendencia por promover la implemen-
tacion de mecanismos y productos que contribuyan al fortalecimiento interno de los Bancos,
Bancos Estatales, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y la Federacién de
Cajas de Créditos y de Bancos de los Trabajadores.

En relacién a las reformas realizadas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones por
medio del Decreto Legislativo 787 del 28 de septiembre de 2017, que entr6 en vigencia el 6
de octubre del mismo afio, se revisaron y generaron propuestas para la aprobacion de la nor-
mativa técnica emitida por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR), ademés en la organizacién y funcionamiento del comité de riesgo.

Como parte importante de la agenda de trabajo de esta Superintendencia, la supervision con-
solidada ha tenido prioridad mediante la participacion activa en los Colegios de Supervisores,
organizados y desarrollados por los supervisores de origen radicados en Colombia, Panama
y Guatemala.

De igual forma se ha trabajado en conjunto con el Consejo Centroamericano de Superin-
tendentes de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades del Sistema Financiero (CCSBSO)
efectuando andlisis de los riesgos a los que estan expuestos los conglomerados financieros
gue operan en la regién.

Enfoque en la atencidn del usuario y la educacién financiera

Se ha fortalecido la atencién y proteccion a los usuarios del Sistema Financiero, brindando
mayor autonomia a la Direccion de Atencién al Usuario, para facilitar el acceso y agilizar la
atencion de las denuncias; se establecieron mecanismos para recuperar administrativamente
la mora previsional de los patronos en beneficio de los trabajadores que recurren a dicha Di-
reccion a denunciar. Por otra parte, se modernizaron las instalaciones y procesos de atencién
de la Comisién Calificadora de Invalidez (CCl) en beneficio de la atencién de los afiliados y
beneficiarios previsionales.

También se ha modernizado y actualizado el sitio web de la Superintendencia para facilitar el
acceso del publico a informacion relevante del sistema financiero de una manera interactiva.
Asimismo, se desarrollan Programas de Educacién Financiera por medio de ferias de inno-
vacion tecnolégica, firmas de convenios y como uno de los grandes logros que marcaron
el 2018 en materia de Educacion Financiera, fue la firma de la “Alianza por la Educacién
Financiera”, a través de la cual 37 instituciones supervisadas se unieron al esfuerzo de la
Superintendencia al firmar cartas de entendimiento que permiten impulsar el programa lide-
rado por la SSF.

Todas estas acciones y muchas otras que se detallan en el presente documento muestran
y confirman el compromiso de quienes laboramos en la Superintendencia, por hacer de El
Salvador una plaza financiera regional, moderna, segura y eficiente y que este organismo
supervisor siga desarrollando los altos estandares de supervision que ha logrado y ser una
institucion de referencia tanto a nivel nacional como internacional.

Ing. José Ricardo Perdomo
Superintendente del Sistema Financiero
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Autoridades

Superintendente del Sistema Financiero
Ing. José Ricardo Perdomo Aguilar

Superintendente Adjunto de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras

Lic. William Ernesto Duran

Superintendenta Adjunta de Valores
Lic. Ana Virginia Samayoa Barén

Superintendente Adjunto de Pensiones
Lic. Sigfredo Gémez

Superintendenta Adjunta de Instituciones
Estatales de Caracter Financiero
Lic. Ana del Carmen Zometa de Menéndez
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Directores Propietarios
Lic. José Atilio Montalvo Cordero
- Ministerio de Hacienda

Lic. Pablo Noé Recinos Valle
- Colegio de Profesionales en
Ciencias Econdmicas

Lic. Francisco Antonio Mejia Méndez
- Consejo de la Vigilancia de la
Contaduria Publica y Auditoria

Lic. Gilmar Navarrete Castafieda
- Ministerio de Economia

Directores Suplentes
Lic. Carlos Gustavo Salazar Alvarado
- Ministerio de Hacienda

Lic. Wilfredo Rubio Reyes
- Colegio de Profesionales en
Ciencias Econémicas

Lic. José Gerardo Rodriguez Cruz
- Consejo de la Vigilancia de la

Contaduria Publica y Auditoria

Licda. Rubenia Consuelo Castro Santos
- Ministerio de Economia
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Filosofia
Institucional

Misién

Visién

Valores

Informacion Institucional

La filosofia de la Superintendencia, esta integrada por la mision, vision y valores instituciona-
les. La misién obedece a la Ley de creacién de la Superintendencia, que tiene como fin tltimo
devolver a la ciudadania un valor publico, coherente con la razdn de ser de la Institucién; de
igual manera, la vision es el futuro deseado, es el escenario que se espera construir con la
concrecion del nuevo plan y que permitira a la Institucion trascender hacia un estadio superior
de desarrollo, sobre la base de un trabajo coordinado, en equipo y con una plataforma de va-
lores que sustentan las actuaciones del personal, mismo que al final, convierte en resultados
concretos las aspiraciones institucionales.

Los enunciados vigentes de la mision, vision y valores institucionales:

“Supervisar al sistema financiero bajo un enfoque integrado para contribuir a pre-
servar la estabilidad y velar por la eficiencia y transparencia del mismo, cooperan-
do con la proteccion de la poblacién usuaria y el desarrollo econdmico y social del pais.”

“Ser una institucibn reconocida por su personal calificado, tecnologia innovado-
ra y buenas practicas de supervision en beneficio del sistema financiero y sus usuarios.”

RESPETO
Consideracion, tolerancia, prudencia y buen trato en el desarrollo de nuestras actividades
laborales y relaciones interpersonales.

LEALTAD
Actuar con fidelidad y rectitud hacia la Superintendencia y la sociedad.

CONFIDENCIALIDAD
Discrecion en el manejo y divulgaciéon de informacion y hechos conocidos en el ejercicio de
sus funciones y en las relaciones interpersonales.

RESPONSABILIDAD
Compromiso en el cumplimiento de nuestras funciones y normas, trabajando de manera efec-
tiva, para el logro de metas y objetivos en los tiempos determinados.

INTEGRIDAD
Congruencia entre lo que pensamos y hacemos, actuando con honradez,
rectitud, transparencia y ética en nuestra vida profesional y personal.

SOLIDARIDAD
Disposicion de servicio a favor de nuestros compaferos, con determinacion firme y perseve-
rante, para lograr el bien comun.
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Planeacidén
estratégica
institucional

Planeacidén
estratégica
institucional

Lineas estratégicas

Linea estratégica 1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

Linea estratégica 2: Contribuir al desarrollo econémico y social del pais

Linea estratégica 3: Fortalecimiento de la educacion financiera y la atencion a la poblacién
usuaria del sistema financiero.

Linea estratégica 4: Fortalecimiento institucional

Objetivos Estratégicos

A. Realizar una supervision eficaz del sistema financiero con base en riesgo.

B. Contribuir a gestionar adecuadamente el riesgo sistémico

C. Robustecer el marco legal y normativo

D. Apoyar el desarrollo de los mercados supervisados.

E. Contribuir a la profundizacién de la inclusion financiera

F. Optimizar la gestion institucional de tramites.

G. Fomentar la cultura financiera en la poblacion que permita la toma de decisiones acertadas.
H. Fortalecer la atencién a la poblacién usuaria del sistema financiero.

I. Promover el desarrollo e innovacién institucional.
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Entidades supervisadas durante 2018
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Detalle de

. S lades controlad @ fimalidad exclusiva
entidades Inversiones Financieras Banco Agricola, S.A.
supervisadas: Inversiones Financieras Citibank, S.A.

Inversiones Financieras Davivienda, 5.A.

Inversiones Financleras Promérica, S.A.

Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador, 5.A.
Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.
Inversiones Financieras Grupo Azul, 5.4,

Inversiones Financieras Imperia Cuscatlén, 5.A.
Inversiones Financieras Atlantida, S.A.

W oo o~ o AW R =

Bancos Privados

10 Banco Agricola, 5.A.

11 Scotiabank El Salvador, 5.A.

12 Banco de América Central, S.A.

13 Banco Cuscatlan de El Salvador, 5.A.

14 Banco Promérica, S.A.

15 Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.

16 Banco G&T Continental El Salvador, S.A.
17 Banco Atldntida El Salvador, 5.A. (Antes Banco Procrédit, 5.A.)
18 Banco Azteca El Salvador, S5.A.

19 Banco Industrial El Salvador, 5.A.

20 Banco Azul de El Salvador, S.A.

Sucursales de Bancos Extranjeros
21 Citibank, N.A., Sucursal El Salvador
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Oficinas de Informacion de Entidades Extranjeras sin Autorizacion para Caplar

itos del Publico
22 Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA)
23 Banco General, 5.A.
24 Banco Lafise Bancentro, S.A.

Bancos Cooperativos con Autorizacion para Captar Depoasitos del Piblico

Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V.

Banco de los Trabajadores Salvadorefios, 5.C. de R.L. de C.V. - BTS R.L. de
C.V.

Banco lzalquefio de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.
Primear Banco de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. da C.V.

Asoclacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Visionaria de R.L. — ACCOVI de
R.L. o Banco Cooperalive Visionario de R.L. -BANCOWVI de R.L.

B EYER

Bancos Cooperativos no Autorizados para Captar Depdsitos del Pablico

an Asociacidn Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El
Salvador de R.L. - COMEDICA.

Sociedades de Ahorro y Crédito Aulorizadas para Caplar Depoasitos del Pablico
Kl Socledad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A.

Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.
Sociedad de Ahorro vy Crédito Constelacion, S.A.
Sociedad de Ahorro y Crédito Multivalores, S.A.

£88

Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito

a5 Federacién de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, Sociedad
Cooperativa de R.L. de C.V. - (FEDECREDITO).

36 FEDESERVI 5.A. de C.V. (Subsidiaria de FEDECREDITOQ)

Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito
ar Credibac, S.A. de C.V.
38 Tarjetas Cuscatlén de El Salvador, S.A. de C.V.
a9 Tarjetas da Oro, S.A. da C.V.
40 Scotla Servicredit, S.A. de C.V.
41 Credomatic de El Salvador, 5.A. de C.V.

Sociedades de Factoraje y Arrendamiento Financiero
Arrendadora Financiera, S.A.
Leasing Cuscatlin, S.A. de C.V.
Scotia Leasing, S.A. de C.V.
BAC Leasing, S.A. de C.V.

42
43
44
45

fagdes

de Servicio de Transterencia de Fondos

46 Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V. (Inactiva)

edades de Servicios Complementarios

47 Citlinfo Centroamérica, S.A. de C.V.

Servicios Integrales Citl, 5.A. de C.V.
Scotla Soluclones Financleras, S.A.
Citi Inversiones, S.A. de C.V.
Davivienda Serviclos, S.A. de C.V.

2888
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Detalle de Sociedades de Seguros y Fianzas

entidades Aseguradora Agricola Comerclal, S.A.
supervisadas: Aseguradara Populer, S.A.
Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5.A.
Scolia Seguros, 5.A.
Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, 5.A.
La Central de Seguros y Flanzas, S.A.
Mapfre La Centro Americana, 5.A.
Pan American Life - El Salvador
Seguros del Pacifico, 5.A.
Seguros e Inversiones, 5.4,
Seguros Futuro, A.C. de R.L.
Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de Personas
SI5A, VIDA, 5.A., Seguros de Personas
Atlantida Vida, 5.A., Seguros de Personas
ASESUISA VIDA, S.A., Seguros de Personas
Qualitas Compafiia de Seguros, S.A.
ASSA Compafia de Seguros, 5.4,
ASSA Vida, 5.A., Seguros de Personas
Seguros Azul Vida, 5.A., Seguros de Personas
Seguros Azul, Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguros Fedecrédito, 5.A.
Fedecrédilo Vida, 5.A., Seguros de Personas

dHJITEIERTERTERELELRRRER

Sociedad e Garanlia Recip

T4 Garantias y Servicios, 5.G.R., 5.A. de CV.

Casas de Cambio

75 Corporacién Fina de la Nueva Generaclén, S.A. de C.V. (CORFINGE,
5.A. de C.V.){(Inactiva)
76 Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V.
LATIN-FAZ Casa de Camblo, 5.A. de C.V. Fue revocada la autorizacién para
7 operar, mediante acuerdo de Consejo Directivo en sesibn No.CD-23/2014 del 10
de octubre de 2014,

Entidades en Proceso de Disolucidn y Liquidacién
78 | Salvadorefia, S.A., Afianzadora en Liquidacién
79 | Compafia Angle Salvadorefia de Seguros, 5.A. en Liguidacion

Sociedades Administradora de Sistemas de Pago
B0 ACH de ElSalvador, S.A. de C.V.

Agentes Remesadores Nacionales

a1 Remesas y Pagos Cusca, Lida. de C.V.

Federacidn de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El
_| Salvador, de R.L.

83 Air Pak Financial Corporatién Division El Salvador, S.A. de C.V.

Federacién de Cajas de Crédito y de Banco de los Trabajadores, 5.C. de R.L.
da C.V.

Bancos Estatales
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Banco de Fomento Agropecuarlo
Banco de Desarrollo de El Salvador - BANDESAL
Banco Central de Reserva de El Salvador - BCR

BIER
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Instituciones Estatales de Caracter Financiero

Ba Fondo Social para la Vivienda = FSV

20 Fondo Nacional de Vivienda Popular = FONAVIPO

M Fondo Solidario para la Familia Microempresaria-FOSOFAMILIA

92 Instituto de Garantia de Depdsitos —IGD

93 Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero - FOSAFFI

a4 Corporacion Salvadorefia de Inversiones - CORSAIN

85 Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

56 Bolsa de Productos de El Salvador, 5.A. de C.V., Bolsa de Productos y

Servicios

Casas de Corredores de Bolsa (Intermediacian de Valores)
a7 Sysvalores, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

o8 Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa (antes Prival Securities
S.A. de C.V.)

99 LAFISE Valores de El Salvador, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

100 | Atléntida Securities, S.A. de C.V,, Casa de Corredores de Bolsa

101 | G&T Continental, S5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

102 | Valores Banagricola, S5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

103 | Valores Cuscatlin El Salvador, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

104 | Valores Davivienda El Salvador, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

105 | Scotia Inversiones, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

106 | Inversiones Bursaitiles Credomatic, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

107 | Servicios Generales Bursdtiles, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

Puestos de Bolsa de Productos y Serviclos

108 | Antares Inversiones, S.A.

109 | Asesores Bursdtiles, S5.A.

110 | Interproductos, S.A.

111 Lafise Trade de El Salvador 5.A

112 | Multiservicios Bursétiles, S.A.

113 | Negoclos Agrobursitiles, S.A.

114 | Productos y Servicios Agrobursdtiles, S.A., (PSA)
115 | Servicios Bursatiles Salvadorefios S.A de C.V. (SBS)

Socledades Especializadas en Depdsito y Custodia de Valores

116 | Central de Depositos de Valores, 5.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.)

Almacenes Generales de Depdsito

117 | Almacenes Generales de Depdsito de Occidente, S.A.

118 | Almacenes de Desarrollo, 5.A.
119 | Almacenes Consolldados de El Salvador, S.A. de C.V.
120 | Bodegas Generales de Depdsito, S.A.

Sociedades Clasificadoras de Riesgo

121 | Zumma Ratings, S.A. de C.V. "Clasificadora de Riesgo” S.A. de C.V.

122 | Fitch Centroamérica, S.A.

123 | Global Venture, 5.A., de C.V., Clasificadora de Riesgo

124 | Pacific Credit Rating, S.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo

125 | SCRiesgos, 5.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo
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Deta"e de S0 ez e Titularizacidn de Activos
entidades 126 | Hencorp Valores, 5.A., Titularizadora
SuperVisadas: 127 | Ricorp Titularizadora, S.A.

Gestoras de Fondos de Inversion

128 | Gestora de Fondos de Inversidn Banagricola, S.A.

129 | SGB Fondos de Inversion, S.A., Gestora de Fondos de Inversion
130 | Atléntida Capital, 5.A., Gestora de Fondos de Inversién

Administradoras de Fondos de Pensiones
131 | Administradoras de Fondos de Pensiones, CONFIA, S.A.

132 | Administradoras de Fondos de Pensiones, CRECER, 5.A.

Emisores no Bancarios

133 | Cia. De Alumbrado Eléctrico de 5.5, S.A. de C.V.

134 | Compaiia de Telecomunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
135 | Credig, 5.A. da C.V.

136 | Distribuldora de Electricidad Del Sur, S5.A. de C.V.
137 | Empresa Eléctrica de Orlente, S.A. de C.V.

138 | Fondo Social Para La Vivienda (FSV)

128 | Inmobiliaria Mesocarmericana, S.A. de C.V.

140 | La GEOQ, 5.A. de C.V.

141 | La Hipotecaria, 5.A. De C.V.

142 | Optima Servicios Financleros, S.A. de C.V,

143 | Pentigono, S.A de C.V.

144 | SARAM, 5.A. de C.V.

Institutos Previsionales

145 | Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pablicos — INPEP

146 | Instituto de Prevision Soclal de la Fuerza Armada - IPSFA
147 | Instituto Salvadorefio del Seguro Social - Unidad de Pensiones del IS55

ﬂ-;_;r_:ng:i:l'_i de Infarmacion de Datos

148 | Equifax Centroamérica, 5.A. de C.V.

148 | TransUnién El Salvador, S5.A. de C.V.
1580 | Infored El Salvador, S.A. de C.V.
151 | Asociacién Protectora de Créditos de El Salvador

Sociedades Proveedoras de Dinero Electranico
152 | Mobile Cash, S.A. de C.V.
153 | Mobile Money Centroamérica, S.A.

Autorizaciones de Consejo Directivo

Tramite de

Consejo pcha 26 de enero de 2018, o comunich a la Sociedad Air Pak
Directivo inancial Corporation, Division El Salvador, 5.4, de C.V., su inscripcion en CD-01/2018
stro Plbiico de esta Supenntendencia, como agente remesador oao1/2018

aprobado: EG

Autorizacidn de tres agentes comercializadores de cuotas de participacién CD-03/2018
de Fondos de Inversin Abiertos Locales, de Banco Agricola, S.A. 250172018
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Fondos de Invers CD-032018

ad Andnima ¢ b 2501/2018

Autorizacion de dos agentes comercializadores de custas de participacidn CO-03/2018
de Fondos de Inwersidn Abiertos Locales, de Servicios Generales 25/01/2018
Bursatiles, Casa de Corredores de Bolsa,

CD-03/20n8

19 de la Ley da Titularizacion de Activos 2501208

Valores

Solicitud de autorizackin de Aslentos Registrales nuevos y cancelaciones CO-032017
de Asientos Registrales en el Registro de Accionistas que lleva esta —Jw.ipzum
Superintendencia. e

Solicitud de autorizacion de Asientos He-gls.lrale-i.n:eu'::ls. elaci CO-03/2017
de Asientos R rales en @ Registro de Admin 05 25/0/2018
Inlegrantes ded ma Financiero

Solicitud de autorizacion de cancelacion de Asientos Registrales en el CD-05/2018
Registro de Auditores Externos que lleva esta Superintendencia. 08022018

CD-0&2018
15022018

Se autorizd la modificacién del asiento registral de la sociedad GBM DE
EL SALVADOR, S.A. DE C.V., en el Regisiro Pdblico de Sociedades y
Personas Naturales que prestan servicios relacionados con el Sistema de CD-0672018
Ahorro para Pensiones, a fin de incorporar los servicios siguientes: 15M02/2018
Servicios de Asesoria y Soluciones en Tecnologia de Informacian,
Servicios de Disefio y Desarrollos de Sistemas, Venta de Equipos
Informaticos y Mantenimiento de los mismos; deblendo maniener la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacitn.

Se autorizd la inscripcion de la sociedad OE SYSTEM, SOCIEDAD
ANGNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse OE SYSTEM,
S.A.DEC. V., en el Registro Piblico de Sociedades y Personas Maturales
que prestan servicios relacionados con el Sistema de Ahoro para
Pensiones, para prestar los senvicios de Sub contratacién de recursos
humanos temporales para el area de tecnologia a las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones; deblendo maniener la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion,
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Autorizar a Inversiones Financiaras Atlantida, S.A., la conformacian del
Conglomerado Financiero a denominarse “Conglomerado Financiero
Atlantida”.

Autorizacidn vy registro del Fondo de Inversién Abierto Plazo 180,
administrado por la socledad SGB Fondos de Inversion, S.A., Gestora de
Fondos de Inversitn.

Se autorizt la inscripeidn de la sockedad AGIL, SOCIEDAD ANGNIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse AGIL, 5. A DEC. V., en &l
Registro Pdblico de Sociedades y Personas Naturales que prestan
sarvicios ralacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones, para
prestar los servicios de Recuperacién de Mora a las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones; dabiando mantener la debida
confidencialidad sobre |a informacidn que tengan a disposicién

Se autorizd la inscripcidn de la sociedad GESTIONES Y SERVICIOS
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE

CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse GESTIONES ¥ SERVICIOS
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, 5. A DEC. V., 0 GESEL, S5.A. de CcD-12/2018
C.V.. en el Regisiro Pdblico de Socledades y Personas Maturales que 05042018
prastan semvicios relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones,

para prestar los sorvicios de Recuperacidn de Mora a las Instlucionas

Administradoras de Fondos de Pensiones; debiendo mantener la debida

confidencialidad sobre 1a informacion que lengan a desposicid

Autorizar a Inversiones Financieras Davivienda, S.A., para la venta de la CO-122018
propiedad accionaria en su subsidiaria Davivienda Vida Seguros, S.A, 12/04/2018
Seguros de Personas.

Actualizacitn del Monio de los Capitales Minimos de Fundacion y
eracibn de fas -3 A8 Cone : Bolsa,
Operacidn de tas B de Casa wredores de Bolsa CO-147018

Sociedades Especializadas en Depdsito v Custodia de Valores y G042
Soctedades Clasficack da Riesgo, que an en of Mercado de ! ok
Valores de Conformidad al articulo 88 de la Lay de Mercado de Valores
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Tramite de
Consejo
Directivo
aprobado:

Solicitud de autorizacién de Asientos Registrales nuevos y cancelaciones CD-1472018
de Aslentos Registrales en el Regisiro de Accionistas que lleva esta 19042018
Superintendencia.

CD-14/2018
190472018
Integrantes del Sistema Financian

Autorizacién para la licenciada Maya Desireé Ledn de Zelaya como agente CO-19/2018
comercializador de cuotas de participacion de fondos de inwersion 24‘.05‘,.;013
abiertos, de Atlantida Capital, 5.A., Gestora de Fondos de Inversiin. -

oo i R
de Askantos legistrales en &l Heqgls de Accaonsias que leva esl
3 Agientos Registrale g oo q VA B5 e

Suparinfendancia

Solicited de autorizaciin de la sociedad Zelaya Gavidia Auditores, S.A. de
C.V., para prestar servicios de awdiloria a Bancos, Conglomerados CD-19/2018
Financieras, Sociedades de Ahorro y Crédito, Sociedades de Seguros, 24/05/2018
Bancos Cooperativos v Sociedades de Garantia Reciproca.

Solcitud de autorizaciin de nievas nscripciones en el Registro de Peritos CD-1872018
Valuadores de la Superintendencia dal Sistema Financiero 24/05/2018

Se autorizd a Seguros Futures AC. de AL, para inscribir a Banco de
Fomenio Agropecuario, para que comercialice en forma masiva, poliza de CD-19/2018
Seguro Colectivo Paramétrico para la actividad productiva contra Sequia, 24/05/2018
Exceso de lluvia y Tememolo, denominada comerciaimente “produce

seguro”

Solicitud de cancelacidn del asiento registral de la sociedad corredora
de seguros Administracidn, Adquisicion y Asesoria de Seguros, S.A. de
C.V.

Autorizacitn de inscripcion en el Registro de Intermediarios de Seguros
como Intermediano de Seguros a sesenta y und agenles de seguros
indepandiantes.

En fecha 01 de febrero de 2018, el Consejo Directive de esta
Superintendancia awtorizd el asiento registral de la Sociedad Proveedora
de Dinero Electrénico Mobile Cash, S.A., relativo a integrantes del
Sisterna Financiero; en la misma fecha, se autorizd la modificacion de su
pacto social por adecuacién a lo dispuesto en la Ley para Facilitar la
Inclusion Financiara, Asimismo, en fecha 21 de junio de 2018 se autorizd
el inicio de operaciones como Sociedad Proveedora de Dinero
Electrénico.
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Tramite de
Consejo
Directivo
aprobado:

Solicitud de autorizacidn de Asientos Registrales nuevos y cancelaciones
de Asientos Registrales en el Registro de Accionistas que lleva esia
Superintendencia.

Autorizacion a la Asociacién Cooperativa de Ahomo y Crédito del Colegio
Médico de El Salvador de R.L., para invertir en la compania de seguros
que se encuentra en proceso de constitucidn, denominada COMEDICA
Wida, 5.A., Seguros de Personas.

2018 del
]

Autorizacién a Primer Banco de los Trabajadores, 5.C. de R.L. da C.V,,
para que incremente su inversibn accionaria en la Federacion de Cajas
de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV.
(FEDECREDITO), en Seguros FEDECREDITO, S.A. y FEDECREDITO
Vida, 8.A., Seguros de Personas.

Solicihed de autorizacion de la sociedad Audioria y icios de
Consuftoria, 5.4 de C.V., para prestar senicios de auditoria a Bancos
Coope 5

Autorizar prérroga a Banco Lafise Bancentro, S.A., de la Replblica de
Nicaragua, para mantener por dos afios adicionales la oficina de
informacian en El Salvador.

Autorizacion a Multl Inversiones Banco Cooperative de los Trabajad
Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada da Capital Varia
para que incremente su inversibn accionaria en la Federaciin de

de Cradito y de Bancos de los Trabajadores, S.C.
(FEDECREDITO)

Solicitud de autorizacion de Asientos Registrales nuevos y cancelaciones
de Asienlos Registrales en el Registro de Administradores de los
Integrantes del Sistema Financiero,

CD-28/2018
23072048

CD-29/2018
28/07/2018

CD-29/2018 del
26/07/2018

CD-30v2018

0/082018
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ada por Pan Am - - :
A R 98 S ! CD-30/2018
¢

an el 5o d daras gus grcializan en 01/08/2018
de Seguros que lleva esta Superiflendencia

Solicitud presentada por la sociedad ASESUISA VIDA, S.A., Seguros de
Personas, S.A., para inscribir a la sociedad de Seguros Agromercantil, CD-30/2018
S.A., en el Registro de Reaseguradores Extranjeros que lleva esta 01/08/2018
Superintendencia

Solicitud de la Intende
G e fas
mpamy Limited, y Al
de  Reaseguradores xranjeros que  lleva esta
Supenniendencia

CD-32/2018
23708/2018

Se autorizd la inscripcién de la socledad ZENIT GLOBAL SERVICES,
SOCIEDAD ANGONIMA DE CAPITAL VARIAELE, que puede abreviarse
ZENIT GLOBAL SERVICES, 5. A. DE C. V., en el Registro Plblico de
Sociedades y Personas Naturales que prestan servicios relacionados con CD-3272018
el Sistema de Ahomo para Pensiones, para prestar los servicios de 23/08/2018
Qutsourcing de personal para desamollador ABAP a las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones; debiendo mantener |a debida
confidencialidad sobre la informacidn que tengan a disposicidn,

Aurlorizacien para el licenciado Francisco José Sanla Cruz Pa

Villalta, como Administrador de Invers 2] fondos da ) CD-33/2018
abderios y carrados financienos kecales de la sociedad Gestora de Fondos J0moazos
de Inversson Banagricola Socledad Andnima

Solicitud de autorizacibn de Asientos Registrales nuevos y cancelaciones
de Asientos Registrales en el Registro de Administradores de los
Integrantes del Sistema Financiero.

CD-3372018
30/08/2018

CD-3472018
06092018

Solicitud de autorizacion de Asientos Registrales nuevos y cancelaciones
de Asienios Registrales en el Registro de Accionisias que lleva esta
Superintendencia.

Autorizacién a Banco de los Trabajadores Salvadorefics, 3.C. de R.L. de
C.V., para que incrementa su inversidn accionaria en Seguros
FEDECREDITO, S.A. y FEDECREDITO Vida, S.A., Seguros de
Personas.
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Declarar improcedente el recurso de reconsideracion interpuesto por
Inversiones Financieras Atlantida, S5.A. mediante escrito de fecha 08 de
agosto de 2018,

Solicitud presentada por la sociedad Mapfre La Centro Americana, S.A.,
para que se autorice modificar la razdn social de la sociedad "Solunidn
Seguros de Crédito, Comparfiia Intermnacional de Seguros y Reaseguros,
S.A", en el Registro de Reaseguradores Extranjeros, que lleva esta
Superintendencia.

Autorizackin  de once  personas  nalurales como  agenies
comercializadores de cuotas de participacidn de Fondos de Inversidn
Abiertos Locales, de Banco Agricola, S.A

Actualizacién del monto de Capital Minimo de Fundacién y Operacion de
los Agentes Espedializados en Valuacion de Valores, de Conformidad a
los articulos 95-H literal b) y 98 de la Ley de Mercado de Valores

Aulorizar la inscripcidn en el Registro de intermediarios de Seguros como CD-38/2018
Intermadiario di Seguros a cncuenla y Sois agenies da  Seguros 11110/2018
independientes

Solicitud de autorizacion de activacion del Asiento Registral del Agente CD-38/2018
de Seguros Independiente Licenciado Juan Carlos Herrera Pineda con 111 0/2018
credencial codigo Mo, IVD-1389,

Autorizar a Inversiones Financieras Allanbida, S.A., para adouitkr &

ciones de la sociedad Davivienda Vida Seguros, CO-33/2018

18102018

AL, Seguros de Personas
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Tramite de

Consejo El Consejo Directivo de esta Superintendencia autorizd a la sociedad
. . Inversiones Financieras Atlantida, S.A., ser accionista indirecto en mas CD-38/2018
Directivo del uno por ciento de las acciones de la sociedad Davivienda Vida 18HO/2018
aprobado: Seguros, 3.A., Seguros de Personas, de conformidad a ko establecido
" en al articulo 6 de la Ley de Sociedades de Seguras.

CO-40/2018

de Crédio y 28M0/2018

REDITOY), en S
AL, Seguros de

Autorizacion de modificaciones propuestas por la sociedad Atlantida CO-40/2018
Capital, 5.4 Gestora de Fondos de Inversidn, para el Fondo de Inversidn 2511 lmhms
Ablerto Atlantida de Liquidez a Corto Plazo. =

e e A e CD-40/2018
e P : 251 0/2018

inmiob

Solicitud de autorizackbn de Aslentos Registrales nueves y cancelaciones CO-422018
de Asienios Registrales en el Registro de Administradores de los OEM1/2018
Integrantes del Sistema Financiero. '

SURAMERICANA, SA., d
5 0 : CD-42/2018
0&M12018

Solicitud presentada por la socledad Seguros e Inversiones S.A., para
autorizar modificar la denominaciin de la sociedad Reaseguradora Patria CD-42/2018
S.A., en el Registro de Reaseguradores Extranjeros que lleva esta 0aM1/2018
Superintendencia,

C CD-45/2018
mi Financiern 061272018

Solicitud para cancelar la inscripcidn de cuatro peritos en el Registro de CD-45/2018
Peritos Valuadores de la Superintendencia del Sisterna Financiero. D&M272018

Aulorizacion para la Ecenciada Andrea Maria Manzur Pineda como
Administrador de Inversiones de fondos de inversion ablertos v cerrados
financieros de la sociedad Gestora de Fondos de Inversidn Banagricola,
S.A
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Tramite de
Consejo
Directivo
aprobado:

Superintendencia del Sistema Financiero 24 MEMORIA DE LABORES 2018

Se autorizé la  Inscripcin de la  socledad TECNOLOGIAS
INNOVADORAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse TECMOLOGIAS INNOVADORAS, SA DE CV. y
TECNOIN, S.A. DE CV., en el Registro Piblico de Sociedades y
Personas Maturales que prestan serviclos relacionados con el Sistema de
Ahoro para Pensiones, para proporcionar los servicios de Desamollo de
software a la medida, Consultoria de sistemas, Capacitaciones,
Documentacién  de  sistemas, Elaboracion  de  requerimientos,
Implemeniacion de soluciones del portafolio de Tecnoin, Asesoria en IT
y Gestitn de proyecios [T, a las Instituciones Administradoras de Fondos
de Pensiones; deblendo mantener ka debida seguridad y confidencialidad
sobre |a informacién que tengan a disposicin,

Se autorizd la Inscripclon de la Socledad SCOTIA SEGUROS,
SOCIEDAD ANONIMA, que se abrevia SCOTIA SEGUROS, SA., en el
Registro Pdblico de Sociedades y Personas Malurales que prestan
senvicios relacionados con e Sistema de Ahorro para Pensiones, para
prestar bos senvicios del Contrato del Seguro de Invalidez v Sobrevivencia
y la cobertura del Aporte Especial de Garantia a las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pansiones.

Autorizar a Inversiones Financieras Atlantida, 5.A., para la modificacion
del Conglomerado Financiero Atlantida, por incorporacién de la sociedad

Atlantida Vida, S.A., Seguros de Personas.

Autorizacion de modificaciones propuestas por la sociedad SGB Fondos
de Inversidn, S.A. Gestora de Fondos de Inversidn, para el Fondo de

Inversion Ablerto Rentable de Corto Plazo.

Actualizacién del Capital Social Minimo de los Bancos del Sistema

Financiero

Actualizacidn de la Cuantia Minima Requerida para Constituir el Fondo

de Provisiones Técnicas de las Sociedades de Garantia Reciproca

Aclualizacidn del Capital Soclal Minima de las Administradoras de

Fondos de Pensiones

Co-472018
20272018

CD-4772018

20122018

COD-4772018
201272018




Bancos
privados

Situacion financiera de los
mercados supervisados

Grafico 1. Estructura de la cartera de préstamos
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Fuente: Sistema Central de Riesgos de la SSF

El saldo de la cartera total de préstamos de los bancos privados crecié de USD 10,898.8 en di-
ciembre 2017 a USD 11,501.1 millones en diciembre 2018, conformado en 42.5% por los prés-
tamos a empresas, 37.1% consumo y 20.5% vivienda (Grafico 1); El rubro empresas mostro el
mayor crecimiento interanual de 8.9%, seguido de consumo con 4.8% y vivienda 0.3%

La calidad de la cartera de préstamos de los bancos privados reflejé una mejora respecto al ano
anterior al registrar un indice de vencimiento de 1.9% en diciembre 2018, inferior al 2.0% en
diciembre 2017 (Grafico 2); segun el destino, el sector vivienda mostr6é una reduccién respecto
al registrado el afio anterior pasando de 3.3% a 3.1% respectivamente, consumo y empresas
mantuvieron los valores registrados en diciembre 2017, de 2.2% a 1.1%, respectivamente.

El fondeo de los bancos privados fue conformado principalmente por los depésitos, que a di-
ciembre 2018 totalizaron USD 11,292.2 millones, reflejando un incremento interanual de 5.3%;
por su parte, los titulos valores alcanzaron USD 889.8 millones con un crecimiento de 11.6%,
reforzado por los préstamos recibidos, con un crecimiento de 6.3% y un saldo de USD 1,842.9
millones.

Gréfico 2. indice de vencimiento
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Fuente: Sistema Central de Riesgos de la SSF
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Bancos
cooperativos

Los bancos privados continuaron registrando una elevada solvencia medida a través del coefi-
ciente patrimonial y endeudamiento legal, estos fueron de 16.7% (Grafico 3) y 13.4% respec-
tivamente, ambos indicadores se encuentran por encima de los minimos legales requeridos
del 12.0% y 7.0% establecidos en los articulos 41 de la Ley de Bancos y articulo 25 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito; la capacidad de crecimiento en
los activos ponderados seria de USD 12,649.2 millones y la capacidad de endeudamiento de
USD 4,068.6 millones.

En cuanto a la rentabilidad, la utilidad neta de los bancos privados aumenté de USD 145.1 mi-
llones en diciembre 2017 a USD 157.6 millones al cierre 2018 (Grafico 4), con incrementos en
el retorno patrimonial y el retorno sobre activos que pasaron de 7.3% a 7.7% y de 0.9% a 1.0%
en el mismo periodo.

La cartera de préstamos de los bancos cooperativos fue de USD 1,055.8 millones a diciembre
2018. El sector con mayor dinamismo fue el sector consumo con un crecimiento de 13.6% y una
participacion de 37.1%; el sector empresa también reflej6 un crecimiento importante de 6.8%
con un 50.3% de participacion en la cartera de los cooperativos; vivienda crecié en 5.3% y una
participacion de 13.0% (Grafico 1).

Grafico 3. Fondo patrimonial
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Fuente: Sistema Contable Estadistico de la SSF

El indice de vencimiento total de la banca cooperativa present6 un incremento pasando de 0.8%
al cierre 2017 a 0.9% en diciembre 2018 (Grafico 2). Segln el destino, los sectores de empresa
y consumo obtuvieron valores de 0.3% y 1.7% respectivamente, superiores a los reportados en
diciembre 2017 de 0.2% y 1.4%, y vivienda disminuy6 de 1.1% a 0.9%.

Aligual que la cartera de préstamos, la captacion de depésitos creci6 interanualmente en 12.1%,
alcanzando USD 632.5 millones; adicionalmente fondearon sus operaciones con otros pasivos
que crecieron interanualmente de USD 147.7 millones a USD 180.0 millones, titulos de emision
propia de USD 30.5 millones a USD 36.6 millones, mientras que los préstamos recibidos dismi-
nuyeron de USD 378.1 millones a USD 369.0 millones.

La solvencia de los cooperativos medida a través del coeficiente patrimonial del sector fue de
21.2% (Grafico 3) y el endeudamiento legal de 19.4%, el excedente de patrimonio permitiria
una capacidad de crecimiento en activos ponderados de USD 854.9 millones y una capacidad
de endeudamiento de USD 2,165.8 millones.

Las utilidades aumentaron interanualmente de USD 20.8 millones a USD 24.1 millones (Grafico
4); derivando en el aumento del retorno patrimonial de 9.6% a 9.9%, mientras que el retorno
sobre activos se mantuvo en 1.6% para el mismo periodo.
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Sociedades
de Ahorro y
Crédito

Instituciones
Estatales de
Caracter
Financiero

La cartera de préstamos de las sociedades de ahorro y crédito incrementé de USD 198.4 mi-
llones a USD 240.8 millones; el sector de mayor dinamismo fue empresas, que aument6 de
USD 141.6 millones a USD 164.0 millones, con una participacion respecto al total de créditos
de 68.1% (Grafico 1); los préstamos al consumo ascendieron a USD 68.0 millones y vivienda
USD 8.7 millones.

Gréfico 4. Utilidades netas
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La sociedades de ahorro y crédito registraron el mayor indice de vencimiento con 3.1%, le-
vemente por encima del registrado en diciembre 2017 de 3.0% (Grafico 2), el sector que ex-
perimentd la mayor variacion fue vivienda que pasé de un indice de vencimiento de 5.2% en
diciembre 2017 a 3.4% en 2018, en menor medida el rubro de consumo aument6 de 4.5% a
4.6% y empresas de 2.4% a 2.5%, para el mismo periodo.

En cuanto al fondeo de las SAC, principalmente estaba conformado por los depoésitos, que pa-
saron de USD 165.4 millones a USD 206.1 millones, seguido por los préstamos recibidos que
pasaron de USD 49.0 millones a USD 56.1 millones.

El coeficiente patrimonial fue de 19.3% (Grafico 3) y el endeudamiento legal 18.2%, en am-
bos casos por encima del minimo requerido del 12% y 7.0% respectivamente, registrando una
capacidad de crecimiento en activos ponderados de USD 433.7 millones y una capacidad de
endeudamiento de USD 111.6 millones.

Los resultados del periodo fueron de USD 4.9 millones (Grafico 4), registrando un retorno pa-
trimonial de 9.6% y un retorno sobre activos de 1.5% al cierre del 2018.

Los activos de las instituciones estatales de caracter financiero ascendieron a USD 8,470.3 mi-
llones, con un crecimiento interanual de USD 117.8 millones; dicho crecimiento fue impulsado
principalmente por el aumento de los activos de BCR de USD 75.4 millones (Tabla 1).

La cartera de préstamos netos reflej6 un crecimiento al pasar de USD 2,220.1 millones a
USD 2,266.4 millones de diciembre 2017 a 2018, las entidades que presentaron el mayor cre-
cimiento fueron Banco Hipotecario con USD 31.6 millones y BFA con USD 19.7 millones, en
menor medida BANDESAL aumenté USD 1.5 millones y FONAVIPO USD 1.3 millones, mientras
que FSV y FOSOFAMILIA disminuyeron USD 7.2 millones y USD 0.6 millones respectivamente.
De forma individual, la mayor cartera corresponde a FSV con USD 813.2 millones, seguido de
Banco Hipotecario con USD 742.9 millones (Grafico 5). El patrimonio aumenté de USD 1,780.0
millones a USD 1,860.8 millones, las instituciones con mayor participaciéon fueron BCR con
40.2%, FSV con 24.3%.
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Seguros

Tabla 1. Activos

Instituciones.
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Grafico 5. Préstamos de las instituciones estatales de caracter financiero
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Fuente: Estados financieros remitos por las instituciones

La oferta de seguros en el 2018 estuvo a cargo de 22 aseguradoras.

El total de primas de la industria fue de USD 657.5 millones, superior a diciembre 2017 de
USD 616.1 millones, por un crecimiento en todos los ramos, con excepcion de previsionales,
rentas y pensiones que se redujo en 2.9%. Los ramos de mayor crecimiento fueron fianzas con
17.0%, accidentes y enfermedades con 15.2% y otros seguros generales con 8.3% (Grafico 6).

La cesion de primas fue de 36.3% levemente superior al 36.0% de diciembre 2017, mientras
que la siniestralidad se redujo pasando de 58.2% en el 2017 a 56.5% en el 2018 (Grafico 7). El
ramo que mas redujo su nivel de siniestralidad fue el de automotores que pas6 de 71.4% en el
2017 a 65.6% en el 2018.

Los siniestros pagados ascendieron a USD 321.2 millones, de los cuales se recuperaron
USD 93.7 millones, por lo que los siniestros netos fueron de USD 227.5 millones.

Las reservas constituidas por las aseguradoras fueron de USD 317.2 millones, mayores a las
de diciembre 2017 de USD 307.2 millones, de las cuales el 70.4% correspondi6 a las reservas
técnicas y el restante 29.6% a las reservas por siniestros.

La utilidad alcanzada por estas compafiias fue de USD 37.5 millones, inferior en 2.3% a las del
2017 de UD 38.4 millones, mientras que el resultado técnico fue de USD 85.9 millones superior
al del 2017 de USD 81.5 millones.
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Valores

Las companfias de seguros siempre se han caracterizado por sus adecuados niveles de solven-
cia, presentando a diciembre 2018 un patrimonio neto de USD 324.7 millones con un excedente
de 90.8% sobre el requerido de USD 170.2 millones.

Grafico 6. Primas Netas
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Fuente: Central de Informacién

En 2018 los montos totales negociados en bolsa de valores y las operaciones en ventanilla de
Letras del Tesoro (LETES) por parte del Ministerio de Hacienda (MH) en el mercado de valo-
res, alcanzaron un valor de USD 4,529.4 millones, registrando un aumento de 33.0% respecto
a los USD 3,405.4 millones negociados en 2017. Este aumento fue producto principalmente
de mayores necesidades de liquidez que presentaron algunos sectores tales como bancos,
personas naturales y servicios; ademas, se registr6 un aumento de 150% en las operaciones
internacionales.

El mercado primario experimentd una disminucién interanual de 8.8% pasando de USD 488.9
millones a USD 445.9 millones. Las entidades de origen publico fueron las principales deman-
dantes de recursos en este mercado con una participacion de 51.4% y el restante 48.6% fueron
las entidades privadas.

Por tipo de instrumentos emitidos, las titularizaciones, presentaron una disminucién, pasando
de USD 171.8 millones en 2017 a USD 19.5 millones en 2018. Cabe destacar que dentro del
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periodo se realizaron las primeras autorizaciones de emisiones de valores de titularizacion de
renta variable para el desarrollo inmobiliario por USD 23.0 millones, de los cuales se han coloca-
do USD 14.3 millones a través del sistema de la bolsa y de la ventanilla del emisor; estas emisio-
nes permiten ampliar las opciones de los inversionistas nacionales y extranjeros, presentando
una opcion de financiamiento para el sector de la construccion, contribuyendo al desarrollo de
proyectos, la generacion de empleos y al desarrollo econdmico en general.

Gréfico 8. Montos negociados
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Grafico 9. Monto negociado en titularizaciones a través de la BVES
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Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador

Referente a la colocacion de LETES, se registr6 un aumento al pasar de USD 849.7 millones
en 2017 a USD 883.8 millones en 2018, de los cuales, USD 693.6 millones fueron colocados
a través del Sistema Electrénico de Negociacion (SINEVAL) mediante subastas publicas com-
petitivas con inversionistas directos y USD 190.2 millones a través de la Bolsa de Valores de El
Salvador (BVES).

El mercado secundario aumenté su volumen de actividad en 138.5% a diciembre 2018, con
un monto negociado de USD 282.9 millones superior a los USD 118.7 millones transados a
diciembre 2017. En cuanto al mercado de reportos también mostrd un crecimiento de 41.2%,
negociando un total de USD 2,571.5 millones; los principales vendedores fueron bancos con
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una participacion de 38.2%, personas naturales con 25.4% y servicios con 21.0%; mientras que
en las compras los proveedores de liquidez fueron los bancos con una participacion de 85.1%.
Los valores més transados fueron: Eurobonos y Notas de la Republica de El Salvador, CETES,
LETES Yy Certificados de Inversion.

Grafico 10. Participantes del mercado de reportos
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En cuanto a las operaciones internacionales aumentaron su actividad al pasar de USD 211.6 mi-
llones en diciembre 2017 a USD 529.1 millones en diciembre 2018, como resultado de la mayor
negociacion de titulos, principalmente Notas y Eurobonos emitidos por el Estado de El Salvador.
Las utilidades de Casas Corredoras de Bolsa, Central de Depositos de Valores (CEDEVAL) y la
Bolsa de Valores crecieron de USD 808.9 miles en diciembre 2017 a USD 1,011.1 miles en el
mismo periodo de 2018, a consecuencia de un aumento de 10.3% y 25.0% en los ingresos por
servicios bursétiles de parte de las casas corredoras de bolsa y BVES, respectivamente.

Los Fondos de inversion, han presentado mayor dinamismo, desde la entrada en vigencia de la
Ley de Fondos de Inversién. A diciembre 2018 se cuentan con 3 gestoras de fondos de inversion
y 5 fondos de inversion autorizados e inscritos en el Registro Publico de la Superintendencia
del Sistema Financiero.

Esta figura promueve el desarrollo del mercado, brindando nuevas fuentes de financiamiento a
los inversores locales. El patrimonio de los fondos a diciembre 2018, ascienden a un monto de
USD 59.2 millones.

Gréfico 11. Participantes del mercado de reportos
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Al 31 de diciembre de 2018 los Fondos de Inversién de corto plazo suman un patrimonio de
USD 44.5 millones, desglosandose segun el siguiente detalle:

+ Fondo de Inversion Abierto Rentable de Corto Plazo igual a USD 37.1 millones.
+ Fondo de Inversion Abierto Atlantida de Liquidez a Corto Plazo igual a USD 2.4 millones.
+ Fondo de Inversion Abierto Renta Liquidez Banagricola igual a USD 5.0 millones.

Los Fondos de Inversion de mediano plazo suman un patrimonio de USD 14.7 millones, cuyo
detalle se muestra a continuacion:

+ Fondo de Inversion Atlantida de Crecimiento a Mediano Plazo igual a USD 2.9 millones.
+ Fondo de Inversion Abierto de Plazo 180 igual a USD 11.8 millones.

Grafico 12. Fondo de Inversidn: rendimiento diario anualizado
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Al cierre del afio 2018 el rendimiento anualizado promedio de los Fondos de Inversion de Corto
Plazo fue el siguiente:

+ Fondo de Inversion Abierto Rentable de Corto Plazo: 3.49%
« Fondo de Inversion Abierto Atlantida de Liquidez a Corto Plazo: 3.34%
+ Fondo de Inversion Abierto Renta Liquidez Banagricola: 3.03%

Asimismo, los Fondos de Inversion de Mediano Plazo presentaron los siguientes rendimientos:

» Fondo de Inversién Abierto Atlantida de Crecimiento a Mediano Plazo: 5.33%
» Fondo de Inversion Abierto Plazo 180: 5.44%

Desde el inicio de las operaciones el 19 de mayo de 2017, a diciembre 2018 se tienen siete
operadores remotos autorizados: tres salvadorefios y cuatro panamefios, y se han realizado
450 operaciones: 394 por parte de operadores salvadorefios y 56 por parte del operador pana-
mefio, transando un monto total de USD 81.16 millones, de dicho monto el 42.5% fue negociado
por parte de operadores salvadorefios y el 57.5% restante fue negociado por los operadores
panamenos.
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Tabla 2. Bolsa de Valores integrada El Salvador-Panama

Operadores rematos

aulorizadas 3 4 {
Operaciones realizadas 194 56 450

Monio en Mercado Primarie  USD 32.44 millones UED 12.97 millones USD 4541 milones
Monto en Mercado Secundario  USD 2.1 millonas USD 33,65 millones USD 35.74 millones
Total Montos . .

negociados USD 34.53 millones USD 46.63 millones USD 81.16 millanes
hhstumentos BTE:E:&? n‘:;mm Papel bursati, banos y

negociados ¥ bonos hipokeciios. cerificados de inversién

Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador

Pensiones Lasuma de los afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP) y al Sistema de Pensiones
Publico (SPP) ascendi6 a 3,414,050 personas, de los cuales 3,210,696 afiliados pertenecian al
SAP y 203,354 al SPP. Los cotizantes de ambos sistemas fueron 734,876, de los cuales para
el SAP fueron 727,273 personas que representaron el 23.3% de los afiliados activos, mientras
que los cotizantes del SPP fueron 7,603 personas equivalente a 45.0% de los afiliados activos
(Grafico 13).

Los pensionados del SAP a diciembre 2018 experimentaron un aumento anual de 9.0%, ascen-
diendo a 89,084 personas; de estas el 57.9% fue por vejez, 39.3% por sobrevivencia y 2.8% por
invalidez. En el SPP se registr6 un total de 97,252 pensionados, integrados en 67.8% por vejez,
31.5% por sobrevivencia y 0.7% por invalidez.

Grafico 13. Cotizantes activos
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El monto de las pensiones pagadas durante el 2018 por los sistemas de pensiones fue de
USD 835.2 millones, pagandose a través del SAP USD 442.8 millones, con un crecimiento anual
de 9.9% y del SPP USD 392.4 millones incrementandose en 3.0% respecto al afo anterior. La
recaudacion acumulada anual del SAP fue de USD 9,818.2 millones, y lo recaudado durante el
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2018 totaliz6 USD 912.9 millones, 18.6% mas que el 2017. El SPP tuvo una recaudacion acu-
mulada de USD 15.9 millones, menor en 5.9% con respecto al 2017.

Con el Decreto Legislativo No. 787 de fecha 28 de septiembre del 2017, se aprobaron una serie
de reformas a la Ley SAP, dando paso a un Sistema de Pensiones donde cada AFP administrara
hasta un maximo de cuatro Fondos de Pensiones, siendo los siguientes: Fondo Conservador,
Fondo Especial de Retiro, Fondo Moderado y Fondo de Crecimiento. A diciembre 2018, en
ambas AFP operan un Fondo Conservador y un Fondo Especial de Retiro los cuales cuentan
con un patrimonio de USD 9,794.0 millones y de USD 1,086.8 millones; la suma de ambos
patrimonios fue de USD 10,880.8 millones, mayor en 7.0% con respecto al 2017 (Grafico 14).

Gréfico 14. Patrimonio de los Fondos de pensiones, recaudacién
acumulada y recaudacién sin comisiones
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En materia de rentabilidad, la reforma a la Ley SAP establecié un cambi6 en la metodologia de
medicion de la rentabilidad, pasando del promedio de los ultimos 12 meses a un promedio de
los Gltimos 36 meses; de esta manera, al cierre del 2018, el Fondo Conservador obtuvo una ren-
tabilidad nominal de 4.2% y real de 3.7% y el Fondo Especial de Retiro una rentabilidad nominal
de 4.1% y de 3.6% en términos reales.

Las inversiones del Fondo Conservador ascendieron a USD 9,802.3 millones, compuesta de
USD 9,593.9 millones de la cartera valorizada y USD 208.4 millones por depésitos en cuenta
corriente. Las inversiones se orientaron principalmente en titulos de instituciones publicas por
79.3%, bancos con 7.7% y fondos de titularizacion con 6.0%. Por su parte, la inversion del Fon-
do Especial de Retiro ascendié a USD 1,088.6 millones, formado en 96.9% por inversiones en
FOP y 3.1% por depésitos en cuentas corrientes.

Producto de la reforma antes citada, se cre6 la Cuenta de Garantia Solidaria (que entré en
funcionamiento a partir de diciembre 2017), de la cual se derivaron USD 208.5 millones en con-
cepto de pago de pensiones, beneficiando a 30,035 pensionados durante el 2018. Ademas, la
reforma permitio el otorgamiento de anticipos de saldos de la Cuenta Individual de Ahorro para
Pensiones (CIAP), de la cual hicieron uso 12,109 afiliados a diciembre 2018, por un acumulado
desde su inicio en diciembre 2017, de USD 70.3 millones (Grafico 15).
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Gréfico 15. Anticipos de saldos acumulados y nimero de
beneficiados mensuales
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Supervision de los Mercados

La actual dindmica de los mercados financieros y la sofisticacién de los productos y servicios
que ofrecen, demanda una supervision moderna, que procure su estabilidad y transparencia asi
como un funcionamiento ordenado con practicas justas y eficientes que garanticen los derechos
de los usuarios y permitan ademas, canalizar recursos hacia actividades productivas que dina-
micen la economia del pais.

Con el propésito de preservar la estabilidad y eficiencia de las entidades supervisadas tal como
lo requiere la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, durante 2018 se proyec-
t6 un Plan de Supervision Anual en el cual se ejecutaron un total de 304 visitas de supervision.

Asimismo, se realizaron diferentes seguimientos a los planes de solucién a las observaciones
determinadas en las visitas, asi como verificaciones al cumplimiento legal y normativo.

Visitas de Resumen de visitas finalizadas entre enero y diciembre 2018:
Supervision a
los mercados

Tabla 3

Rutinaria Amgladas Focalizada Trimite

Bancos y conglomerados 3 L} 4 T
Sequros 7 1] " ]
Inchusitn fnanciers y olres entidades -] L] ] 4
Bancos cooperaives y SAC 5 4 14 5
Bancos estatales y oiras institaciones [] ] ] ]
Institacones prvisiorakis 1] 3 13 ]
Valores 12 L] -] 1}

Rissgos®
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Acciones de
supervision
realizadas

La Superintendencia del Sistema Financiero continta fortaleciendo el enfoque de supervisidén
con base a riesgos, de tal forma que ademas de verificar el cumplimiento normativo se evalta
los riesgos inherentes y la calidad de la gestion de riesgos efectuada por las entidades super-
visadas, utilizando para ello informacién cualitativa y cuantitativa que permita tener una visiéon
amplia del perfil de riesgo de cada entidad y poder asi enfocar la supervision hacia aquellas
entidades con mayor riesgo residual.

En dicho proceso, la determinacion de los riesgos inherentes la realiza la Direccion de Riesgos a
través de las mediciones de los riesgos de crédito, operacional y tecnol6gico, mercado, liquidez
y lavado de activos y financiamiento al terrorismo (LA/FT); con modelos estadistico-matema-
ticos y juicio experto, y por otra parte la evaluacion de la calidad de la gestion de riesgos es
efectuada por las Intendencias de Supervision con el apoyo de la Direccion de Riesgos, a fin
de determinar el riesgo neto al que se encuentran expuestas cada una de las entidades super-
visadas y con base a ello establecer su calificacién de riesgo compuesto o perfil de riesgo en el
Comité de Calificacion de Riesgos de esta Superintendencia.

Dicho perfil de riesgo colegiado permite identificar y enfocar la supervision en aquellas entida-
des y areas con mayor riesgo residual y de esa manera optimizar la utilizaciéon de los recursos,
en aras de mantener un sistema financiero solvente y transparente, para lo cual semestralmente
se da a conocer a las entidades supervisadas los mapas de riesgo para cada una de las seis
industrias (Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito, Pensiones, Valores,
y Seguros).

En linea con lo anterior, continuamente se robustece el modelo de estimacion de pérdidas espe-
radas e inesperadas de riesgo de crédito, de tal manera que a partir de 2018 ya se cuenta con
una nueva segmentacion por cosechas crediticias, ademas de las segmentaciones implementa-
das en afios anteriores por rangos de LTV, Tamafo de Empresa, Categoria de Riesgo, Destino,
Tarjeta de Crédito, etc., todo lo cual permite tener una medicién prospectiva del deterioro que
puedan presentar las carteras de crédito y ver las coberturas de provisiones y de capital con
que cuentan las entidades.

Para medir el riesgo de mercado, se cuenta con un VaR por cambio de precio de las inversiones,
valoracién de pérdidas y ganancias, y monitoreo diario de operaciones bursétiles de los supervi-
sados, lo que permite identificar aquellas entidades con mayor afectacion de dicho riesgo. Para
medir la exposicion al riesgo de tasa de interés en instituciones bancarias se calcula el GAP de
tasa, el cual es sensibilizado para evaluar su impacto en el margen financiero.

Para el Riesgo de Liquidez, en bancos se cuenta con VaR de Liquidez que refleja la salida
maxima esperada en depositos de cada entidad bancaria, un Calce de Plazos de Activos y
Pasivos, seguimiento al cumplimiento de requerimiento legales y se elaboran pruebas de estrés
de liquidez.

En cuanto a Riesgo Operacional se trabaj6 dentro de un contexto estadistico-matematico para
implementar mejoras a la propuesta metodoldgica de calculo de Requerimiento de Capital por
Riesgo Operacional para la industria bancaria en El Salvador, combinando la propuesta me-
todolégica de la informacion contable como del historial de pérdidas por eventos de riesgo
operacional.

Asimismo, se realizan analisis de interconexiones entre las entidades del sistema financiero
a efecto de medir el indicador de contagio y vulnerabilidad. Por otra parte, se cuenta con in-
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formacion de flujos de operaciones con corresponsales, depésitos en efectivo, remesas y de
movimientos de billete de alta denominacion, que genera insumo para la focalizacion de la labor
en temas de LA-FT, que a su vez cuenta con el soporte del insumo que genera el Centro de
Monitoreo de Flujos desarrollado por esta Superintendencia.

Los diferentes resultados de las herramientas de medicién, han permitido robustecer los pro-
cesos de supervision con base a riesgos, ademas de poder establecer los denominados “Es-
tados de Riesgos”, a través de los cuales se mide el nivel de cobertura de los capitales de las
entidades supervisadas ante las exposiciones de riesgo de crédito, mercado y operacional,
siendo satisfactorio que a nivel global el sistema financiero ha mostrado niveles de solvencia
que garantizan su robustez.

Actividades de supervision extra situ:

No de
Bancos y Conglomerados acclones
Solicitudes relacionadas con agencias: Aperturas, Cierres Definitivos, cierres &1
por casos foruitos, Traslados, Modificaciones de Horarios, Conversian.
Opiniones técnicas para el depdsito de contratos de Adhesion y Revision de 77
ofros contratos de servicios

Autorizacion de Certificados Provisionales de Acciones de Tesoreria para 1
deposito en Banco Central de Reserva, en cumplimiento a las Mormas NRP-09

Mo objecidn para la afectacion de Activos de las entidades conforme al Ariculo
57 de la Ley de Bancos

Muevos Productos yfo Servicios: Cuenta de Ahorro con Req. Simplif,
Opinidn técnicas sobre anteproyectos de Ley o de reformas a las ya existentes

atencién de denuncia por requerimiento de la Unidad de Atencion al Usuario

Verificacidn sobre solicitudes para operar a través de administrador de
comesponsales, en Bancos, Bancos Cooperalivos y Sociedades de Ahorro y
Crédito.

Revision de Informes Remitidos por los Auditores Externos sobre evaluacion a
entidades supervisadas.

Revisidon de Estados Financieros anuales y timestrales de las Entidades
Supervisadas, de conformidad a la Normativa correspondiente.

Participacién en Juntas Generales de Accionistas de las entidades
supervisadas y verificacién de cumplimientos legales

Revisiones de Planes Anuales y Avances Trimestrales remitidos por las
unidades de Auditoria Interna de las Entidades Supervisadas, en cumplimiento
alas *Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes de los Estados
Financieros" NRP-15

Revision de Informe Financiero Trimestrales en cumplimiento a las "Normas
para la Elaboracion del Informe Financiero Trimestral® (NFB4-38)

Verificacidn de los informes remitidos en cumplimiento a las “Normas para la
Generacion de Informacidn de los Depdsitos Monetarios y Titulares” (NFB4-44)
y Avance Trimestral del Auditor Interno relacionado con las mismas.

Seguimiento del Cumplimiento de la aplicacion por parte de las Entidades
Supervisadas a la Ley Contra la Usura

Revision al cumplimiento del articulo 8 y 10 de la NPB4-30, sobre las Subastas
de Activos Extraordinarios y verificacién de activos extraordinarios vendidos

Andlisis de la situacion de financiamiento de los Deudores relacionados de las
Entidades Supervisadas
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Revisidn de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017 v revisibn de
carteras crediticias trimestrales de las oficinas de informacion de Banco
Extranjero en El Salvador

Revision sobre la consfitucion de Fideicomisos por parte de las Entidades
Supervisadas

Verificacién al Cumplimiento del Art. 63 de la Ley de Bancos, sobre politicas,
manuales y procedimientos, recibidas por parte de las Entidades Supervisadas.

Verificacion de Medidas de Seguridad en Agencias

Andlisis e investigacidén de las Fintech en los Bancos, Bancos Cooperativos v
Sociedades de Ahorro y Crédito.

Revisidn de publicaciones de tarifas de tasas de interés en operaciones
activas y pasivas, comisiones y recargos.

Seguimiento al cumplimiento de informacion de accionistas relevantes de
Bancos

Total

Mo de
acciones

Bancos Cooperativos y SAC

Verificacidn sobre solicitudes para operar a través de corresponsales en
Sociedades de Ahorro y Crédito y cambio de core bancario en Bancos

Cooperativos.

Atencitn de tramites de solicitudes de no objecién para operar banca en linea
¥ banca movil en Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Atencion a solicitud de no objecion para operar tarjeta de débito en Bancos
Cooperativos, solicitud de no objecidn para operar sobregiro en cuenta
cormente en Sociedad de Ahorro v Crédito.

Revision sobre evaluacion de estructura de financiamiento a través de la
emisién de papel bursatil en Bancos Cooperativos

2

Evaluacion de Apertura, Cierre o traslado de Agencias en Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Atencion de solicitudes de afectacion de aclivos de los Bancos Cooperativos y
sociedades de Ahorro y Crédito.

Verificacién de Modelos de Contratos de Adhesion en Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahormro y Crédito.

Analisis de solicitud de autorizacion para intercambio de informacion con burd
de crédito vy solicitud relacionada con activos extraordinarios, ambos en Banco

Cooperativo

Atencion de tramite para autorizacion de depdsito de Certificados Provisionales
Unicos de Acciones de Tesoreria en Sociedades de Ahorro y Crédito,

Evaluacion de Cumplimiento legal en Juntas Generales yfo Asambleas
Ordinarias y Extraordinaria, en Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro
y Crédito.

Evaluacién y seguimientos individuales sobre el cumplimiento al Art. 15 de la
Ley de Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro y Crédito, en Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Superintendencia del Sistema Financiero 38 MEMORIA DE LABORES 2018



Revisidn de publicaciones de estados financieros, de Bancos Cooperalivos y
Sociedades de Ahorro y Crédito.

Revisiones de informes del Trabajo de Auditoria Interna y Externa, de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,

Seguimiento a pérdidas financieras en Sociedades de Ahorro y Crédito, para
verificar el cumplimiento del Art. 40 de la Ley de Bancos ¥ a cumplimiento de
planes.

Andlisis y seguimiento a la administracidn de bases de datos de créditos en
Sociedades de Ahorro y Crédito.

Revisidn de tasas de interés efectiva en Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro en operaciones activas y pasivas, comisiones y recargos.

Seguimiento a informacién de créditos por tasas superiores a las lasas
méaximas de la Ley Contra la Usura y segmentacion de créditos, en Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Seguimiento al cumplimiento de informacion de accionistas relevantes y
personas relacionadas de Sociedades de Ahomo y Crédito.

Solicitudes de opiniones juridicas v normativas relacionadas con Bancos
Cooperativos ¥ Sociedades de Ahorro y Crédito,

Otras verificaciones de cumplimiento en Bancos Cooperativos v Sociedades de
Ahorro y Crédito.

Otras actividades y memorandos realizados por ambos Departamentos.

Bancos estatales

Solicitudes relacionadas con agencias: Aperturas, Cierres Definitivos, cierres
por casos forluitos, Traslados, Modificaciones de Horarios, Conversion,

Opiniones técnicas para el depdsito de contratos de Adhesion v Revision de
ofros contratos de servicios

Autorizacién de Cenificados Provisionales de Acciones de Tesoreria para
deposito en Banco Central de Reserva, en cumplimiento a las Normas NRP-09

Mo objecion para la afectacion de Activos de las entidades conforme al Articulo
57 de la Ley de Bancos

Nuevos Productos yio Servicios: Banca en Linea Empresas, Treasurykey y
Adelanto Salarial.

Opinion técnicas sobre anteproyectos de Ley o de reformas a las ya existentes
atencion de denuncia por requerimiento de la Unidad de Atencidn al Usuario

Verificacion sobre solicitudes para operar a través de administrador de
corresponsales, en Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro y Crédito.

No de
acciones

Revision de Estados Financieros anuales y irimestrales de las Entidades
Supervisadas, de conformidad a la Normativa correspondiente.

Participacién en Juntas Generales de Accionistas de las entidades
supervisadas y verificacion de cumplimientos legales

Revisiones de Planes Anuales y Avances Trimestrales remitidos por las
unidades de Auditoria Interna de las Entidades Supervisadas, en cumplimiento
a las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes de los Estados
Financieros” NRP-15

Seguimiento del Cumplimiento de la aplicacion por parte de las Entidades
Supervisadas a la Ley Contra la Usura
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Revision al cumplimiento del articulo 8 y 10 de la NPB4-30, sobre las Subastas
de Activos Extraordinarios y verificacién de activos extraordinarios vendidos

Analisis de la situacion de financiamiento de los Deudores relacionados de las
Entidades Supervisadas

Revision de publicaciones de tarifas de tasas de interés en operaciones
activas y pasivas, comisiones y recanrgos.

Informes y apoyos en materia de supervision de riesgos

Atencidn de peticiones efecluadas por instituciones de gobierno, juzgados,
FGR y ofras entidades no supervisadas.

Autorizacion de Prarrogas para envio de informacion de cumplimiento legal y
normativo
Circulares y requerimientos de informacion

Verificacion de cumplimiento de requisitos e inhabilidades a nombramiento de
Directores y Gerentes de Instituciones Estatales, segin el marco normativo
de éstas,

Revision tecnica y contable sobre la aplicacion de superavit de inmuebles
segln NPB4-42

Emisitn de opinidn previa contratacion de Auditor Externo Art. 27 Ley de
FONAVIPO

Verificacion de cumplimiento legal Art. 33 Ley de Bancos

Opinidn favorable de politicas del BCR Art. 23 Lit. |) Ley Organica BCR
Operaciones de especies monetarias del BCR

Revision de contratacidn de auditor externo

propuesta de terna de auditores segin Ley de CORSAIN

Opinignes e informes requeridos por la entidades supervizadas

Recepcion de fianzas presentadas por los Intermediarios de Seguros con 1184
vigencia del 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2021.

No de
acciones

Solicitudes recibidas de aspirantes para autorizacion como Intermediarios de 189
Seguros, procesos 36 y 37 del afio 2018

Intermediarios de seguros autorizados en el afio 2018 118
Solicitudes de cancelaciones de asiento registral y cambio de representante 1
legal en los intermediarios de seguros.

MNotas deposito de polizas (Art. 47 y Art. 48 Ley de Sociedades de Seguros). 49
Motas de observaciones a depdsitos de pdlizas. 29
Inscripciones, actualizaciones y cancelaciones en el Registro de ar
Reaseguradores Extranjeros.

Inscripciones y actualizaciones en el Registro de Comredores de Reaseguros
Extranjeros.

Denegatorias de inscripcién en el Registro de Corredores de Reaseguros
Extranjeros.

Solicitudes de trasferencia de acciones en mas del 1% del capital de las
sociedades de seguros.

Elaboracidn de constancias para socledades de seguros.
Total 1,700
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Mo de
acciones

Valores

Actualizar el manual de gestion integral de riesgos.

Actualizar politicas y normas an funcién de la continuidad del negocio con
mas de cinco afos de antigiedad.

Actualizar al manual de prevencién de riesgo de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo.

Desarrollar politicas y procedimientos para evaluar, supervisar y monitorear el
desempefio de los servicios criticos brindados por terceros.

Elaborar informes por parte de las Unidades de Riesgo.

Elaborar matrices de riesgo para la identificacion de eventos de riesgo.
Elaborar politicas para la gestion del riesgo legal.

Evaluar la gestion de riesgos y de prevencion de LAFT por parte de Auditoria
Intermna.

Evidenciar la aplicacion de debida dirigencia a clientes.

Identificar factores de riesgo operacionales para la elaboracién de mapas de
resgo

Incluir el desarrolio de pruebas de back testing a las metodologias aplicadas
para la gestion del riesgo a efecto de medir su efectividad.

Modificar el capital social a efecto de mantener prudencialmente indicadores
de patrimonio estables.

Mombrar a Oficial de Cumplimiento Suplente.

Publicar informacién relevante para conocimiento de inversionistas.

Realizar pruebas a los planes para continuidad de negocio a efecto de
confirmar su eficacia y eficiencia.

Asistencia a Juntas Generales de Accionistas y de Tenedores de Valores.
Informe de revision a publicacidn de dictamen de auditor independiente al 31
de diciembre 2017 v junio 2018,

Monitoreo de remisidn de estados financieros trimestrales de emisores no
financieros y clasificadoras de riesgo.

Monitoreo de riesgo de emisiones.
Monitoreo mensual a titularizadoras de activos, fondos de titularizacion y de
los representantes de tenedores de valores.

Monitoreo trimestral de publicacion de estados financieros en el sitio Web de
la Bolsa de Valores de El Salvador.

Rewisidn a planes anuales de trabajo de Auditoria Interna.

Revisidn de avances trimestrales a planes de trabajo de Auditoria Interna de
las entidades del mercado de valores.

Revisidn de Sistemas Contables de Fondos de Titularizacion.

Revision del contenido del Informe del Auditor Externo al 31 de diciembre de
2017 de entidades que conforman el mercado de valores,

Revisidn del contenido del Informe del Auditor Externo al 30 de junio de 2018
de entidades que conforman el mercado de valores.

Revision del Plan General de los Auditores Externos comespondiente a 2018
de entidades que conforman el mercado de valores.

Verificacién de cumplimiento publicacién de estades financieros al 31 de
diciembre de 2017 de las entidades que conforman el mercado de valores.

Monitoreo diario de los fondos de inversion a variables como el patrimonio,
valor cuota, rendimiento v publicaciones en pagina web

Informe mensual del comportamiento de los fondos de inversion.

Monitoreo del cumplimiento de remision de informacion diaria de las Gestoras
de Fondos de Inversidn, entre las que podemaos mencionar inversiones de los
fondos, hechos relevantes, operaciones del fondo con relacionados a la
Gestora, ¥ cumplimiento de politicas de inversidn.
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Asistir a Juntas Generales de Accionistas de las sociedades que integran el
mercado de valores

Andlisis de Estados Financieros de las Gestoras de Fondos de Inversidn y los
Fondos que administran.

Creacidn de sistemas de validadores de remisidn de informacion VARE,
correspondientes a la normativa técnica NDMC-13 y 17,

Rewisidn de la calidad de la informacion remitida por las Gestoras de Fondos
de Inversion

Rewisiones de metodologias de valoracidn de fondos de inversidn.

Rewvisidn de politicas sobre estandares &licos de conducta y gobierno
corporativo provistas por los integrantes de los mercados bursatiles,

Efectuar verificacion de inhabilidades de socios, accionistas v administradores
de los integrantes del mercado de valores.

Monitorear las operaciones de compraventa en mercado abierto de la Bolsa
de Productos y Servicios.

Monitorear el saldo v entidades en mora respecto de negociaciones en
mercado abierto de la Bolsa de Productos y Servicios.

Publicar en sitio web institucional los hechos relevantes del mercado de
valores que son informados por las entidades supervisadas.
Efectuar andlisis semanal sobre informacion bursatil ¥ hechos relevantes.

Monitorear la comracta actualizacidn de informacién del apartado de mercado
de valores en el sitio web de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Efectuar seguimiento trimestral de las inversiones bursdtiles realizadas por
agentes corredores de bolsa.

Efectuar seguimiento trimestral de las inversiones bursétiles efectuadas fuera
de perfil de riesgo de inversionistas,

Rewvisidn de informes anuales de gobiermo corporativo

Monitoreos y alertas sobre comportamientos del mercado de valores y
conductas de mercado

Pensiones No de
acciones

Revision de Informes remitidos por los Auditores Externos sobre evaluacion a
entidades supervisadas.

Revision de Estados Financieros anuales y trimestrales de las Entidades
Supervisadas, de conformidad a la Normativa correspondiente.

Participacién en Juntas Generales de Accionistas de las entidades
supervisadas y verificacion de cumplimientos legales

Revisiones de Planes Anuvales y Avances Trimestrales remitidos por las
unidades de Auditoria Interna de las Entidades Supenvisadas, en cumplimiento
a las "Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes de los Estados
Financieros™ NRP-15

Revision de publicaciones de estados financieros de las Instituciones
Previsionales.

Revision del proceso de contratacion de los Auditores Externos de las
Instituciones Previsionales.

Revisidn de la liquidez v analisis de proyecciones de necesidades de recursos
del IPSFA.

Revision del plan general de auditoria de los auditores externos de las
InstitucionesPrevisionales

Revision y analisis los proyectos de presupuesto de los Institutos Previsionales.
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Revisidn, analisis y comunicacion de los requerimientos trimestrales de fondos
al Fideicomiso de Obligaciones Previsionales.

Infarmes para Procesos Administrativos Sancionadores (PAS).

Revisidn de contratos de recaudacién o modificacién de éstos, a ser suscritos
entre AFF y Bancos del Sistema Financiero.

Revision de procesos de Subasta Plblica Mo Judicial de activos extraordinarios
de los Institutos Previsionales.

Verificacion de fransacciones realizadas por las AFP en los mercados
primario y secundario de valores, en lo relativo a los precios de compra y
venta de instrumentos financieros, supervisando las carteras del Fondo de
Pensiones Conservador y el Fondo Especial de Retiro que administra cada
AFP,

Generar los precios para valorar las inversiones de los Fondos de Pensiones,

Procesar los Informes Diarios de las AFP para supervisar el cumplimianto de
las disposiciones legales de las inversiones v el calculo del valor cuota de los
Fondos de pensiones

Generacion de informes mensuales de las carleras de inversidn, rentabilidad,
recaudacion, valor cucta, datos financiercs y estadisticas de los Fondos de
Pensiones.

Revisar los proyectos de Fianzas del Aporte Especial de Garantia enviados
por las AFP.

Supervisar la colocacion de emisiones de Certificados de Inversién
Previsionales del FOP y coordinar con BANDESAL, Consejo de
Administracion del FOP, AFP e Institutos Previsionales,

Seguimiento y revisidn del proceso de licitacion, adjudicacidn y contratacion
del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia por parte de las AFP.

Generacion y andlisis de las estadisticas mensuales de afiliacion y traspaso
de afiliados, y de pagos de beneficios a los afiliados o a sus beneficiarios.

Gestion de casos de tramites de beneficios amparados al Convenio
Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.

Inclusion Financiera

Autorizacidn de nuevos productos o servicios 1

Opiniones técnicas para el depdsito de contratos de adhesidn ¥ revision de
otros contratos de servicios

Mo de
acciones

Participacion en Juntas Generales de Accionistas de las entidades
supervisadas y verificacién de cumplimientos legales

Revision de planes anuales y avances trimesirales remitidos por las
unidades de auditoria interma de las entidades supervisadas

Efectuar verificacion de inhabilidades de socios, accionistas (4) y
administradores (54) de entidades de Inclusion Financiera

Verificacion de Certificaciones y Listados de nuevos Consumidores remitidos
por las Agencias de Informacion de Datos

Verificacion del control de Reclamos por Rectificacion o Eliminacion de
Informacidn por las Agencias de Informacion de Datos

Verificacion al cumplimiento de la Ley de Regulacion de los Servicios de
Informacion sobre el Historial de Crédito de las personas y Normas Técnicas
para los Servicios de Informacidn sobre el Historial de Crédito de las
Personas (NRP-14),

Verificacion al cumplimiento de la Ley de Casas de Cambio v su Reglamento
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Verificacion al cumplimiento de las Normas Técnicas para el Registro,
Obligaciones y Funcionamiento de entidades que realizan operaciones de
Envio y Recepcion de Dinero (NRP-12).

Andlisis de nuevos integrantes del Sistema Financiero

Verificacion al cumplimiento del Reglamento para Operar Sistemas
Electronicos de Pago tipo ACH.

Revision de procesos de Subasta de activos extraordinarios

Monitoreo y medicién de los riesgos:

Tipo de Riesgo Tipo de actividad Total

« Analisis y Monitoreo del Riesgo de Crédito
+ Informes de monitoreo mensual de resgo de
credito
» Andlisis del riesgo de crédito inherente, calidad
de la gestidn y riesgo neto, a nivel individual para
60 instituciones financieras
- Actualizacién de los perfiles de riesgo
consolidados de 25 instituciones financieras
= Monitoreo de las modificaciones crediticias.
consolidaciones, reestructuraciones y
refinanciamientos reportados a la CTRI y COES.
¥ Actualizacion semestral del Modelo de Perdidas
Esperadas e Inesperadas para 35 instituciones
financieras.
Riesgo de Crédito  + Analisis semestral de cosechas crediticias para 25 201
instituciones financieras
¥ Implementacion y actualizacién de la anualizacion
de cuentas de resultado para Bancos, Bancos
Cooperalivos y Sociedades de Ahorro y Crédito
* Elaboracitn de prueba de tension anual de riesgo
de crédito
* Elaboracidn de los “Estados de Riesgo” para 25
instituciones financieras (bancos, SACs y bancos
cooperativos)
¥ Dar apoyo técnico de riesgo de crédito a las
intendencias de supervision
¥ Dar apoyo técnico sobre normativa y estandares
intarnacionales a la Direccidn de Estudios y
Metodologias en respuesta a ASBA y BCBS

Tipo de Riesgo Tipo de actividad Total

* Monitoreo mensual
+" Monitoreos diarios
» Moticias Financieras
« Valoracidn de Eurcbonos
« Variaciones de Préstamos v Depdsitos
Riesgo de Mercade . VaR de Liquidez 1,308
y Liquidez . Transferencias Internacionales
« Operaciones de Bolsa de Valores
¥ Verificacion de Cumplimientos Normativos:
« Reserva de Liquidez (NPB3-06)
« Activos Liguidos (NPB3-11)
. Calce de Plazo (NRP-05)
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Acciones de
supervision
de Riesgo de
LA/FT

Tipo de Riesgo Tipo de actividad

¥ Opiniones técnicas y seguimientos sobre los
riesgos operacionales, tecnologia de la
informacion.

¥ Revision de Continuidad de Operaciones,

¥ Evaluacion de la gestién de riesgo operacional y de
tecnalogia de la informacion.

¥ Evaluacion de las medidas de seguridad de los

G“Hhsgﬂal y sisternas de informacion. 160
Tecnolbgico ¥ Revisidn de nuevos sistemas informaticos en todas

las industrias.

¥ Apoyo téenico para la no objecién a operaciones
de Comesponsales Financieros y nuevos productos
0 SBrvicios.

¥ Efectuar visita de supenvision en la S5F como
apoyo a Auditoria Interna.

¥ Analisis por denuncias presentadas.

Tipo de Riesgo Tipo de actividad

¥ Heportes de Operaciones con Bancos
Riesgo de LAFT Corresponsales, Operaciones en Efectivo, 12
Remesas Familiares.

a. Cumplimiento de estandares LA-FT. Descripcion del marco regulatorio con el que se
cuenta, destacando el cumplimiento de las 40 recomendaciones de GAFI.

Con la finalidad de cumplir con los controles en materia de prevencién de Lavado de Dinero,
Financiamiento al Terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masivas, se ha dado cum-
plimiento a los estandares internacionales en lo referente a la evaluacién de riesgos y aplicacion
de un enfoque basado en riesgo.

También se participd en mesas de trabajo relacionadas con la reformas de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos desarrolladas durante 2018.

b. Capacitacion a supervisados y no supervisados

Se dictaron capacitaciones sobre riesgos de LA/FT para entidades supervisadas, instituciones
no supervisadas y capacitacion interna al personal de la Superintendencia sobre supervision de
este riesgo con enfoque basado en riesgos.

c. Logros

Mediante las acciones para mejorar la supervision se ha tenido como logros importantes, el
monitoreo de flujos de depositos en efectivo, de transferencias internacionales recibidas y en-
viadas y de las remesas familiares recibidas, a través del sistema bancario, lo cual ha permitido
monitorear el riesgo de lavado de dinero y de activos y el financiamiento al terrorismo. Requi-
riendo a las entidades Supervisadas fortalecimiento de los procesos de debida diligencia.
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Hechos
relevantes
de los
mercados
supervisados

Se ha establecido mecanismos de control de las especies monetarias importadas y exportadas
a la Reserva Federal de Estados Unidos de América, con énfasis en los billetes de alta denomi-
nacion, requiriendo al sistema financiero un mayor control en materia de prevencion de lavado,
debido a que en el mercado nacional se limita el uso de estos.

Visitas In-Situ

Como parte de las evaluaciones de la gestion de Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo se ejecutaron evaluaciones a la gestion de este riesgo en las diferentes industrias
bajo nuestra supervision por un total de 27 durante el afio 2018.

Tabla 4

Riesgo de LA-FT Mo, de evaluaciones

Banoos 17
Bancos Cooperativos 1
Sociedades da Ahomo y Crédio 4
Seguros 1
Pansiones 1
Casas de Cambio y cusiodia y traslado 1
Inclusiéin Financiera y Entidades Financieras 2

TOTALES 27

Evaluaciones Extra-Situ

Dentro de las actividades extra situ se realizaron 39 revisiones en el afio 2018, tales como ana-
lisis de origen de fondos, evaluaciones de perfiles de oficiales de cumplimiento, autorizacion de
nuevos productos, no objecion para corresponsales y administradores financieros, entre otros.

Tabla 5

Bancos Valores y
Tipe de actividad  BANCOS  Coaperalivos 58T Geslorss  EStatales  Seguras Pensicnes IF Tots
Analisis de ofigan
de  jondos  por [ a 2 a 1 1 18

Reactivacion de los Préstamos Interbancarios

Como parte del compromiso de esta Superintendencia de promover la implementacién de me-
canismos y productos que contribuyan al fortalecimiento interno de los Bancos, Bancos Estata-
les, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y la Federacion de Cajas de Créditos
y de Bancos de los Trabajadores; durante el afio 2018 se desarrollaron tres mesas técnicas con
las entidades, para promover el lanzamiento de los préstamos interbancarios, en una primera
instancia bajo la modalidad denominada “Préstamo Privado”.

Continuidad a la propuesta de la nueva Ley de la Actividad Aseguradora y la propuesta
de la Ley de Contratos de Seguros

Superintendencia del Sistema Financiero 46 MEMORIA DE LABORES 2018



En conjunto con el Banco Central de Reserva, con la finalidad de contar con un marco legal
basado en principios internacionales de regulacién en materia de seguros que permita regular
la actividad aseguradora, su intermediacion y comercializacién que procure el desarrollo de un
mercado dinamico, competitivo, transparente, organizado y actualizado que cree las condicio-
nes favorables que propicien un sector asegurador solido y por lo tanto un sistema financiero
estable.

La dinamizacioén del sector asegurador ha motivado la presentacion de solicitudes de constitu-
cion de sociedades:

« La Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador, presentd
solicitud para la constitucién de las sociedades Seguros Comédica, S.A., y Comédica Vida,
S.A., Seguros de Personas.

« Pan American Life Insurance Group, INC, y Pan American Life Insurance de Costa Rica, S.A.,
presento solicitud para la constitucion de la sociedad a denominarse Pan American Life, S.A.,
Seguros de Personas.

Integrantes del Sistema Financiero y Supervisados del Mercado Bursatil presentaron so-
licitudes de autorizacion de Emisiones de Valores que la Superintendencia incorpora en el
Registro Publico Bursatil en un plazo de 15 dias habiles de conformidad al articulo 9 de la Ley
del Mercado de Valores.

Emisiones de certificados de inversion correspondientes a las sociedades:

- La Hipotecaria, S.A. de C.V. (CILHIPO3) por US$50 millones, y Banco Atlantida El Salvador,
S.A. (CIBAES1) por US$50 millones.

+ BANCOVI de R.L. solicitud de autorizacién y asiento registral de emisién de papel bursatil
PBBANCOVI1, por US$18 millones.

+ Fondos de Titularizacién de Inmuebles Ricorp Titularizadora Millenium Plaza y Torre Sole BIU,
solicitudes de autorizacion y asiento registral de Valores de Titularizacion Titulos de Participa-
cion por montos de US$20 millones y US$3 millones respectivamente.

+ Fondo de Titularizacion Hencorp Valores Alcaldia Municipal de Antiguo Cuscatlan 02, solicitud
de autorizacion de asiento registral de emisién de Valores de Titularizacién-Titulos de Deuda
por US$7.1 millones.

+ Corporacion Interamericana para el Financiamiento de Infraestructura, S.A., fue autorizada
para realizar cuatro emisiones de valores extranjeros, correspondientes a los Bonos Corporati-
vos por US$100 millones, las Notas Soberanas de la Republica de Honduras con vencimientos
2024 y 2027, por montos de US$500 millones y US$700 millones respectivamente, y las Notas
Senior Garantizadas 2022 de Invatlan, S.A. por US$150 millones.

+ Se autorizaron cuatro emisiones de valores extranjeros, correspondientes a los Bonos Corpo-
rativos emitidos por Corporacién Interamericana para el Financiamiento de Infraestructura, S.A.

» En relacion a la autorizacién de acciones, se autorizd a la emisién de acciones de la sociedad
Inversiones Financieras Atlantida, S.A. por US$48 millones.
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Acciones de
supervision
consolidada

+ Se proceso la solicitud de asiento registral nuevo de la emisién de Certificados de Inversion,
CIG&TCO02, a emitir por el Banco G&T Continental El Salvador, S.A., por US$50 millones, au-
torizada en 2017.

+ Modificacién a los asientos registrales de las emisiones de acciones representativas del capi-
tal social de las sociedades Banco Promérica, S.A., Inversiones Financieras Promérica, S.A.,
Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion, S.A. Davivienda Vida Seguros, S.A., Seguros de
Personas, Inversiones Financieras Atlantida, S.A., Banco Atlantida El Salvador, S.A. y Banco
Azteca El Salvador, S.A.

El Sistema de Ahorro para Pensiones registr6 142,993 nuevas afiliaciones y 3,699 asignacio-
nes de NUP a afiliados del Sistema de Pensiones Publico, 1,469 actualizaciones de traspasos
de afiliados entre AFP; se realizaron 73,552 actualizaciones de informacion de afiliados y 10,115
autorizaciones de procedencia de Solicitudes de Certificados de Traspaso. Se resolvieron 3,414
multiafiliaciones y 193 atenciones de denuncias, escritos, notas o peticiones relacionadas con
usuarios del sistema, de las cuales 50 fueron recibidas a través de la Direccién de Atencion al
Usuario y finalmente se emitieron 138 resoluciones por duplicidad de NUP y otros.

Implementacion de Reforma a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

A consecuencia de la reforma a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones realizada por
medio del Decreto Legislativo 787 del 28 de septiembre de 2017, que entr6 en vigencia el 6 de
octubre del mismo afio, en el segundo semestre del 2018 se apoy6 en la revisidn de proyectos
normativos desarrollados por el Banco Central de Reserva de El Salvador, relacionados con el
reglamento y las normas técnicas para la inversion de los Fondos de Pensiones; la custodia de
los instrumentos financieros en que se inviertan los recursos de los fondos y los servicios que
prestaran las sociedades de depbsito y custodia de valores nacionales y extranjeras y el manual
contable de los Fondos de Pensiones.

Adicionalmente, en relacion a las reformas realizadas al Comité de Riesgo del Sistema de Aho-
rro para Pensiones, se apoyé en el proceso de eleccion de los miembros representantes de los
trabajadores y empleadores, asi como la celebracion de la primera reunién de dicho Comité,
donde se establecieron los nuevos limites maximos de inversion para la inversion de los recur-
sos de los Fondos de Pensiones, asi como los limites minimos de clasificacion de riesgo para
los instrumentos y las obligaciones de sociedades de seguros a ser contratadas en el Sistema.
En relacion a la creacion del Comité Actuarial, se ha revisado el proyecto de Reglamento que
regira el proceso de eleccion de los representantes de los trabajadores y empleadores y el fun-
cionamiento del referido comité, el cual se encuentra en revision por parte de la Secretaria para
Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica.

Pruebas de conocimientos sobre riesgo de crédito y riesgo de LA/FT a todo el personal
técnico: durante el afio 2018 la Direccién de Riesgos a través del Departamento de Riesgo de
Crédito y del Departamento de Riesgo de LA/FT realiz6 pruebas de conocimientos sobre riesgo
de crédito y riesgo de LA/FT a todo el personal técnico de las seis Intendencias de Supervision
con el fin de identificar areas que deben fortalecerse.

La Superintendencia participé activamente en los Colegios de Supervisores, organizados y de-
sarrollados por los supervisores de origen radicados en Colombia, Panama y Guatemala, los
cuales tienen como objetivo el intercambio de informacién y la cooperacion entre los superviso-
res de la region en relacion a los principales puntos de gestion de riesgos; asi como obtener el
perfil de riesgos de los conglomerados financieros que operan en El Salvador y un intercambio
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de puntos de preocupacion entre los supervisores de las subsidiarias de los grupos regionales.
A continuacién se presentan los colegios de supervisores, desarrollados:

Tabla 6

W1 Colegio de Supervisores del Grupo
Bancolomibia.

3ar. Colegio de Supenvisores del

Banco Agricola 5.A

Banco

Fecha

1y 2 de lebrero de 2018

8y 9 de marzo de 2018 Panami

Grupo Promérica Promérica, S.A, ¥
Primer Colegie de Suparvisores del Banco Indusirial, 13 do bl de 2018 E
Grupo Bicapital Conporation SA
1l Colegio de Supervisores Bancarios  Banco GAET 25 y 26 de octubre de G
del Grupo Financsero G&T Continental Conbinental, 3.4, 2018
Vil Colegio de Supenisores de Banco  Banco Davivienda 30y 31 de octubre de o tin
Davivienda Salvadoreno, S.A. 2018
W1 Colegio de Supervisores Banco de  Banco de América

pe 1y 2 de noviembre 2018 Colombia.
Bogola Central, S.A.
I Colegio de Suparvisores del Gry
SURA per P Grups Surs 25 de sepliembre 2018 Colombia

Comités de Durante el afno 2018, se participd en las reuniones del Comité de Enlace del Consejo Cen-
Enlace troamericano de Superintendentes de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades del Sistema
Financiero (CCSBSO), en el cual se realizan diferentes analisis de los riesgos a los que estan
expuestos los conglomerados financieros que operan en la region, a través de la generacion de

reportes trimestrales, de los Conglomerados Financieros y Bancos Comerciales.

Auditoria de los Estados Financieros del CCSBSO

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 14 de los Estatutos del Consejo, la Superinten-
dencia del Sistema Financiero de El Salvador, efectu6 auditoria a los Estados Financieros del
Consejo con referencia al 31 de diciembre de 2017.

Apoyo a las De conformidad a lo establecido en el “Memorando Multilateral de Intercambio de Informacién
Instituciones y Cooperacion Mutua para la Supervisién Consolidada y Transfronteriza entre los miembros
Supervisoras del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, Seguros y Otras Instituciones

de las Financieras”, se brindé apoyo a las delegaciones de los paises miembros del referido Consejo

Matrices de que desarrollan en el pais visitas de supervision transfronterizas.

los Bancos
Cumplimiento de estandares internacionales

» Con apoyo del CAPTAC-DR a través de consultorias técnicas se ha logrado los siguientes
resultados:

+ Proyecto normativo para el establecimiento del Coeficiente de Cobertura de Liquidez y el
Coeficiente de Financiamiento Estable Neto, incluidos en Basilea lll, remitido al Banco Central
de Reserva.

+ Se recibié una primera consultoria para elaborar proyecto de Norma para la Gestion de Ries-

go de Mercado, para lo cual se ha tomado como referencia los estandares internacionales mas
recientes en la materia.
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+ Se abordaron temas sobre riesgo operacional, sistema de gestiéon continuidad de negocios,
seguridad de la informacion, mejores practicas y revisién de normativa de riesgo operacional y
proyectos normativos para la gestion de seguridad de la informacion y continuidad del negocio;
sobre lo cual se obtuvo un documento con las sugerencias y puntos de atencion a la norma y
los proyectos normativos, considerando la aplicacion de la norma por la Superintendencia y el
lenguaje técnico regulatorio para el sistema financiero salvadorefio.

+ Dado lo voluminoso de la informacion sobre la cual se estiman los requerimientos de capital
por riesgo de crédito, se procedi6 a automatizar su estimacion con base al modelo de Pérdidas
Esperadas e Inesperadas, lo cual permite manejar tiempos de respuesta eficientes para moni-
torear constantemente a las entidades y para atender las solicitudes de apoyo de las diferentes
Intendencias de Supervision en relacion con la medicion de la solvencia patrimonial de las enti-
dades supervisadas y los respectivos Estados de Riesgo.

Principales logros en Inclusion
Financiera

La Inclusién Financiera, de acuerdo al Centro para la Inclusion Financiera (CFI por sus siglas
en Inglés), es un estado en el cual todas las personas que puedan utilizar servicios financieros
de calidad tengan acceso a ellos, que éstos tengan precios asequibles, sean proveidos de
una manera conveniente y con dignidad para sus clientes. Esta definicion destaca el caracter
multidimensional de la inclusion financiera, ya que sefiala claramente sus cuatro componentes
fundamentales: Acceso, Uso, Proteccion al Consumidor y Educacion Financiera.

El liderazgo, la diversidad, la innovacion, la proteccion, el empoderamiento y la cooperacion son
los principios que rigen la Inclusién Financiera; ya que a través de ella se fomenta el compro-
miso para ayudar a incorporar a sectores tradicionalmente excluidos de la dinamica financiera
formal, poniendo en practica politicas que promuevan la competencia, ofreciendo incentivos
para la distribucion de acceso sostenible de las finanzas y el uso de una amplia gama de servi-
cios a precios asequibles, asi como una diversidad de proveedores, promoviendo la innovacién
tecnologica como un medio para ampliar el acceso y la utilizacion del sistema financiero, incluso
haciendo frente a las deficiencias de infraestructura, fomentando un enfoque global de la pro-
teccién de los consumidores que reconoce el papel del gobierno y los proveedores financieros,
asi como, desarrollando la alfabetizacién financiera, las capacidades y habilidades financieras,
todo bajo un esquema de cooperacion interinstitucional.

La Superintendencia del Sistema Financiero comprometida con la Inclusién Financiera y con
el interés de propiciar que los ciudadanos tengan acceso a servicios financieros formales y al
uso de instrumentos de pago minoristas para lograr su insercidn en las actividades productivas,
contribuyendo asi al mejoramiento de su calidad de vida y bienestar, durante el afio 2018 contd
con la Politica Institucional de Inclusién Financiera, cuyo eje principal es la Educacién Finan-
ciera, y la cual se constituye en una herramienta que facilita la coordinacion entre las diversas
areas, que permite enfocar esfuerzos encaminados a garantizar que los productos y servicios
ofrecidos a los diversos sectores de la sociedad por las entidades financieras supervisadas se
encuentren en apego no so6lo al marco regulatorio vigente sino también a los principios que
rigen la Inclusion Financiera, para lo cual es necesario la participacién conjunta entre entidades
financieras publicas y privadas, organismos gubernamentales y no gubernamentales, y el con-
sumidor financiero, a fin de promover la confianza en el sistema financiero, favoreciendo a la
estabilidad financiera y fomentando el respaldo a las politicas econémicas.
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Corresponsales
Financieros

Se cuenta con una Estrategia Institucional de Educacion e Inclusién Financiera, siendo uno de
los componentes principales el Programa de Educacién Financiera, mediante el cual se preten-
de ampliar los conocimientos de los actuales y potenciales usuarios (Ver pagina 62) y clientes,
sobre el funcionamiento, marco regulatorio y beneficios asociados a los servicios financieros
inclusivos.

Asimismo, la Superintendencia durante el afio 2018 dentro del marco de la Inclusién Financiera,
apoyo0 a entidades financieras con la autorizacion de diferentes productos y/o servicios puestos
a disposicion del consumidor financiero, tales como:

a. Bancos

Se autoriz6 a los Bancos del Sistema que operan por medio de corresponsales financieros y
administradores de corresponsales financieros, la incorporacion de nuevas transacciones de
acuerdo a lo establecido en el Art. 25 de las “Normas Técnicas para realizar operaciones y pres-
tar servicios por medio de Corresponsales Financieros y de Administradores de Corresponsales
Financieros”, tales como pago de préstamos, pago de tarjeta de crédito, pago de colegiaturas,
retiro de efectivo de cuentas de ahorros y transferencias locales; contribuyendo con ello a que
los servicios financieros se acerquen mucho mas a todos aquellos que tienen dificultades de
acceso a las agencias fisicas por ubicacion geografica, con lo cual se ha fomentado e impulsa-
do la inclusion financiera.

Dentro de los nuevos productos digitales innovadores, se realiz6 la verificacion del contrato de
la cuenta de ahorros con requisitos simplificados y de la plataforma tecnolégica en la que opera
la App Daviplata, otorgando la no objecion respectiva para que Banco Davivienda Salvadore-
fo, S.A. efectuara el lanzamiento al publico del referido producto. Ademas, se verificaron los
sistemas informaticos para otorgar la no objecion correspondiente para la afiliacion en linea a
clientes de la Banca Electrénica “Scotia en Linea”; y se otorg6 la no objecion para implementar
la operacién de recepcion de efectivo en la red de Cajeros Automaticos propios. Estos nuevos
productos y procesos digitales, van de la mano con la inclusién financiera, permitiendo la ban-
carizacion de segmentos que demanda servicios distintos a los tradicionales y con accesibilidad
7/24.

b. Aseguradoras: se autoriz el primer modelo de péliza simplificada o estandar completo, el
cual ha sido denominado “Seguro de Vida Temporal 5 afios, con sumas aseguradas en dolares
US de 5,000.00, 10,000.00 y 15,000.00".

c. Estatales: se participd en el proceso de andlisis del contenido del modelo de contrato de
ahorro con requisitos simplificados del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. para el tramite
de deposito.

A diciembre 2018 los corresponsales financieros (Bancos, Bancos Cooperativos y SAC) totali-
zaron 1,501 que se encuentran distribuidos en los 14 departamento del pais, siendo los depar-
tamentos con mayor nimero: San Salvador con 489, La Libertad con 225, San Miguel con 156
y Santa Ana con 122. Durante el afio se realizaron un total de 3,792,141 transacciones por un
total de USD 388.5 millones.

Es importante destacar que para el afio 2018, las principales transacciones realizadas por me-
dio de corresponsales financieros fueron el pago de tarjetas de crédito con USD 137.8 millones,
depositos y abonos a cuenta con USD 94.1 millones, USD 76.6 millones correspondientes a
pago de transferencias provenientes del exterior (remesas) y pago de créditos con USD 34.8
millones.
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Puntos de acceso
A diciembre 2018 los puntos de acceso ascendieron a 3,979 y estaban constituidos por 1,793

cajeros automaticos, 1,501 corresponsales financieros, 503 agencias y 182 establecimientos
(mini agencias, cajas express y cajas corporativas).

Griéfico 16. Evolucién de puntos de acceso

dic-15 -8 dc-17 - 18
WAgercias © Establecimienios ® Cajerns aulomalicos = Coresponsales finantienos:

Principales avances en la supervision
de tecnologias innovadoras (Fintech)

Dentro de las lineas estratégicas definidas por la Superintendencia del Sistema Financiero se
conformo6 el “Equipo Fintech”, con el objeto de dar cumplimiento a la accién estratégica de “de-
finir el marco de supervision de productos y servicios de tecnologia financiera”, a fin de analizar
y proponer recomendaciones para la implementacién de la supervisién de productos y servicios
financieros de tecnologia financiera.

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes actividades:

+ Se encuesto a los representantes de las entidades supervisadas a fin de conocer sus aporta-
ciones al tema Fintech y determinar los productos o servicios de tecnologia financiera disponi-
bles o en proyecto.

+ Se investigd sobre el avance en los marcos de regulacion y supervision internacional y su apli-
cacion en el pais, tomando en cuenta una supervision con enfoque en riesgos y considerando
principios de inclusion financiera, proteccion y beneficios para el consumidor, preservacion de
estabilidad financiera, prevencion de operaciones ilicitas y neutralidad tecnologica, entre otros.

+ Se efectud una pasantia a la Superintendencia Financiera de Colombia, con el objetivo de
conocer las funciones del Grupo de Innovacion Financiera y Tecnoldgica y sobre la implementa-
cion de las herramientas utilizadas para la innovacion del sistema financiero.

+ Se desarroll6 el foro denominado “Rol de las Fintech en la Inclusién Financiera” en el marco

de la “Il Feria de Educacién e Innovacion Financiera”, con ponentes expertos internacionales de
México, Colombia y Brasil.
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De conformidad al diagnoéstico realizado en las entidades supervisadas, los productos Fintech
predominantes son los pagos digitales o moviles y las transferencias persona a persona, siendo
las industrias de mayor participacion bancos y seguros. En los productos InsureTech, predomi-
nan las ventas, mercadeo, desarrollo de productos y distribucion. Entre los servicios de soporte
en ejecucion con una mayor frecuencia estan los relativos a la seguridad, aplicaciones de datos
y cloud computing.

Participacion en iniciativas de Ley

La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) trabaj6é en materia estratégica a fin de ro-
bustecer el marco legal y normativo, en gestiones para la aprobacion de la Ley de la Actividad
Aseguradora, de la cual ya se cuenta con un anteproyecto en estudio y analisis por parte de la
Secretaria para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica, que tiene
como objetivo facilitar el crecimiento sostenible del sector, proveer una base para una supervi-
sién basada en riesgos y el fortalecimiento de la proteccion al consumidor; a la fecha se anali-
zan temas relacionados.

En ese mismo sentido, la SSF en coordinacién con Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) y la Industria de Seguros, trabaja en un anteproyecto de Ley de Contratos de Seguros,
con el objetivo de actualizar y armonizar en un aUnico cuerpo legal las disposiciones del contrato
de seguros a fin de mejorar y perfeccionar los derechos y deberes en la relacion comercial en-
tre asegurados y aseguradoras. A diciembre de 2018, el equipo redactor integrado por la SSF
el BCR y la Asociacion Salvadorefia de Empresas de Seguros (ASES), finalizd el proceso de
redaccion, en espera de comentarios y observaciones por los equipos revisores, para luego
discutir y elaborar la propuesta final del anteproyecto para remitirlo a la Presidencia de la RepuU-
blica para el proceso de iniciativa legal respectivo.

Finalmente, en relacién a gestiones para la aprobacién del anteproyecto de Ley de Resolucion
de Entidades del Sistema Financiero, se presenté el anteproyecto de Ley a la Secretaria para
Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica en fecha 5 de junio de 2018.
Ya fueron recibidas observaciones a dicho documento, las cuales estan siendo analizadas por
el equipo redactor conformado por esta SSF, el BCR vy el Instituto de Garantia de Depositos
(IGD) a fin de enviarlo nuevamente a la Presidencia de la Republica para el respectivo proceso
de iniciativa legal.

Cooperacion y asistencia técnica
internacional

Se participd en los diferentes eventos del CCSBSO, tanto en asambleas generales, reuniones
virtuales, reuniones con los diferentes comités de este organismo regional, Comité Enlace, de
Planificacién Estratégica, de Normas Contables y Financieras, de Tecnologia, de Estandares y
de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo. Se atendieron requerimien-
to de informacion para el desarrollo de proyectos regionales estratégicos.

En el marco de ejecucion del “Plan de Capacitacién Continental” de ASBA, nuestro pais fue

sede del seminario Administracién de Riesgos y Controles Internos organizado por la SSF del
21 al 25 de mayo de 2018.
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Se firm6 Memorandum de Entendimiento, individualizadas como el Centro Interamericano de
Estudios de Seguridad Social (CIESS) y la Superintendencia del Sistema Financiero, bajo estos
acuerdo el CIESS imparti6 el Curso Taller “Construccién de Tablas de Mortalidad” nivel interme-
dio a 20 personas de la SSF.

La SSF se suscribi6 al “Marco de Colaboracion, Consulta e Intercambio de Informacién sobre
Proyectos Fintech entre Autoridades Miembros del Instituto Iberoamericano de Mercados de
Valores (IIMV).

Se firmé carta de entendimiento para participar en el proyecto regional “Hacia la Convergencia
Regulatoria para el Ecosistema Fintech Regional” es por ello, que la SSF es parte de la red
Fintech Regional.

Se particip6 en el XV Dialogo Regional del Sector Publico-Privado: Nuevos Mercados, Nuevos
Retos, a realizarse en las instalaciones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en la
ciudad de Washington, D.C.

El equipo Fintech de la SSF participé en una pasantia en la Superintendencia Financiera de
Colombia, en la cual se conoci6 la experiencia de Colombia en temas relacionados con Fintech,
Ciberseguridad y cloud computing, entre otros.

Atendieron requerimientos de informacién de la Comisién de Valores (I0OSCO) sobre temas
relacionados con la implementacion de estandares internacionales de supervision del mercado
de valores, a fin de generar aportes sobre regulaciones y politicas encaminadas a la proteccion
de los inversores y la promocién de mercados transparentes.

Atendieron requerimientos de informacién de la Asociacion de Supervisores de Seguros de
América Latina (ASSAL), se particip6é en la Asamblea General y otros eventos de capacitacion
para supervisores de seguros en América Latina.

En el marco de la supervision basada en riesgos los colegios de supervisores son un ejercicio
importante para la identificacién y medicion de riesgos, por lo que la SSF orient6 esfuerzos para
mantener una participacion activa en los colegios organizados por los supervisores de origen
de las matrices de conglomerados, los cuales tienen un banco o aseguradora operando en El
Salvador.

Participacion en los siguientes colegios de supervisores:

Tabla 7
Colegic Bancg an El Salvedor Facha
W1 Cobpgin ti Suparvsdnes om
Gngpa B ) Banco Agricols 5.4 1y 2 da febrero de 2018
3ar. Colegio do Superssoms dil "
P A 18,

Ginepa P Banco Promdeica 5 By 9 de marzo de 2018
Primer Colegio de Superdsones del .

Banco Industrial, 5.4 13 de abril de 2018
Gnepo Bicapital Corporation !
10 i o Supsirvisones
Bancarios del Grupo Financiens Banco GAT Contingntal, 5.4 25 y 26 de octubre de 2018
GET Contesanital
Wi Colegio dé Supenisonss de Banco Davivienda Salvadonsds,

EA 30 y 31 da octube de 2018

:W“wm Banco de América Ceraral, SA. 1y 2 de noviembee 2018
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Asistencia Técnica

Con el Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y Republica Domi-
nicana (CAPTAC-DR) se desarroll6 la primera fase de asistencia técnica en los temas: Super-
vision del Riesgo de mercado, Riesgo Operacional y Tecnol6gico, y Supervision de Seguros.

Misiones Oficiales
Durante el afio 2018, 39 funcionarios participaron en las siguientes misiones oficiales:

Tabla 8

NOMBRE DEL EVENTO

VI Colegio de Supervisores del Grupo Bancolombia. Medellin-Colombia.

Reunibn de Comité de Normas Contables y Financieras del Consajo
Centroamericanc de Superintendentes- Honduras.

Dialogo de Banca Plblico Privado de Estados Unidos y Centroamerica sobre
Bancos Coresponsales. EE.UL.

Reunidn de Comité de Prevencion de LAFT del Consejo Centroamericano de
Superintendentas - Replblica Dominicana.

Colegio de Supervisores de Grupo Promerica- Panama.
Asamblea General del CCSBS0 en San José-Costa Rica.

Reunidn de Comité de Enlace del Consejo Centroamernicano de
Superimendentes-Honduras.

| Colegio de Suparvisores Grupo Bicapital- Panama.

Dialogo Regional de Politica del Sector Publico- Hacia un nuevo Mercado de
Valores Regional = EEUIL.

Reuwnidn del Grupo de Estabilidad Financiera Regional - Costa Rica.

Participacidn en Asamblea General del Consejo Centroamericano de
Superintendentes y la XV Conferencia Regional del Fondo Monetario
Internacional- Honduras.

Participacidn en Colegio de Supervisores del grupo SURA- Medellin Colombia.

XV Didlogo Pdblico Regional del Sector Plblico -Privade-EE.UIL.

Reuwnidn de Comité de Prevencidn de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Temorismo del Consejo Centroamericano de Superintendentes-San José
Costa Rica.

Reunidn de Comité de Mormas Contables v Financieras del Consejo
Centroamericano de Superintendentes-Guatemala.

il Colegio de Supervisoras Bancarios del Grupo Financiero GAT Continental.
Reunién en CITI N.A New York,

Colegios de Supervisores Banco Davivienda y Banco de Bogota.

Foro Citi &Cyber para reguladores .

Pasantia Fintech -Colombia.

Encuentro Regional SICA EMPRENDE-Inversion Angel.

Reunién del Grupo de Estabilidad Financiera Regional en Panamd.
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Gestion de apoyo a la supervision

Normas nuevas Durante el afno 2018, la Superintendencia del Sistema Financiero particip6 en el proceso de
y aprobadas discusion y aprobacién de normativa nueva y modificacion de la normativa vigente, por parte
durante 2018 del Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador. En este proceso, brindé
insumos técnicos para la aprobacién de la emisién de 19 regulaciones y 19 modificaciones a la

normativa vigente.

En materia previsional, se emitieron las “Normas Técnicas para la Administracion y Gestion de
la Cuenta de Garantia Solidaria” (NSP-07) y las “Normas Técnicas para Acceder al Beneficio de
Devolucion de Saldo por Enfermedad Grave en el Sistema de Ahorro para Pensiones” (NSP-
09), las cuales desarrollan las disposiciones establecidas en las reformas a la Ley del Sistema
de Ahorro para Pensiones del 28 de septiembre de 2017.

Asimismo, se emitieron nueve Normas Técnicas que actualizaron instructivos y reglamentos del
Sistema de Ahorro para Pensiones. Estas son las “Normas Técnicas para la Determinacion de
los Capitales Técnicos Necesarios y Generacidn de las Tablas de Mortalidad” (NSP-05), “Nor-
mas Técnicas para el Otorgamiento de Prestaciones por Vejez en el Sistema de Ahorro para
Pensiones” (NSP-06), “Normas Técnicas para la Calificacion del Grado de Invalidez y Determi-
nacion de Enfermedad Grave para Dictaminar el Derecho a Pension de Invalidez y a Devoluciéon
de Saldo por Enfermedad Grave por la Comision Calificadora de Invalidez” (NSP-08), “Normas
Técnicas para la Devolucién del Saldo de la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones a
Extranjeros” (NSP-10), “Normas Técnicas sobre Componentes de Financiamiento de las Pen-
siones, Salario Béasico Regulador y Afios de Cotizacion” (NSP-11), “Normas Técnicas para el
Otorgamiento de Beneficios por Invalidez en el Sistema de Ahorro para Pensiones”(NSP-12),
“Normas Técnicas para el Otorgamiento de Beneficios por Sobrevivencia en el Sistema de Aho-
rro para Pensiones” (NSP-13), “Normas Técnicas para el Manejo de las Cuentas Corrientes y
del Funcionamiento del Proceso de Recaudacion, Acreditacion y Remision de Informacion a los
Afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones” (NSP-14) y las “Normas Técnicas para la Re-
caudacion y Acreditacion de Cotizaciones al Sistema de Pensiones Publico” (NSP-15).

Sobre la misma materia, se aprobaron 12 modificaciones a la normativa vigente, de la siguiente
manera: tres al “Manual de Contabilidad para los Fondos de Pensiones” (NSP-01), tres modifi-
caciones a las NSP-05, dos modificaciones a las NSP-06, dos modificaciones a las NSP-12, y
una reforma a las NSP-13 y las NSP-03 (“Normas Técnicas para el Funcionamiento del Acceso
Anticipado a la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones”).

Para el desarrollo de las disposiciones establecidas en la Ley de Fondos de Inversion, aprobada
el 21 de agosto de 2014, se aprobaron las “Normas Técnicas de Fondos de Inversion Cerrados
de Capital de Riesgo” (NDMC-18) y las “Normas Técnicas de Fondos de Inversién Cerrados de
Desarrollo Inmobiliario” (NDMC-19). Ademas, se incluyeron reformas a las “Normas Técnicas
para la Remision y Divulgacion de Informacion de Fondos de Inversién” (NDMC-13) y a las “Nor-
mas Técnicas de Fondos de Inversion Cerrados Inmobiliarios” (NDMC-17).

También, en cuanto al mercado de valores, se acompand el proceso de emision del “Instructivo
Operativo Compensacion y Liquidacion Monetaria de Operaciones Bursatiles de CEDEVAL S.A.
de C.V.”y las reformas asociadas al “Manual y Catalogo de Cuentas para Casas de Corredores
de Bolsa” (RCTG-13/2010).
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Las disposiciones contenidas en normativa dispersa fueron consolidadas y estandarizadas con
la emision de las “Normas Técnicas para el Registro de los Auditores Externos de los Inte-
grantes del Sistema Financiero” (NRP-16). Adicionalmente, se aprobd la emisién de Medidas
Transitorias para Facilitar la Implementacion del Articulo 12 del Decreto Legislativo No. 864 que
Contiene las Reformas a la Ley de Creacion del Fideicomiso de Apoyo a la Produccion del Café.

Respecto a la regulacion de Bancos, Bancos Cooperativos, Aseguradoras y Sociedades de
Ahorro y Crédito, se actualiz6 la normativa de proteccion al consumidor con la emisién de las
“Normas Técnicas para el Sistema de Tarjetas de Crédito” (NCM-01), “Normas Técnicas para la
Transparencia y Divulgacion de la Informacién de los Servicios Financieros Bancarios” (NCM-
02) y las “Normas Técnicas para la Transparencia y Divulgacion de la Informacion de las So-
ciedades de Seguros” (NCM-03). De la misma manera, se aprobaron reformas al Catalogo de
Cuentas de Bancos, al “Manual de Contabilidad para Sociedades de Seguros” (MSC-06), a las
“Normas sobre la Transferencia de Acciones de Bancos, Controladoras de Finalidad Exclusiva
y Sociedades de Ahorro y Crédito” (NPB4-23) y a las NCM-01.

De conformidad con lo establecido en el articulo 78 de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero, la Superintendencia organiza y mantiene actualizados los registros que di-
cha ley y otras le encomiendan. A continuacion se detallan los Asientos Registrales que integran
el Registro del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2018:

1. Integrantes del sistema financiero que corresponden a las entidades incluidas en el arti-
culo 7 de la referida Ley.

Tabla 9

Toded Asisntoa Clanificacion por

Feginlraies Pesauraria

Piagisire de Integranias del Sejema Firanden 138 - 128

Rbgistro oo Bolsas oo Valres 1 . ]
Rt oo Bolsas o Productcn ¥ Sevvicics 1 - L
Vil 1 ]
Resgraena g Carkas i Cormadones: g Botsa i - 11
Rogistro e Socidades Clasticadons de Fiesgo H . 5
Rgrstre oo TRARZRCoARS o AChos 2 2
Registra de Gastorss de Fondos de inversidn 3 - 3

2. Sujetos de supervision; que se detallan en los incisos tercero y cuarto del articulo 7 de la
referida Ley.

Tabla 10

Nombre del Registro MNatural Juridica

Registro de Acclonistas 7708 7120 588
Registro de Administradores 1360 . 1360
Registro de Agentes Comedores de Balsa & 2T 0
Registro de Agenles de Bolsa 29 2 0
Registro de Auditores Extemos 59 12 47
Registro de Reaseguradones Extranjeros 95 - 95
Registro de Comedores deReaseguros Extranjeros a8 o 38
Registro de Comercializadores Masivos G0 0 60
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Rr_:g:l.-_ﬂr;llq_r:_: Pérsoneria

Nombre del Registro Matural Juridica
Registro de Intermediarios de Seguros 1332 1246 86
Registro de Peritos Valuadores 184 172 12
Registro de Emisores de Valores B8 - 88
Registro de Socedades y personas naturales que
prestan servicios r elacionados con el Sistema de 128 49
Ahorro para Pensiones
Registro de Agenles de Servicios Pravisionales 175 175 -
Registro de Agencias de Informacién de Datos 4 - 4
Registro de Puesto de Bolsa de Productos y 10 . 10
Sarvicios

3. Otros Registros que las leyes establecen; literal j) del articulo 78 de la referida Ley.

Tabla 1
Nombre del Regisiro Tolal Asiantos Instrumento
Registrales
Registro de Emisionas de Valornas 36 ol
Regisiro de Fondos de Inversidn Ableros 5 5

Durante 2018 se iniciaron 16 procedimientos administrativos sancionadores contra los supervi-
sados y se impusieron 21 multas por un monto total de US$ 1,061,043.67, dirigidas a los sec-
tores de: Bancos, Sociedades de Ahorro y Crédito, AFP, Aseguradoras y Bancos Cooperativos
y a ex empleados de entidades supervisadas; asimismo se impusieron ocho amonestaciones
escritas a los sectores de Bancos, Clasificadoras de Riesgos, Instituciones Publicas y a un em-
pleado de entidad supervisada.

Respecto a los procesos contenciosos administrativos, se respondieron 80 informes y se com-
pareci6é a 9 audiencias en los tribunales de lo contencioso administrativo.

En el marco de la colaboracion interinstitucional se gestionaron 575 requerimientos de informa-
cién canalizados a través de esta Superintendencia y dirigidos a las entidades supervisadas,
solicitados por autoridades estatales como el Ministerio de Hacienda, Procuraduria General de
la Republica, Fiscalia General de la Republica 'y Organo Judicial.

Durante el periodo se emitieron ademas 711 opiniones juridicas, y se tramitaron 82 conciliacio-
nes, de la cuales 27 corresponden a seguros de danos, y 55 a seguros de vida.

La Superintendencia del Sistema Financiero, velando por la seguridad de la informacion la cual
se recibe por medio de mecanismos electronicos, ha fortalecido su centro de datos, moderni-
zando parte de sus equipos informaticos con el objetivo de fortalecer la capacidad de analisis y
procesamiento de la informacion, ademas de brindar nuevas tecnologias para la generacion de
alertas implementando un “Centro de Monitoreo”, que permite automatizar los mecanismos de
procesamiento masivo de datos, y reducir los tiempos para la obtencion temprana de alertas,
permitiendo asi dar un seguimiento oportuno a las operaciones realizadas por las entidades,
fortaleciendo de esta manera la supervision basada en riesgos.
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El Centro de Monitoreo, se establecié bajo mecanismos de autorizacién basados en biometria,
generacion de protocolo de seguridad y actuacion a las alertas que se generan.

Ademas, al interior de la Superintendencia y en coordinacion con las entidades supervisadas
se complet6 la implementacion del proyecto “Cero Papeles”. Ademas, este proyecto incluy6 la
modernizacion de los procesos internos que generaban altos volimenes de impresiones, redu-
ciendo dichos procesos manuales, automatizandolos y digitalizando solicitudes y tramites que
se realizaban en papel.

Servicios a los usuarios del
sistema financiero

La Direccién de Atencién al Usuario, tiene como objetivo principal brindar una excelente aten-
cién a los usuarios que adquieren productos y servicios en las entidades financieras, seguros y
pensiones. Encaminados con dicho cumplimiento de enero a diciembre de 2018, se atendieron
un total de 8,743 usuarios.

Gréfico 17 Canales de atencién
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Tabla 12 Atenciones por Industria de Enero a Diciembre 2018
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Industria Total k-
Pengiones 4,415 50.50%
Bancos 1.691 18.34%
Entidad no supenisada 1.474 16.66%
Seguros TT6 BaEY%
Entidad supervisada m 0B1%
Bancos Estatales 80 g%
Bancos Cooperativas y SAC 128 1.45%
Valores ] oT%
Apgerie nemesadon ] 02
Emisores de Tasjelas de crédio 4 005
Irest. Pibkcas Financeras 22 0.25%
Casa de Camiio 1 001

100.00%
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Denuncias y De Enero a Diciembre 2018, se han recibido un total de 526 denuncias y peticiones.

eticiones de
P Grafico 20 Denuncias y peticiones por industria

Enero a
Diciembre
2018
Tabla 13
Denuncias
finalizadas y INDUSTRIA
en proceso wcibid - b
Banoos BS 7 24 1 "7
Bancos Cooperativos y SAC 1 3 2 o 13
Bancos Esialas 4 o 1] o 4
Garantiag y Senvicios o 1] o i}
Pangiones 7 27 56 o 254
s} 138 75 Fa o 234
Entidades no Supendsadas 4 o 3 o 7
Agenes Remesadores 2 o 0 0 2
Inal. Piblcas Financieras 3 o L1} o 3
Valones 5 o L1} o 5
Total 420 112 106 1 635

De conformidad al cuadro anterior, del total de 639 denuncias, 107 se encuentran en proceso de
investigacion, de las cuales 56 corresponden a mora previsional, 21 a seguros y 30 a Entidades
financieras; asimismo, se han finalizado 532 casos, 112 correspondientes al afio 2017 y 420 de
2018; resolviendo en sentido positivo 240 y 292 negativos, en virtud de haberse determinado

que lo solicitado no era procedente.

Tabla 14
Canales de atencion Femenino Masculing Total
Visitas 2.561 3,09 5,852
Llamadas 1,207 1,420 2,827
Sitio web 181 283 464
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Gréfico 21 Atenciones por Género Enero -Diciembre 2018
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Fomening 3949 45.17%

Tolsl gomneral B.T43 100.00%

Grafico 22 Género de Enero a Diciembre-2018

Recuperacién La Direccion de Atencion al Usuario, ha realizado un total de 177 audiencias de enero a diciem-
de Mora bre de 2018, de las cuales se ha recuperado un total de deuda previsional de enero a diciembre
Previsional del corriente afio de US$3,114,524.58.

De Enero a
Diciembre Tabla 15
2018
Mes Audiencias AFP CONFiA AFP CRECER Total General

Enaro 17 30,133.02 197 927.96 228,060.98

Febreno 13 23,21595 282.211.04 315,426.99

Marzo T 84,289.43 78,459.34 162, 748.77

Abril 15 68,334.51 90,180.31 158,524.82

Mayo 18 192,101.58 169,453.77 361,555.35

Junio 16 124,271.22 208,234.33 332,505.55

Julio 15 97, 429.35 124.553.80 221,983.15

Agosto 16 42,638.13 148.290.39 180,928.52

Septiembre 18 149,934 .52 207.508.28 357 443.50

Octubre 23 172,201.20 244 79776 415,908.96

Moviembre 18 96,410.29 141,290.53 237, 700.82

Diclembre 1 21,861.21 108,785.96 130,647 .17

Tolal 7 02,820 2,011,704.17 3,114,524.58
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Como una de las principales apuestas para mantener un sistema financiero estable e impulsar
finanzas personales sanas, la Superintendencia del Sistema Financiero continua dando una
posicion privilegiada a la Educacion Financiera dentro de su planeaciéon estratégica, ubican-
dose como la linea estratégica 3: “Fortalecimiento de la educacion financiera y la atencion a la
poblacién usuaria del sistema financiero”. Es asi como durante 2018 el Programa Educacion
Financiera obtuvo los siguientes resultados:

+ A diciembre 2018 se impartieron 171 capacitaciones sobre temas financieros; beneficiando a
12,086 personas.

+ Desarrollo de la “Feria de Educacién e Innovacién Financiera” a la cual asistieron 5,500 per-
sonas.

+ Participacion en ocho “Festivales para el Buen Vivir” y en el Gabinete Movil, atendiendo 330
personas.

+ Transmision de 20 programas radiales en dos emisoras del pais.

Uno de los grandes logros que marcaron el 2018 fue la firma de la Alianza por la Educacion
Financiera, a través de la cual 37 instituciones supervisadas se unieron al esfuerzo de la Super-
intendencia al firmar cartas de entendimiento que permiten impulsar el Programa de Educacion
Financiera liderado por la SSF.

También firmaron 4 cartas de entendimiento con instituciones como la Policia Nacional Civil,
Academia Nacional de Seguridad Publica, Universidad Gerardo Barrios y la Universidad Cat6-
lica de El Salvador (UNICAE), con prop6sito de llevar a los estudiantes y maestros los conoci-
mientos sobre los productos y servicios financieros.

De conformidad a lo establecido en el articulo 111 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pen-
siones, el proceso de Evaluacién y Calificacion de invalidez de los trabajadores afiliados y sus
beneficiarios, estara a cargo de una Comisién denominada Comision Calificadora de Invalidez.
Dado que el proceso de evaluacion y calificacion de invalidez es de tipo médico- administrativo,
la Comisién Calificadora cuenta con profesionales médicos especialistas y con las Normas Téc-
nicas para la Calificacién del Grado de Invalidez y Determinacion de Enfermedad Grave, con
el objetivo de cumplir el proposito de evaluar los impedimentos, calificar con objetividad y rigor
cientifico y establecer los menoscabos en la capacidad de trabajo.
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En el proceso calificador, la Comision Calificadora esta facultada para determinar el riesgo de la
enfermedad o accidente, catalogando este como de origen comun o laboral.

La Ley SAP determina que si un afiliado presenta un menoscabo de la capacidad de trabajo
igual o superior al 50% e inferior al 66.6%, se concluye que sufre de una Invalidez Parcial; y si el
menoscabo es mayor al 66.6% se determina que sufre una Invalidez Total; ademas la Ley SAP
considera la condicion de Gran Invalidez para afiliados que tienen Invalidez Total y necesitan de
asistencia para realizar las actividades mas esenciales de la vida diaria.

En el afio 2018 se han emitido 1,861 dictamenes de los cuales 1,598 son de origen comun y
263 de origen laboral.

Del total de dictamenes emitidos, a 1,359 (73%) se les asignd un porcentaje de menoscabo que
les da derecho a recibir beneficios econdmicos; de estos, 663 tienen la condicion de Invalidez
Total y 696 de Invalidez Parcial.

El tiempo promedio del proceso de evaluacion y calificacion de invalidez, es decir desde que se
recibe la solicitud del trabajador hasta la emision del dictamen, es de 1.2 semanas.

La distribucion por institucion previsional fue la siguiente:

Tabla 16

Institucitn Dictamenes Dictamenes no Total
Aprobados aprobados
INPEP 48 12 60
1558 76 15 a1
CONFIA 616 229 845
CRECER 606 242 848
ISEM 12 5 17
Total 1,358 503 1,861

La distribucion de solicitudes de trabajadores y beneficiarios resueltas durante el 2018, se
presentan en el siguiente cuadro y estan distribuidas por departamentos del pais:

Distribuciéon por Departamento de solicitantes de Calificacion de Invalidez Dictamenes
emitidos desde Enero a Diciembre de 2018 Superintendencia Adjunta de Pensiones

Tabla 17
Departamanto # de Porcontaje

Sanla Ana 13r T
SONGEOna 113 B%
Ahuachaghn 45 %
La Libartad 235 13%
Gan Sahlvador B850 4%
Chalatenango 23 1%
La Paz 106 B%
San Viosie N %
Cabafas 12 1%
CusCatan &2 %
Manarin 10 1%
Lisidutan &7 I
Ban Miguel 15 6%
La Unidn 25 1%
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De igual manera para la emisién de los dictamenes anteriores, se han realizado las siguientes
actividades:

1) Revisado 2,936 referencias médicas
2) Solicitado 101 peritajes laborales
3) Referido 68 evaluaciones médicas domiciliarias

4) Realizado 5,624 notificaciones, de las cuales 3,763 se han notificado en esta oficina a las
Instituciones Previsionales y Aseguradoras; y 1,861 a los trabajadores solicitantes.

5) Atendido personalmente a 9,632 personas en ésta oficina y

6) Recibido 9,242 llamadas telefénicas de personas:
+ Que vienen a cita y/o solicitan cita de evaluacién médica.
* Que solicitan informacion de tramites de invalidez.
+ Que preguntan por sus tramites.
+ Que vienen a retirar y dejar referencias de médico tratante.
* Que preguntan por el Sistema de Pensiones en forma general.

Transparencia institucional

Unidad de La Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) procesoé y respondi6 a solicitudes y reque-

Acceso ala rimientos de acceso a la informacion publica y de datos personales de los ciudadanos, con la

Informacién misién de contribuir a garantizar a los solicitantes el derecho de acceso a la informacion publica,
Publica e institucionalizar la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado.

También continud con la tarea de publicacion y actualizacién de informacion oficiosa demanda-
da por la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), en el portal institucional de transpa-
rencia http://www.ssf.gob.sv/transparencia/ , asi como en el portal nacional de Gobierno Abierto
http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/, con el objetivo de dar cumplimiento al mandato legal de
garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacién puablica. Asimismo, inicié con
la administracion del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC), en coordinacion con la Secretaria
de Participacién, Transparencia y Anticorrupcion (SPTA).
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En el periodo se recibieron 2,892 requerimientos de 252 ciudadanos que ejercieron su derecho
de acceso a la informacion publica y ademas presentaron consultas y solicitaron orientaciones
varias a la UAIP. Tal cantidad represent6 un alza del 6.2% en el nimero de requerimientos for-
mulados a la Superintendencia. Es de destacar que fueron recibidas, procesadas y respondidas
20 solicitudes de ciudadanos interesados en acceder a sus datos personales.

Tabla 18 Comparativo de requerimientos de informacién 2017-2018

Requerimientos 2017 Requerimientos 2018 Variacion
b 2802 6.2%

Los requerimientos de informacidn publica ocuparon el primer lugar de la estadistica de peticio-
nes formuladas por la ciudadania. Nueve de cada diez requerimientos recibidos constituyeron
informacion publica en esta Superintendencia o refirieron a consultas.

Tabla 19 Requerimientos por tipo de informacion, enero-diciembre 2018

Reqguerimientos de informacion Cantidad

Piblica 2590 89.6%
Consultasionentacionss vanas 141 4.5%
Inexistente 100 3.4%
Confidencial 46 1.6%
Resarvada 8 0.3%
No subsanados 7 0.2%
TOTAL 2892 100%

Las respuestas a los requerimientos, consultas y orientaciones fueron favorables hacia el ciu-
dadano peticionario fortaleciendo el derecho de acceso a la informacién publica: el 95% de los
requerimientos fue respondido afirmativamente, entregandose lo solicitado.

Tabla 20 Respuestas a requerimientos formulados a diciembre 2018

Tipo de respuesta Cantidad Porcentaje
Informacion entregada 2751 95.1%
Informacion denegada 141 4.9%

TOTAL

Por su parte, las denegatorias de informacién se fundaron mayoritariamente por requerimientos
de datos que no existen en la Superintendencia, 0 que a la fecha de su solicitud no habian sido

generados.

Tabla 21 Causales de denegacién de informacién, enero-diciembre 2018.

Causal de denegacion Porcentaje
Inexistencia 100 70.9%
Confidencial 26 18.4%
Reservada 8 5.7%
Mo subsanadas 7 5.0%
TOTAL 141 100%
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Segun el area tematica, los requerimientos de informacién sobre el area previsional fueron los
mas frecuentes en el periodo; tres de cada diez peticiones recibidas fueron sobre informacion
referente al ambito previsional.

Ademas, estadisticas de créditos a sectores productivos, de tarjetas de crédito e informacion
general sobre bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito fueron las mas
frecuentemente solicitadas por los usuarios. También fueron motivo de consulta requerimientos
sobre las gestiones de supervision y de transparencia que realiz6 la institucién.

Tabla 22 Requerimientos de informacion recibidos por area tematica,
enero-diciembre 2017

Area ternatica Numero Porcentaje
Previsional B40 29.0%
Estadisticas cré 758 26.2%
Tarjetas de crédito 503 17.4%
Entidades fiscallzadas 224 T.7%
Bancos 194 B.T%
Bancos cooparativas y SAC 7 2.4%
Geghitn de supervision 60 21%
Gestidn de transparencia 58 2.0

43 1.5%
Tasas da interés k] 1.4%
Gestidn admin 37 1.3%
Mormativa 33 1.2%
Datos personales 20 0.7%
Alencabn al usuarnio 9 0.3%
Mercado bursatil 3 0.1%

-
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A partir del perfil del solicitante de informacion, los profesionales y otros ciudadanos particulares
continian como los principales solicitantes a esta Superintendencia, dos de cada tres usuarios
representaron a estos conglomerados.

Otros usuarios destacados fueron estudiantes, representantes de entidades del Estado y pe-
riodistas.

Tabla 23 Perfil del solicitante de informacién, enero-diciembre 2018.

Parfil el salicitante MHumerg Porceninje
Prolagionales o5 T
Particulanes &6 2%
Estudianies 42 16.7%
Enticiades. sstatales 41 16.2%
Periodistas ] 24%

2

Al realizar la clasificacion por género, predominaron levemente las gestiones realizadas por el
género femenino, segun la estadistica a continuacion:

Tabla 24 Peticiones de informacién recibidas segtin género, enero-diciembre 2018

Solicitantes Himero
Farnening 127 50.4%
Masculing 125 45.6%
TOTAL 252 1007%

Superintendencia del Sistema Financiero 66 MEMORIA DE LABORES 2018



Finalmente, de acuerdo con su procedencia, la totalidad de solicitudes de informacion recibidas
y tramitadas durante 2018 fueron originadas en el territorio nacional.

Tabla 25 Peticiones de informacién recibidas segtin género, enero-diciembre 2018

Saliciianies Mumero

E mbarior Q oo
TOTAL 252 100%

Gestion institucional

Acciones para El capital humano es el activo méas valioso con que cuenta la Superintendencia, y se encuentra

el desarrollo conformado por un selecto equipo de profesionales y técnicos capacitados en cada una de las

del talento areas en que se desempefian, aportando sus conocimientos y experiencia para la labor de su-

humano pervision y analisis del sistema financiero. Al cierre de 2018 la institucién conté con 478 plazas
aprobadas, de las cuales el 52% son auditores y analistas de las areas de supervision.

Tabla 26

TOTAL DE PERSONAL

Hombres Mujeres
218 260

Tabla 27

Plazas [Paze Wpuums]

Administrativos 113
Actuarios 2
Analisias 122
Auditones 128
Auditor Interno 1
Contador Genaral

Coordinadores

Directoras

Especialistas

Inendentes

Jefes

Médicos

Paritos Valuadones

Psichloga

Superintendente Adjunto
Superintendenta del Sistema Financiero

- b o= @t B oWk oo B o=

TOTAL 478

Se realiz6 estudio de clima organizacional, para conocer la percepciéon del personal con res-
pecto a la Institucion y se contratd una empresa para desarrollar jornadas de fortalecimiento en
temas de comunicacion, trabajo en equipo e integracion para todo el personal, denominadas
Team Building: “Impacto Multi-generacional”

Con el propésito de ofrecer al personal de la institucion prestaciones adicionales que les permi-
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Capacitacion
del personal

tan una mejor calidad de vida, durante el afno 2018 se realizaron las siguientes acciones:

+ Se dotd de uniformes y calzado al personal Auxiliar de Servicios varios y de Seguridad asi
como uniformes al personal secretarial.

+ Se brindé apoyo a los equipos de Papi Futbol y Basquetbol femenino institucional para su
participacion en torneos organizados por el BCR y ASOB.

+ Se apoyo la conformacioén de los comités de Clima Organizacional y de Actividades Sociales,
Culturales y Deportivas.

En términos de demanda tematica se cubrieron las expectativas, incrementando la capacitacion
local frente a la externa y se ha superado la cobertura prevista incorporando al plan nuevas
demandas, con 490 capacitaciones a través de 181 eventos clasificados de la siguiente manera:

N° Eventos
m Eventos locales N°* Capacitaciones
K%M Charlas

Mujeres
m Eventos internacionales

m Hombres
m Asistencia técnica

Total
o I

Entre las capacitaciones mas destacadas estuvieron:

+ Participacién de 23 funcionarios en la Edicién 28 del Diplomado en Postgrado en Finanzas
de la UCA.

 Cursos.

+ 79 empleados graduados en Inglés en los niveles basico, intermedio, avanzado y incorporan-
dose el Nivel Conversacion .

« Participacion en los Diplomados: Bursatil, Ofiméatica para las asistentes administrativas y se-
cretarias y Excel Financiero, Intermedio, Excel para Ingenieros y Tablas Dindmicas.

+ Capacitacion a los comités de Identificacion Documental y Comité Institucional de Seleccion
y Eliminacion Documental a través del Seminario-Taller: Gestion, organizacién y resguardo de
archivos administrativos y digitales”.

+ Participacion en Certificacion en Gestion de Riesgos 2018, Certificacion de Riesgo Tecnoldgi-
co y Ciber Seguridad, Certificacion en Coaching.
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Acciones para
la igualdad
de género

Formacion Especializada:

a) En el afio 2018, se capacitaron a todas las Intendencias en el Manual de Riesgo de Crédito
y Manual de LA/FT.

b) Se desarroll6 el curso Taller de “Capacitacion de Riesgo Operacional”, a la Intendencia de
Inclusién Financiera.

c) Se otorgaron dos becas completas para maestrias en “Méaster en Disefio Publicitario y Co-
municacion de Marcas” impartido por la Escuela Superior de Disefio de Barcelona y “Goberna-
bilidad y Alta Gerencia Publica” en el marco del convenio suscrito con el CNR y el Instituto José
Ortega y Gasset adscrito a la Universidad Complutense de Madrid, Espana.

d) Se otorgaron 3 becas parciales en la Maestria de Finanzas de la Universidad Centroameri-
cana José Simeon Cafias (UCA)

e) Participacion en los Postgrados de Especializacion en Adquisiciones y Contrataciones Pu-
blicas y Postgrado especializado en materia de Prevenciéon de Lavado de Dinero y Activos y
financiamiento al Terrorismo.

Convenio con Universidades

Como resultado de los convenios suscritos entre la Universidad de El Salvador y la Universidad
Dr. José Matias Delgado hemos realizado las siguientes acciones:

a) Desarrollo del Programa de Capacitacion de Educacion Financiera a 15 estudiantes quienes
realizaron sus pasantias o programas de horas sociales en la Institucion.

b) Explorar la posibilidad que nuestros cursos especializados sean avalados y certificados por
la Universidad.

c) Posibilidad de disponer de cursos, diplomados y maestrias en temas de interés para la SSF,
en condiciones especiales para grupos cerrados

Otras actividades:

a) Apoyo al programa de Educacion Financiera en charlas a centros escolares e institucionales
publicas y privadas que desarrolla la Direccién de Comunicaciones en la seleccion de expertos,
revision de materiales y acompafiamiento presencial y logistico.

b) Atencién y seguimiento a otras solicitudes de capacitacion, entre ellas a empleados de: Cen-
tro Nacional de Registro (CNR), Ministerio de Justicia, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad de El Salvador, Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, el Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD) y a la Junta Directiva de BANCOVI.

La sensibilizacion en torno al tema de la igualdad de género al interior de la institucién, se ha
realizado a través de diversas acciones entre ellas campafas de informacion, jornadas de ca-
pacitacion y eventos en torno a fechas conmemorativas relacionadas con el tema.

Durante 2018 se atendieron 25 casos nuevos sobre diversos tipos de violencia de género, ha-
ciendo un total de 49 casos atendidos con su respectivo seguimiento brindado por la Unidad.
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Ejecucion de
gastos e
inversion

Campanas de informacion en el tema de Género:
* No al maltrato laboral
* Promocién Salud Mental
» Promocién Unidad de Genero
- Sefiales de un Maltratador
+ Acoso laboral
« Dia internacional de la mujer rural
+ Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia
+ Dia Mundial lucha del Cancer de Mama
+ Dia Internacional de la No Violencia Hacia la Mujeres

Eventos realizados en fechas conmemorativas:

* “Dia Internacional y Nacional de los Derechos Humanos de las Mujeres”
Llevado a cabo el 8 de marzo de 2018, con la participacion del personal femenino de la institu-
cién quienes presenciaron el Teatro Social: “El tendedero con Gertrudis y Petra”.

+ “Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer”
Llevado a cabo el dia 7 de diciembre de 2018 en donde se presento al personal de la Institucién
el tema: “Estigma y Discriminacion” a cargo de una especialista en el tema.

Adicionalmente la SSF participd en actividades de coordinacién con Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) y Sistema Nacional para la Igualdad Sustantiva (SNIS) a
través de la comision del Sistema de Estadisticas y Monitoreo de Igualdad (SEMI). En esta ac-
tividad se colabora con las areas de Direccion de Atencion al Usuario, Central de Informacion y
Planificacién y Metodologia.

Area financiera

Al 31 de diciembre de 2018 del presupuesto institucional que asciende a US$ 21,326,665.00 se
ejecutaron US$ 20,958,733.54

Del presupuesto de funcionamiento se ejecuté un total de US$ 20,669,196.90 y del presupues-
to de inversion un total de US$ 289,536.64

Al presupuesto de funcionamiento se aplicaron erogaciones por el pago de salarios, vacacio-
nes, aguinaldo, indemnizaciones y demas prestaciones laborales, contribuciones patronales
de ley, participaciones del personal en capacitaciones relacionadas con el que hacer de la
institucion, consumo de papeleria, articulos de limpieza, combustible y lubricantes, entre otros.

Se cancelaron servicios por los conceptos siguientes: servicios basicos, compra y actualizacio-
nes de licencias de software, mantenimiento al mobiliario e instalaciones; al mismo tiempo que
se realizaron erogaciones para cubrir gastos en eventos de educacion financiera y atencion
al usuario; con el presupuesto de inversién se cubrieron erogaciones para la implementacion
de los diferentes proyectos como lo son: Continuacion proyecto optimizacién y fortalecimiento
de los centros de datos principal y contingencia, la creaciéon de un centro de operaciones de
flujo de efectivo; Proyecto de mejora de la Red de la SSF; y el Proyecto de modernizacion de
la herramienta de inteligencia de negocios, para lo cual se comprd equipo de computo, equipo
electronico licencias entre otros.
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Tabla 28 Adquisiciones y contrataciones efectuadas en 2018

TIPO DE CONTRATACION No. PROCESOS

LICITACION PUBLICA 4
LICITACION PUBLICA (PRORROGA)

LIBRE GESTION 548
LIBRE GESTION (PRORROGA) 2
CONTRATACION DIRECTA 5

Auditoria La Unidad de Auditoria Interna, en materia de Objetivos Estratégicos finalizé auditorias de se-
interna guimiento a proyectos desarrollados en el afio 2017 por las siguientes unidades: por la Su-
perintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras; Direccién de
Asuntos Juridicos; en la Superintendencia Adjunta de Valores, Superintendencia Adjunta de
Pensiones; Direccion de Comunicaciones y Transparencia; asi como en la Direccion de Ries-

gos.

De igual manera se desarrollaron las auditorias financieras siguientes: Ejecucion Presupuesta-
ria y del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF) al 31 de diciembre de 2017; se
efectud también auditoria hasta el tercer trimestre del afio 2018 de la Ejecucion Presupuestaria
asi como del Comité de Apelaciones. Se realiz6 Auditoria a las Licitaciones Publicas formaliza-
das hasta el tercer trimestre del afio 2018; y se reviso el Libro de Actas del Consejo Directivo
correspondiente al afio 2017. Asimismo se le dio seguimiento al cumplimiento de las recomen-
daciones formuladas durante el afio 2017 y 2018.

Se elabor6 el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2019. Revisamos Estados
Financieros de la Institucion al 31 de diciembre de 2017, Se finalizé auditoria de los contratos
celebrados por la Superintendencia hasta el mes de septiembre de 2018, se desarrollaron
arqueos de caja chica y combustible, asi como inventario de las existencias en proveeduria y
clinica a diciembre 2018.

Comunicacion de Resultados

Los resultados de las auditorias y revisiones practicadas a la gestion estratégica institucional y
gestion administrativa, financiera y presupuestaria de la Superintendencia del Sistema Finan-
ciero, fueron comunicados a los auditados y posteriormente al Superintendente del Sistema
Financiero y al Consejo Directivo de la Institucion; copias de los informes de auditoria fueron
remitidos a la Corte de Cuentas de la Republica en cumplimiento al Art. 37 de su Ley Organica.
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Estados Financieros

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifran em Déilanes de los Estados Lnidos de Amirica)

Mo P L 2007
Activo
Activa corflente
Ffernive en cag ¥ bancus 5 1004733 1 B05 00
Cuentas puor eolarar [ 755,889 R L]
Pagers simncipaadis 7 458 78,681
Total activi cormcnic 1,759,080 2367171
Active ao corfcnte
Teenes L|¢||n.-|.'uhh1 iy R 10, 5%5, 102 11,044, 351
Baemes noy depaocmaliles L] 158,713 158,713
{amchilas ot grdarag a Ingn Eh:fn- 10 l,lid}ﬂ} 180 180
Total active nio corricnte 11,986,675 12352 205
Tanal activa 13,745,754 1750,
Cucntas de orden 18 4,318,008 5175250
Pasive
Pisidvis canfeieiite
Peowecdormes n 136,465 T AN
Comtribiscihone patromales 12 04, 590 094,530
Reteinciomis 13 ERIE N IR BT
Ciygacwmes laborales 14 14,735 35040
Chimum prasivass 15 674,660 00, T
Tatal pasive corrente 1524572 2093530
Paskivo nin cormente
E¥blipmicunses pow pagear a large plaeo LG} 75,545 Pl
Taowal pasive no cormienie 75,545 240 EG
Tuotal pasivi 1,600,417 2223 W6
Patrimuaio 17
Foado patrmeonl por acivoes fos M0, T4HE, TES 10,200,012
Fondo patrimonml para fines cspocifioes 200,175 145,419
Patmmtionio paor donaclon 1052 1052
Fageelegines 30, 0eHh 0 000
Crimns apotes al puttimondo LIST M7 1157347
Tastal patrimamio 12,145,337 12,536,010
Total pasive y patrimsnio 13,745,754 IEREEELT

Cuentas de onden por el conir, 18 4,318,038 5178256

-

=2
— LN
SLEITLA R Itu'._g'i A Caarcia

Direetor de Admanstracion  Cbntades Cieneral

10 & Iy
Lar watay adiwwdar soff pereie fafegrrats de erfas petioar Faanmeng, 'Q\-“E'} #4}_-;,

| CONTADOR BN T 7

RICARDO ANTOM/D GARCIA VASQUEZ /0= =) & INSCRIPEI BN <

INSCRIPOION Ho. 3151 2 ischipcion TN S Mo aaar  ©
CWPCPA No, 1858 =

REPLBLICA DE EL SALVADOR 'é,;.'

W

.
i L

o

Superintendencia del Sistema Financiero 72 MEMORIA DE LABORES 2018



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERD

Estado de Ingresos y Gastos
Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembee de 2018 ¢ 2017
{Cifras on DWilares e los Estacdos Unidos de Aménea)
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERD

Estado de Cambios en el Patrimonio
AL M de dicsrenbre de 2018 y 2007
{Chrns wm Ddlara e Bos Eviacles Linkidos d: Amivica)
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERD

Estado de Comparaciin Presupuestaria
Al 3 de diciembre de 2008 v 2007
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Motas a los estados financieros
31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en Dilares de los Estados Unidos de América)

1. Descripcion General.

11 Descripeidn General de la Institucidn.

La Asamblea Legslativa de ln Repriblica de El Salvador aprobd, mediante Decreta Legislative Mo, 592
de fecha 14 de enern 2011, |a Ley de Supervision y Repulacion del Sistema Financiero, marco legal que
entro en vigencia a partic del 2 de agosto de 2011 y que establece particularmente Ia paturalera y
atrbudones de b Superintendencia del Siztema Financiero comao ente supervisor,

A contmuecion se detalla una deseripeion generd], relacionada eon aspectos legales, financicros v
administeativos:

L1L1  Maturaleza de la Institucidn.

La Supenntendencia del Sistema Financiero se cren mediante el decreto legislanve antes atada, como
una Instirueidn de derecho piblico, integrada al Banco Central, con persanalidad juridica y patrimonio
propio, de deracion indefinida, con autonomia administrative v presupuestaria para el ejercicio de las
atribuciones v deberes que estipula la Ley de Supervision v Regulacion del Sistema Financiero y otras
leyes vigentes, con domiclio principal en la ciudad de San Sabvador, pudiendn establecer oficinas en
otras ciudades del pais, teniendo competencia en todo el termtono de la Regaiblica,

La Superintendencia no persigue lucro, sino que sus ingresos se destinan a su funcionamiento en ol
dezsarrollo de su labor de supernsion,

112  Imtegracion del Patimonio de la Superntendencia.
El patrimonio de la 35F esta consomido por

1) Los bienes muebles ¢ inmuchles que, a la fecha de entrada en vigenca de la Ley de Supervision v
Regulacidon del Sistema Financiero, hubiesen sido propiedad de Ias Superintendencias del Siatema
Financiero, de Valores v de Pensiones cuyas respectivas leyes organicas se derogan en razon de la citada
Ley de Supervigion;

b) Los bienes muebles o inmuebles que adquiera o le sean atorpados a coalguier tulo paga el desarrollo
de sus funciones;

c} Los mgresos que adquicra o le sean otorgados a cualquier tiulo por peraonas, entidades, institueiones
1 OFEANIEmMOs NAclonales o extranjeros;

d} Oiress ingresas o bienes gque legalmente pueda obtener.

Los ingresos que prncipalmente obtiene provienen de su funcion de supervision,
LL3 Actividad Principal.

La Suopenntendencia es. responsable de supervisar la actvidad  mdividual ¢ consolidada de los
integrantts del sistemna financiero v demas PETEONAL, DPICCACINES O entidades que mandan las |c!|1'g_
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L14  Integrantes del Sistema Financiero,

Los mtegrantes del Sistema Fmanciero son: El Baneo Ceneral de Reserva; los bancos constmmdos en El
Salvador, sus oficinas en el extranjero v sus subsidianas; ks sucursales y oficnas de bancos extranjeros
establecidos en el pais; s sociedades gque de conformidad con la ley mlegran los conglomerados
financieros, o que ln Superintendencia declare como mles, lo que incluye tanto 2 sus sociedades
controladoras como a sus socedades miembros: s insomociones administradoras de fondos de
pensiones; lag sociedades de sepuros, sis sucursales en el extranjero y las sucursales de sociedades de
sepures extran)eras establecidas en el pais; las bolsas de valores, las casas de comedores de bolsa, las
sociedades especializadas en el depdsito v eustodia de valores, las chsificadoras de nesgo, las
mstituciones que presten servicios de caracter auxiliar al mereado bursdti, los agentes especializados en
vahmcdn de valores v los almacenes generales de depasite; bos bancos cooperativos, las socedades de
ahorro y erédito y las federaciones reguladas por b Ley de Baneos Cooperatives v Sociedades. de
Ahorro y Crédito; las socedades de garantia reciproca y sus reafiansadoras locales; las sociedades que
ofrecen servicios complementarios a los servickos financieros de Jos integrantes del sisterma financiero,
en particular aquellas en los que participen como inversionstas; las sociedades adminisiradors o
operadaras de sistemas de pagos v de liguidacion de valores, el Fondo Soclal para la Vivienda (FSV) v el
Fondo Mactonal de Vivienda Popular (FONAVIPO) el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Pablicos (INPEP), v el Instmo Salvadorefio del Sepure Socal (1585), éste Glumo en lo
relativo al Sistema de Pensiones Piblico, al Réggmen de Riespos Profesiomales y Reservas Técnicas de
Salud: ¢l Insdtute de Prevision Soctal de la Fuersn Armada (IPSFA); el Banco de Fomento
Agropecuario (BEA), o Baneo Hipotecario de El Salvador, 5.A., y el Banco Multizectonal de (BMI) que
acrualmente es el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), la Corporacion Salvadoreiia de
Inversiones; las casas de cambio de moneda extranjeen; las onlarceadoras; el Instituto de Garantin de
Depasitos (1GD) y el Fondo de Sancamiento v Fortalecimuento Financiero (FOSAFFI en todo o
concerniente @ sus leyes v reglamentos; las bolsas de productos v servicios; las personas juridicas que
realizan operaciones de envio y recepeidn de dinero sistemitica o sustancalmente; sociedades
proveedoras de dinero clecmdnico y las demis enndades, instituciones ¥ operaciones que sefialen las
leyes.

L1.53 Conformacion de la Superintendencia,

La Supecrintendenca para el ejercicio de 2o competencia, atnbuciones y facultades esti integrada por un
Consejo Directive, por el Supenntendente del Sistema Fimanciero, por los Superintendentes Adjunios y
por los funcionanos v empleados que la institucion requicra.

Hl Consejo es la mixima autondad de ba Superintendencia v es el responsable del ejercicio de las
competencias, atnbuciones v fcoultades que la Ley le encomienda.

El Supenntendente tiene 3 su earpo la ejecuadn de las resoluciones del Consejo, b direcaion supenor de
las. actividades de la Supenntendencia y la representacion legal, judicial v extrajudicial de [a
Superintendencia

LL6 Auditorda,

La inspeccitn v vigilanesa de las operaciones y de Iz contabilidad de la Supenniendencia ¢sti a cargo de
un auditor intemo, nombrado por el Consejo Directive de la 55F v ¢l examen de los estdes financieros
de Iz Supermuendencia a cargo de un auditor extema,
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LL7 El presupuesto de la Superintendencia v su financiamicnto.
Presupuesto Institucional, presentado en Jos estados inancieros como Fondos de Supervision.

La Supenntendencia, elabora su respective proyecto de presupisesto anual de acuerdo a-sus necesidades
y objetivos. El proyecto se remite al Mimstro de Hacenda para su visto bueno. Posteniormente el
Presidente de la Repiblica somete o respective proyecto de presupuesto past su correspondiente
consideraciin y aprobacion del Conscjo de Ministros,

Los imtegrantes del sistema fnanciero conmbuyen a cubne o presupuesto aprobado, pagando
mensualmente al Banco Central de Reserva (BCR), ¢l cual envin estos fondos a8 I cuenta que el
Ministerio de Hacienda ba dispuesto. El Banco Centeal determing ¢ monto de las aportaciones que
corresponden a cuda integrante del sistema financero, de conformidad a lo estableado en la Ley de
Supervision v Regulacion del Sistema Financiero.

A la finalizacidon de un ejercicio bscal, los saldos no wtilizados servirin para financiar presupuestos de
cjercicios posteriores, debiendo imputarse ceos excedentes 8 promara 1 las conmbuciones gue
correspondan en ¢ ejercicio sigulente. Fse proceso de devolucidn lo efectin el BCR de conformidad a
la comunicacion de In 551,

Presupuesto de fondos especificos, denominade en los estados Gnancieros como Fondos
Especificos.

El presupuesto de fondos especificos se financia imicmlmente con los ngresos perabados por los cobros
de las 1arifas de los registros que leva la Supenntendenaa, a gue se reliere el lteral g del articulo 4 y f
literal k) del artfculo 15, ambas de bx Ley de Supervisiin v Regulicion del Sistema Financiera,

Tambitn se financiacd con los otros ingresos que se generen por la venta de papel para reciclaje, wines
vacios, bienes o articulos constderados de desechos v de cualuier atro mgreso que se pueda obiener,

De conformidad al beral d) del articulo 1 de la ley antes mencionada, el patrmonio de la
Superintendencia estara constituide por otros mgresos o bienes que legalmente pueda obtener.

El periodo presupuestanio del presupuesto institucional y del presupueso de fondos especificos, es el
comprendido entre el paimero de enero v el weint v uno de diciembre de cada ado,

2.  Aprobaciin de los Estados Financieros,

Los estados financieros se presentan comparntivos con referencia al 31 de didembre de cada ano. Los
correspondientes a 2019 se emineron en fecha 22 de mareo de 2019 y fueron autonzados pore el
Superintendente en fecha 25 de marzo de 20159,

3. Politicas contables.

El Consejo Directive de la Superintendencia del Sisterma Financiero en sesion Mo, CE-43/2015 del 04
de diciembre 2013, acordé: 1) Aprobar ¢ nuevo sistema contable de la Superintendencin del Sistema
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Financiers, con vigencia a partir del 31 de didembre de 2013, que comprende: a) Politicas contables v
sus procedimientos; b) Catiloge de cuentas contables; ©) Manual de aplicacion de cuentas; v o) Modelo
de Estados Financieros.

Se realizaron actualizaciones al ststema contable, aprobadas en sesiones No. CD- 0072016 del 10 de
marze de 2016; Mo, C13- 36,2016 del 06 de ocrbre de 2006; Mo CD-47/2016 del 29 de diciembee de
6. Tambien en sesidnes Mo, C1-53/2017 del 07 de didembre de 2007 v Mo, CD-25/2018 de fecha
05 de julio 2018 .

3L Descripeion General del Sistema Contable.

La supenniendencia ha elaborado las etapas del proceso contable en el marco de las politicas contables
adaptadas por la masima autondad de lninstncion,

De conformidad al articulo 114 de la ley de Supervisiion y Regulacion del Sistema Financiero, la
Supenntendencin exta exenta del cumplimiento de las repulaciones del Subskstema de Contabilidad
Gubernamental; por o que el Conzejo Directivo de In 35F  emite las normas o polinicas necesarias para

dicha actividad.

3.2 Base de elaboraciin y presentacidn de estados financieros,

L.os Estados Financieros se eliboran con base en el sistema contable autorirado por ¢ Consepn
Diirectiva de la Superintendencia del Sistema Finandero, € cual atiende 2 la naturaleza de b institucion y
SIS OpERLCINNeS,

33  Paliticas Contables adoptadas por la institucidn v sus procedimientos,

Las politieas contables son los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos gque adopia la
entidad en la preparacion v presentacion de sus estados financieros,

Dragla la maruraleza de b institucion, lis politicas contables se enfoearin principalmente sobre la base de
efectivo

Las politicas contables, se emplearan de manera uniforme @ tnnsaceiones ¥ eventos similares; no
ahatnte, b adminstracion ambicn aplicar su pocis o entero profesional.

En operaciones que no se coente oon una poliica en particular, podrd valorarse la aplicacon y
presentacion de la transaccion analizando la naturalezs o entormo de b institucion v de las operaciones.

A continuacion se derallas un resumen de las politicas contables adoptadas por fa Insomcdn y sus
procedimientos:

331 Entidad.

Se referira a la Superintendencia del Sistema Financiero (S8F), como institucitn creada de confarmidad
con una ley, que administra recursos v obligaciones,
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3.3.2 Moneda de Presentacidn,

Los repistros v estados fnanciercs de la Superntendencin se expresarin en Ddlares de los Estados
Unidos de América, moneda de curso legal.

3.3.3 Periodo Comable.
El periodo contable coincidiea con el afio calendano, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre de cada
afio,

334 Base Contable de Efectivo.
De acuerda con b base contable de efecavo se reconocen bis transacaones § hechos econdmicos solo
cuando el efective ex recbido o pagadeo.

335 Materialidad (importancia relativa) y agropaciin de datos

Las omisiones o mexactitudes de partidaz son matenales cusndo pueden individualmente o enosu
conjunto, mflur en las decisiones econdmicas tomadas por los usuaros sobre la base de los estados
financieros. La importanca relativa dependerd de la magnitud v de la namraleza de la omusién o
inexactitud, enjucada en funcion de las crcunstancias parncutares en que se hava producidae.

3.3.6 Correccidon de ermores materiales de ejercicios anteriores.,

Cuando suga un ereor material en relecion a saldos mcluidos en Jos estados financieros de cjercicios
antenores, deberd ser corregudo ajustandose la operacon con referencia al saldo del prnapio del
perindo actual. La informacion comparativa deberd reexpresarse, a menos que 3 administracion
determine que o5 inviable.

Se revelard o naturaleza del erecr, el monto de la correccion matenal v el hecho que la mformaciin
comparativa se ha reexpresado o que es inviable hacerlo,

Los errores en la presentacion de los estados financeros pueden ser descubierios en el perindeo actual y
pueden oourrir como resultado de fallas en ciloulos matematicos, fallos al aplicar las politcas contables,
interpeetacion erronea de los hechos o omisiones.

337 Cambios por estimaciones contables y correcciones inmateriales.

El efecto de un cambio ¢n una esumacion contable se reconoeert de forma prospectva incluyéndolo en
Ins ingresos o gastos del periodo contable en el que oeoe lugar el cambio. Cuando o cambio en la
estimacion de lugar a cambios en activos, pasivos o patfimonio, en cite easo 3¢ reconocerd ajustando
importe en lbros de la partoda correspondiente en el ejercicio en que tenga tugar ¢l cambio, no siendo
necesana la reexpresion  comparativa. Similar  teatamiento se dard 4 la correccion de partidas
inmaterales.

La Supenntendencm al cerre del ejercicg, medini una provision como la mejor estimacion del importe
requerido para cancelar la obligacion. Asimismo ajustard s fucsen pecesanas las provisiones en eada
fecha que informa los estados financicros, para reflejar b mejor estimacidn posible del importe a
cancelar. Cualguier ajuste a los importes previnmente reconocidos s reconocerd en los pastos o
ingresos del peroda. Cuando en la provision se hubiers reconocido onginalmente un active, se ajustan
dicho maonte.

338 Devengamiento al cierre del ejercicio.

La Supenntendencia aplicari durante ¢l transcurso del ejercicio ka base contzble efectivo; no obstante, al
cierre del gjercicio dado los requenimicntos legales de bquidacion del presupuesto v de los recurses
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recibidos utilizados v no utilizados, efectuard regisiros de reconocimientos de activos, pasivos ¥ gastos
por bienes v servicios ordenados o contratados, ndependiente de su recepeion o pago. Azimismo
reconocerd los inpresos por contnbucionss gue se encucntren pendientes de percibirse de los
integrantes del sistema financero, destinados al finsnciamiento del presupucsio del cjercicio cormiente,
El monto reconoeido a inpresos y no utilizado, se reclasificard a la cventa de Pasives correspondiente.

Se reconocerin los pasivos, provisiones o estimaciones contables dervadas de obligaciones  onpnadas
en Convenios, Acuerdos del Consejo Directivo, Contratos v Ordenes de Compras, cuya cantdad se
conozen, ¥ comesponds s bienes y seevicios incluides en el presupueste del ejercicio eorrespondiente,

3.3.9  Activos Monetarios.
El efective en eaja y los depositos en cuenias bancanas conforman los activos monetarios.

Los fondos resmngdos o fondos en administracion. serin revelados mediante notas a los estados
Anancieros.

3310 Aplicacidn a gastos del ejercicio corriente de los anticulos de consumo, pagos o gastos
anticipados.

La Superintendencia aplicard a gastos del gjercicio comente al momento del pago o al cerre del ejercico
correnic, sepin corresponds, las adquisiciones ¥ contramciones siguienics:

a)  Articulos de consomo, tales como: productos de consume pam personas, papeleria, articulos y
atiles de oficina, ardculos de limpicza, medicina, revistas v penddicos, combustible u otros
similares,

b) Los eostos de adquisicion y los mantenimicntos de lceneas de software v de mantenimientos
de los sistemas nformaticos que comprendan wme o mas penodos contables,

€] Las primas de seguros de vida, médico hospitalario - dental y los sepicos de dafios u atros, que
comprendan la cobertura anual de bis polizas o un peniodo parcial cuando hayan inchusiones
durante la vipencia de la misma.

d) Cualguier otro servicio gue su cobertura cubm el eercicio cordente o exceda del mismao,
stempre que exista y corresponda la coberiur presupuestaria en el efercicio en curso,

3311 Politicas de registro y depreciacidn de bienes depreciables,

Valoracion inicial.

Los bienes deprectables son zetivos propiedad de la institucion, adquindos mediante la entrada en
vigencia de la Ley de Superu:ﬁi:'m ¥ Reguhﬂr]u del Sistema Financiero, compras, donaciones o
permutas, son idennficables y se espera que su beneficio de uso sea supenor 3 un afio

Se valorarin inicilmente a su costo o valor de adguisicion, doneciin o permuta,
El eosto de adquisicion comprendera el valor pagado, nete de descuentos, mas los costos directamente
atribables para que pueda funcionar de la forma prevista

Valoracion posterior.

Las actives se presentarin por su eosto menos la depreciacion scumulada.

Los bienes inmuebles podein ser revaluados. Bl valor mzonable de los werrenos y edificaciones, se
determinari mediante una valuacion realizada por msadores cnalificados profesionalmente, a partie de
valio basado en ¢l mercado o mediante In medicion de su valor de reposicidn. La administracion de la
Supenntendencia presentara los avaluos tecnicos y la solicitud de registro contable para consideracion
del Consejo Directive.
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Procedimientos contables.
Las adiciones, modhficeciones, ampliaciones o mejoras a los bienes muchles se aplicaran a gasros de
mantenimiento.

En el easo de los desembolsos postenores per mejoras a los inmucbles repistados previamente,
deberin ser anahizados considerando 51 tiene  celacion con la estructurs  del  mmueble, su
interdependencia, 1a vida dnl estimada v el valor de las modificasiones. De esta evaluacidn se formara el
criterio aplicacion que adicione valor &l inmueble o se considere gasto de mantenimiento, readecuacion
& mexlificacion,

Cuaneo se revaliie un inmiehle, se separard el monto estimado del temmeno v de las edificaciones, para
efectos de considerar su deprecacion acumulada a ajustar,

5i se inerementa el valor en libros de un active por el registro de pna revaluacion, esie aumento se
reconocerd en el patimonio en b cueata comespondiente. El decremento de una revaluacion serd
reconocida con cargo al pammonio en la cuenta correspondiene,

La depreciacdn acumulada del inmueble a revaluar serd eliminada contes el importe en lbmos bruto del
active (inicialmente el costo). El monto del avalio se comparmn con el valor en libros neto (mustado
por la eliminscton de by depreciacion acumulada) - la diferencia corresponderi al ajuste contable de
meremento. en los acivos y reconoomiento de la revaluaodn en el pammonio en la cuenta
correspondiente.

El bien revaluado depreciable o no depreciable se registrana como un nuevo bien. En el caso de los
hienes depreciables, su depreciacion se estmara sobre o valor revaluado menos su nuevo valor residual,
de conformidad a las politicas de depreciacidn.

Depreciacidn.
El Método de Depreciacion adoptado es el de Linea Recra.

Se establece que el 1% del valor de los bienes depreciables serd uilizado como valor residual o de
desechao.

Los beenes contabilizados antes de la vigenon de estas polincas continuarin su depreciscion de
conformidad con las estimaciones que les fueron aplicables,

Los montos gque se incorporen comio mejoras & los mmuchles se depreciarin en ¢l nempo que falte por
aplicar al citado bien.

Mo son sujetos de depreciacion los terrenos y las revaluacones de os mismos; asi como, las obras de
arte que sean calificados por los peritos especializados,

La depreciacion comespondiente se efectuari conforme a los procedimientos contables siguiennes:
Procedimicntos contahles.

Se incorporarin como bienes depreciables aguellos activas con un costo o valor de adquisicion,
donacion o permuta superior & $600.00 y que su vida Gul estimada sea mayor de un anoe La
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determinacion de la vida Gul se considera una estimacion contable, con base en ¢l enterio bazgado en la
experiencia que se tenga con activos similares,

El valor & depreciar sera igual 2 su costo o valor de adguisiadn, donacion o permota, menos el valor
residual. Bl monmo depreciable de un acivo se distnbuied en forma sistemsinea a lo lageo de so vida Gl
estimada

La depreciacion de los bienes se aplicard con eargo al Pamnmonio en 1a cuenta correspondiente.

Los plazos en que se depreciarin los bienes son los sipoienies:

Bicnes Vida utl
Estimada
Equpo de Transporte 3 afios
Eguipe Médico 5 afios
Equipo de Oficina 5 afios
Equipo de Scguridad 5 afos
Equipo Electromecinico 3 afios
Mlorbaliario de Oficina 5 anos
Chiros Bienes Muebles 5 afios
Instalaciones Especiales{cableadn de red, g
¥ oiras similares)
Equipo de Camputacion 5 afios
Equipo Telefanico 3 afios
Edificaciones T0 afios

Cuando se revaliie un actvo su depreciacion se efecruara en ol vempo de vids aul que falie por
depreciar al bien revaluade, por lo mnto ¢l porcentaje aplicable se ajustani,

Deacargo de Bienes Muebles en Desuso de la S5F.

La Superintendencia evaluan el descargo de bienes muebles en desuso, de conformidad a la nomanva
administrativa correspondiente. Una vez realizado el procedimiento establecido, el registro contable del
descarge de los bienes en desuso comprenderd la reversion de las cuentas de balance en la cual se
clasificaron, la liquidacion de la depreciacion acumulada v el registro del descarpo por el valor en libros
de los bienes, afectandno el patnmonio en la coenta correspondiente.

Los bienes declarados en desuso serin reclasificados o la Coenta de Orden correspondiente, con un
walor simbalica de $1.00 para efectos del contral administrative de los bienes en bodega.

3312 Activos [ntangibles.
Los Actuvos Intangibles que la Supenntendencia adgquiere o recibe en donacion son los sistenmis
informaticos.

El costo de adguisicion de un sistema informdtico v su mantenimiento, s¢ aplicard en los gasios del

cjercicio corrtente. Similar rratamienio se dard a los desembolsos meurridos en el desarrollo interno de
un active intangble.
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Lais sistemas mformitcos recibidos en donaciones se registraran en los controles admmstmbvos de la
Dircccitn de Informitica.

33,13 Registro de Ingresos para ¢l financiamicnto del presupuesto.

Hegistro Inicial de Ingresos,

La Supernntendencia del Sistema Financiern (S5F) registrard sus ingresos por las transferencias recibidas
de los inteprantes del Sistema Financiero, canalizndas por el Banco Central de Reserva de Bl Salvador
(BCR) v el Mimistenio de Hactenda, de acverdo a lo establecide en la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financero,

Reconocimiento de Ajuste de los Ingresos.

Al eierre del ejereicio, la Superintendencia del Sistema Financiero ajustari ¢l valor registrado de los
ingresos para ¢ financiamiento del presupucsto, al monto de los recurses unlizados en ¢l ejercicio
anual, con base en la ejecuciom del presapucsto, de tal manera que los ingresos que se prosentan en el
Estado de Inpresos y Gastos, muestren los montes reales utilizados correspondientes al perdodao,

La diferencia entre ¢l monto contabilizado como mngresos v los recorsos wtilizados, constituye el galdo a
favor de los integrantes del sistema financiero, ¢ coal se descontari del financamiento del siguiente
ejercicio, por lo que se peclasificard a las cuentas de pasivo correspondiente,

Los npgresos que se percban de los integrantes del sistema financiero destinados al fnancimmienio del
presupuesto nstitucional, pam la adguisicion de bienes depreciables, bienes no depreciables ¢ el
desarrollo de proyectos en los que resultem activos por bicnes depreciables ¥ no depreciables, se
reclasificarin al clerre del cjercicio contable al Parrimonio, en la cuenma correspondiente, No se
presentarin en el Estada de Ingresos y Gastos,

En los gjercieios substgmientes los recursos recibidos v no otlizados reclasificados a las cuentas de
pasivis al clerre del cjercicio anterior se trasladarin nuevamente a los Ingresos en la cucnta
correspondiente, debido a que financiaran ¢ presupuesto de ese nuevo cjerdeio. Bl mslado se efectinr
euande la liguidacion del presupuesto sea aprobada por e Consejo Dircctivo de la S5F,

Reconocimiento inicial de Otros Ingresos.

Los otros ingresos por operaciones o actividades sujetas 2 las tarifas de cepistros que lleva
Superintendencia, se reconocerin ¥ registrarin al recibir ¢l pago, asi como cualguier ot ingreso que se
perciba,

Reconocimiento de Ajuste de los Otros Ingresos,

La Superintendencia, ajustari al cerre del ejercicio 1a cuenta Ingresos del Fondo Ezspeafico, el valor
registrado inicialmente de los ingresos por anfas de repistros; los inpresos por venta de bienes y
articulos considerndos desechos: y otros ingresos que se puedan obtener de conformidad a la normanva
correspondiente, al monto utilizade en el gjercicio anual, con base en la gjecucian del presupucsto de
fondos especificos,

Al final de cada afio en la cuenta de Ingresos del Fondo Hspeeifico quedard un saldo de liquidez de

$30,000.00 para financiar el presupuesio del afo sgpeente. Bl cual se mostrard en la cuenta contable
excedentes,
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Diesputs de establecer el saldo de bgudez, los recursos no uolzados, s1 hubiese se reclisificaran al
Patimonio en la coena Fondo Pawimoniil para fines especificos.

En log gercicios subsiguientes el saldo de liquidez v los recursos del Fondo Panmonial para fines
espedificos se reclasificaran a Ingresos del Fondo Especifico, para financiar recursos del presupuesto de
fondos especificns.

El financiamiento del Presupuesto de Fondes Especificos, con recursos del Fondo Patnmomal para
fines especificos serd aprobado por ¢ Consejo Directivo de 1a 5517,

Los Ingresos del Fondo Especifico, que se perciban para la adquisicion de bienes depreciables, bienes
ne depreciables ¥ por el desarrollo de proyecios en los que resulten actives por bienes depreciables v no
depreciables, e reclisificarsn al oerre del ejerccio contable al Patnimonio, en la cuenta correspondiente.

Cualquier Giro ingreso por rentegros, por provisiones en exceso, cancelacon de cuntas pendientes para
el inanciamiento de presupuestos de ejeficios anferlores, entre olros, 1o requeried ajuste; sin embargo,
se reclsificand al Pasivo v se incluicin en los excedentes de recursos a bguidar al Banco Centmal de
Reserva para ol Ainanciamiento del siguiente gjercicio del presupucsto de Fundonamiento ¢ inversion de
la S85F al que se reficre el articulo 83 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,

En los ejercicios subsiguientes, Ins oteos ingreses reclasifieados a las cuentas de pasivos al ewerre del
ejercicio anteror, se trasladaran a bos Ingresos en la cuenta correspondiente, debido a que finandarnin <
presupuestn. de ese nuevo ejercicio, Fl traslado se efectuard cuoando bz hguidecion del presupuesto sea
aprobada por el Consejo Directiva de ln 551 '

3.3.14 Registro de Ingresos por Donaciones,

Las donaciones recibidas mediante recursns monetanos en el desarrollo de proyectos v programas de
conperacion no reembolsables se reconocerin como Inpresos por Domaciones al momento de su
recepeiin.

Al clerre del ejercicio se ajustarin los ingresos reabidos en proporcion con los gastos ¢ inversiones que
sean aplicables a la donacion en el gjercicio en curso, los saldos no utlizades se reclasificaran al Pasivo.
En los casos que opansmos donantes establezcan terminos diferentes en los convenios con la 551, se
evaluard el tratamiento de dichas operaciones.

Laos ingresos que se perciban destinados a Ia sdquisicson de bienes depreciables, ienes no depreciables,
g reclasificaran al clerre del cjercicio contable 4l Pammonio, en b cueni comespondiente, Mo se
presentacin en ¢l Estado de Ingresos v Gastos.

Las donaciones recibidas en bienes deprecizbles v no depreciables, no se recongcen como ingresos, smo
que se aplicarin al Patrimonio en la cuenta correspondiente, registrindose el bien en b clasificacion
sepin corresponda,

3315 Registro de Pasivos Laborales,

Se registrard la estimacién correspondiente por el monto de las indeminizaciones, vacaciones, asi como
oiras obligaoones laborales que se encuentren pendienies de cancelar al final de eada afio, con base en
las disposiciones legales ¥ reglamentos intermos vigentes,
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3.3.16  Agrupacion por fuentes de recursos.

En ¢ sistema de contabilidad, los hechos econdmicos se podein agrupar por fuentes u ongen de
recursos de acuerdo con los requerimicntos de informacion.

Las agrupaciones o separacion de operaciones en ln contabilidad de la Instnucion dependerin de b
fucnte u origen de los recursos de conformidad con la ley o acuerdos provenientes de convenios de
cooperacin o donaciones  de omanismos  naclonales e intemadonales, ¥ oen funcodn de los
requenimientos de informacion que se establezcan por razones intemnas o externas, por la presentacion
de estados Anancieros e informacion complementania de lag operaciones relacionados con los fondos
recibndos,

3317 Madificaciones presupucstarias,
La Supenintendencin claborara las politicas presupuestarias necesarias para b administracion de su
presupiuesio.

4. Comité de apelaciones del Sistema Financiero (CASF)

Con la entrada en wigencia de la citada Ley de Supervision v Repulacion del Sistema Financiero, s cred
el Comité de Apelagiones del Sigtema Financlers, como autoridad administrativa competente pama
conocer los recursos de apelacion que se mterponga de las resoluciones  pronunciadas por el
Superintendente o su delegado que imponga sanciones. B citado Comite o de cardcter permanente,
con sutonomia funcional v su presupuesto serd cublerto de la maner prevista en el articulo 85 de la Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema Financiern. No obstante, conforme a dicha ley, ¢ BCR v ln 551
le brindarin el apoyo necesario para ¢ cumplimicoto de sus funciones. Durnte los atos 2018 y 2017
tomando en consideracion que el Comite no cuenta con personeria juridica, la S5F le ha brindado apoyo
logistico y administrativo; en o que se relaciona con el control de los fondos u operaciones de sus
ingresos registrandose en las cuentas de pasive; los egresos por cuenta del comieé se repistraron como
activos durante el afio y al final del gjercicio se ligquidaron con los ingresos peraibidos por cuenia de ese
Comite, p:ﬂcmindnﬂ: el saldo neto a favor del CASE, Asimismo, el saldo bancano resultante de sus
aperacionés (active] se muestra en los estados finanacros de esta Supenintendencia como fondos
restrngidos. El presupuesto del Comité ez separade del presupuesto de la 35F; no obstanie s
aprobacion, financiamiento y liquidacion sigue un proceso similar a lo descrito en Ja nom 1.1.7 El
presupucsto de la Superntendencia v su financiamiento.

5. Efcctivo en caja y bancos.
Los saldos repistrados son los sipuientes:

08 2017
Caja 1,500 1,500
Banco Cuscatlan de El Salvador, 5.4
Cuenta Corniente No. 0319403521 373,393 382720
Cuenta Cormente Mo, 0319-06085 3B3,047 10619948
Cuenta corneénte Moo (03-301-00-000175-4 126,490 175,618
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Cuenta cordente No. 00210288682 9,666 39930
Cuenta ahoreo Moo 01210393087 9,686 0
Diepasito a plaeo No, 206001 11894 100,000 0
Banco Agricola, 5.4

Cuenta de ahorros No 030-00000-678 451 449
Transferencias Bancanas en Proceso 0 4,875
Total 1,004,733 1,855 030

La Superntendencia efectaa los desembolsos por medio de dos cuentas bancanas, una coenta paea ol
paga die proveedores (Mo, 0319-05521) y otea para o pago de planilizs (Mo, 0319-06085).

La cuenta bancarm Moo 03-301-00-000175-4, reptatea las operaciones del presupucsio de fondos
especificos,

La cuenta en el Banco Hipotecario de El Salvador, 5.4, esta destnada a la recepoion de fondos del
presupuesto mattecional.

Revelacidn de fondos restringidos:

La eventa de ahorros No, D03LOD0.6TE del Banco Apreola, contiene los fondoz dervados de la
cancelacitn de la casa de corredores de balsz OBC, S.AL de €V, en ol registro pablico bursadl de 1a ex
Supenntendencia de Valores y de la aplicacion de las medidas precautorias, con base en el aticolo 113
literal “b"™ de la Ley del Mercado de Valores. En ol afo 2014 se devalvieron fondos a los ivversionistas
afectados por las operaciones de la citada sociedad.

Asimismo, en los fondes disponibles, la cantidad de $33.647.94 corresponde al excedente de los
ingresos recibidos para el funaonamiento (gasto e mversion) del Comité de Apelaciones del Sisterna
Financero (CASF) durante ¢l afio 2018,

6. Cuentas por cobrar,
Los saldos al 31 de diciembere de las cuentas por cobrar, se integran comao sigue:

2014 17

Integrantes del Sistema Financiero:

Financamiento a S5F ano 2018 729,156 ]
Financiamiento a CASE ano 2018 23,520 ]
Fimancamento a S5F afo 2017 30982
Financimiento al CASF afno 2017 ] 10,860
Financiamiento a S5F pao 2016 1] 0
Financiamiento al CASF ano 2006 1] 0
Ohiros 1,213 LG61H
Total 753,889 303,460
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7. Pagos anticipados,

Los papes antcipados se derallan 2 connnuacion:

a8 207
Erogaciones sujetas a liguidacion v otros 458 TH681
Total 458 TEL81

8. Bienes depreciables,

Concilfacidn anwal: 2018 A7
Saldo al micin del ano 16,730,661 14,522,205
Variacion

Compras 33,256 173,166
Adguisicion por medio de inversiones en proyectos 162,080 263,705
Reclasificaciom a actvo fijo, bicnes provenientes de proyecto

de traslado y readecuacion 2017, 16,887

Ligmdacion del provecto Adguisicion de Inmuchle Escalon,

porcidn pagada en 2017 0 194,587
Lagquudacion del proyecto Adguisicion de Innseble Esealin,

porcion pagada en 2016 ] 1,560,955
Reposicion de activos por cobertura de sepuros v cambios en

garntia {neta) (50 {106)
Descarpgo de hienes (99,750} (3.851)
Subs toral de variaciones 112,423 2,208,456
Saldo Bienes depreciables al final del afo * 16,843,084 16,730,661
Diepreciacion scumulada (6,249,982) (5.686,330)
Bienes depreciables = netos 10,593,102 11044331

* La integracion de los bienes deprecisbles se presentan 4 continuacion:

Bienes deprecinbles 2018 2m7

Equipo de mransporte 342,166 342,166
Exuipo méclico 2,643 2045
Equipo de cdmputo 3,190,697 3,041 076
liguipo de oficina 145,947 110,984
Equipo de seguridad 138,967 137,609
Equipo telefdnico 85,159 85,159
Equipe electromecinico 1,281,587 1,348,140
Mobtliano de oficina 1,150,764 1,159,199
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Bienes depreciables 2018 amT
Varios 31,338 29869
Edificaciones 10,214,750 10,214,750
Instalaciones especiales 259,066 259,066
Tatal 16,843,084 16,730,661

Con base en lo desento en la politien contable devengamiento al eieere del gjercicio, en el afo 2008 v
2017 g reconoaeron los bienes gque al 31 de dicembee se ondenaron o contmtaron, ndependiente de
su recepoion o pago, siendo ncluidos en las subcoentas siguientes:

Bienes depreciables 2018 2017
Equipo de cdmputo 24,598 35,200
Equipo de seguridad 0 3,335
Feuipo de oficing 34,963

Equipo electromecinico 0 36,245
Mohiliane de oficina [t} 3,294
Total 59,561 10T 6
Concilizcitn anual de depreciacion acumulada: - 2017
Saldo al micio del ano 5,686,330 5,032,786
Vardactin:

Diepreciacion anual 653,998 657,053
Reversion por descarpos (90,346) (3.509)
Sub rotal de variaciin: 563,052 (53,544
Saldo al final del ano 6,249,982 5.686,330

La depreciacion acumulada al 31 de diciembire es a siuente;

Depreciacion acumulada 2018 M7

Equipo de transporte 301,837 280,159
Equipo médico 2,133 1,960
Equipe de edmputn 2,595,679 2,405,655
Equipn de oficina 105,113 933062
Equipo de sepuridad 114,630 106,252
Fuipe telelonico 83,661 #3662
Eepuipe electromesinicn 956,208 906,734
Mobihano de oficina 1,037,221 1,005,314
Edificaciones 767,045 502814
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Drepreciacion scumulada 2018 2m7
Instalaciones especiales 258,964 2580964
Vatios 29491 29424
Total 6,249,982 3,080,330

9. Bienes no depreciables.

Los bienes no deprecables se derallan a continuacidn:

- 2018 2017
Terrenos 116,458 116,458
Oitros 42,255 42.255
Total 158,713 158,713

10. Cuentas por cobrar a largo plazo.
Al cterre del ejercicio se mtegran de b syrutente manera:

———Lr 2018 a7

Integrantes del Sistema Financiero:
Financinmento a 35F ano 2017 51,556 ]
Financiamiento 3 CASF ano 2017 1470 1]
Financiamiento 2 S5F afo 2016 0.07 2924
Financiamento a CASF afno 2016 0.01 )
Financiamiento a S5 ano 2015 22328 24,242
Financiamiento a CASF afno 2015 109 118
Financiamiento a S5 ano 2014 83 83
Financiamiento al CASE ano 2014 2 2
Financiamiento a S5F ano 2013 ] 2283
Financamiente al CASEF ano 2013 ] T4
Financiamients a la S5F afo 2012 0 46
Financiamiento al CASF ano 2012 0 3
Ministerio de Hacienda:
Financiamiento a la S5F aio 2012 1,157,347 1,157 347
Otros L968 1968
Total 1,234,860 1,189 180

El saldo de la cuenta por cobrar al Mimisteno de Hacienda corresponde al financomiento del
prezsupuesto del ejercioio 2002 de la 551, De conformidad al articulo 114 de la Ley de Supervision v
RL‘gulilL'jq'}I'l del Sistema FPmanciero ese Itl'mi.sulcl‘i.n’.r EI:JI‘I'Irﬂ.!Luﬁa a t-in:nriur q] Frr'aupuual:r de ese
ejereicio, Asimismo, b cuenta muestrn las contribuciones pendientes de recibarse de los integrantes del
sistemna financiero, Véase nota 17,
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11. Proveedores.,

Lag cucntas por pagar a proveedores se encontraban integradas como sipnen:

2018 2017
Por bienes de consumo y servicios 243,281 620,142
Por adguisicion de bienes 93,184 357477
Total 336,465 977,319

12, Contribuciones patronales,

Las contribuciones patronales por pagar se encontraban integradas como sipues

L A 1
Contnbucion patronal — 1555 35,885 35,239
Comtribucion patronal - AFP 58,774 58,772
Otras contnbuciones - patronales 35 319
Toral 094,990 94,330

13. Retenciones.,

Las retenciones por pagar se encontraban intepradas eomo siguen:

2018 017
Retenciones labomles - 1555 12,665 12,467
Retenciones laborates - AFI? 55,065 55082
Retenciones del impuesio soliee la renta 326,866 318,780
Otras retenclones 9,426 3499
Total 404,022 389,837

4. Obligaciones laborales.

Las oblipaciones laborales por pagar se encontraban integradas como siguen:

2018 2017
Heras extrordinanas 1,602 1,944
Indemnizacion 11,590 32057
Ohras oblipaciones 1,243 1243
Total 14,735 35,244
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La Superintendencia ha mantenido como poliica Iy cancelacidn del pasiva liboral de su personal al
final de cada ejercicio, reconociendo en el transcurso del afio fas prestactones Inborales, de
conformidad 2 las leyes aplicables, reglaimentos y normativa intema. 5i al final del ejercicio no se
efectia algan pago, se reconoce el pasivo correspondiente.

15. Otros pasivos.

Lans ovtros fasivos se ih!l.'.ﬁ:‘nn SO $'i!_|l"l.lcl.1:

- 208 am7
Ingresos pendientes de recibir de los integrantes del
sistema financiero
Financiamiento para ¢l presupuesto S5F 2018, 367,931 0
Financamiento para ¢l presupuesto CASE 2018, 23,520 0
Financiamiento para el presupuesto 851 2017, 0 380, GR2
Financiamiento par el presupuesto CASEF 2017 0 10,860
Ingresos percibidos sujetos a liquidacion
Orros Ingresos percibidos, recursos a Bquidar por la 85F. 221,964 32370
Ohtros Ingresos percibidos, recursos & hguidar por CASE, 3,807 466
Integrantes del sisterma Anancero, excedente por fondos
I:mil)dﬂq'm ¥ o utilizados en el fnanciamiento de e S5F, 1] 172683
Integrantes del sistema financiero, cxcedente por fondos
percibidos v no utilizados en el fnanciamienoo del CASE. 20841 54,880
Fondos OBC, A de CV., por medidas precautonas. 451 449
Ohros. 27,146 4,091
Total 674,660 6596, 7H)

Los ingresos pendientes de recibir, los otros impresos ¥ los excedentes peraibidos, constinapen saldos a
favor de los integrantes del sistema financiere, que se descomarin del financianvente del sigulente
cjercicio.

16. Cuentas por pagar a largo plazo.

El salde de la cuenta por pagar corresponde a los recursos gque se encuentran pendiente de percibirse de
conformidad a los artealos 85 y 114 de Ley de Supervison ¢ Regulacidn del Sistema Financiero par ¢l
financiamiento de los presupucstos de los ejercicios 2014, 2015, 2016 v 217 que al realizarse se
distribuirin a proreata a las contnbuciones de los integranies del sistema  fnancero para ol
financiamiento de ojercicios subsipuientes.

- 2018 2m7
Ingresos pendientes de recibir de los integrantes del
sistema financicro:
Financiamiento presupucsto de la 551 afio 2017 51,556
Financiamiento presupuesto de la CASE aito 2017 1470
Financiamiento presupuesto de la 551 ano 2016 0.07 2924
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Financiamiento presupucsto de la CASFE afio 2016 0.01 H
Financamiento presupuesto de la S5F afio 2015 22,325 24,243
Financiamiento presupuesto de la CASF afe 2015 109 118
Financiamiento presupuesto de la S5F ane 2014 B3 83
Financiamiento presupuesto del CASE afio 2014 2 2
Financlamiento presupuesio de la S5F ane 2013 0 2283
Financiamiento presupucsto del CASE ano 2013 0 T4
Franciamicnto presupuesto de la S5F afio 2012 0 46
Financiamiento presupuesto del CASE afo 2012 0 3
Total 75,545 29,866

17. Patrimonio.

Las cuentas del patrimonio son Ins sigulentes:

2018 2007

Fondo patnmenial por activos fijos 10,748,783 11,200,012
Fonda patnmomal para fines especificos 206,175 145,619
Pammmonio por domeion 3,032 3032
Excedentes 30,000 30,000
Otros aportes al patameonio | Mmisteno de Haetenda,
giercicio financiero fiscal 20012) 1,157,347 1,157,347
Total 12,145,337 12,536,010

El patrimonin de la 55F estd integrade por los activos Gjos depreciables v no deprecables adguiridos y
revtbidos en donaciones, a su valor neto de depreciacion. Asimismo Jos excedentes de recursos
deztinedos al fondo patrimonial para fines especifices, de conformidad 2 b normativa correspondiente
v Ins aportes al patnmonio.

El fondo patamonial para fines especificos, lo constmiye o excedente de recursos recbidos y no
utilizados para el financiamiento del presupuesto de fondos espedificos, después de establecer un salda
de biguidez, El citado presupuesto se financia inicialmente con los ingresos perabidos por los cobros de
las tarifas de los registros que leve la Supedntendenda, 2 que se refiere ol literal ) del articulo 4 v ol
literal k) del articulol 3, ambos de la Ley de Supervision v Repulacion del Sistema Financicro.

A partie de 2016 ol Consejo Directivo de la S5F autorizd establecer ¢ saldo de liquidez por un monte
de $30,000 para financiar ¢l presupuesto de fondos especificos del afo sipoenie,

El Congejo Directivo acordd en sesidn Mo, CID-25/2018 de fecha 05 de jubio de 2008: L Auorizar la
creacion de cuenta contable “Otros Aportes al Patrimonio™ v subcuentas que identifiquen el apurie
pendiente del Ministerio de Hacienda, dentro del rubro Patnmonio v su conceprualizacion, al 31 de
diciembre 2017. 11, Automzar que se efectiic ¢ repisiro contable de 1a reclasificacidn hacia ¢l
Patnmonio, en los estados financieros o diciembre del ano 2007, 111 Auenzar la reclasficacion de I
euenta por pagar, con clasiicacion de no comente y con saldo de $1,137,347.38  hacia ¢l Pamimionio,
en los Estados Financieros de I 535F al 31 de dictembre de 2007, considerndo que dicho salde
constituye un aporte patimonial pendiente de pagar por parte del Ministerio de Hacienda a Ia
Superintendencia del Sisterma Finanaero,
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18. Cuentas de orden.

Repisten el monto de conteatos suscotos por b Supedmendencia por arrendansientos y por depdsites en
garantia de los mismos. Asi mismeo, e contrel adminstratve de los bienes declarados en desuso,

19, Notas de conciliaciones.

a) Conciliacion de presupuesto v modificaciones

Modificaciones

Presupuesto Fondos de Presupuesto Presupucstarias Presupuesto

Supervisién 2018 aprobado {netas) modificado
Gastos
Gastos en personal 15,724,300 (31.382) 15673008
Capacitacion 340,000 {37,000 303,00
Drietas, pastos por misiones v Fepresentacion 236,700 (47,2000 189,500
Gastos en bienes de consumo 357.625 (113,238) 244 387
(iastos en scevicios 3,995.450 365,694 4,361,144
Gastos en eventos 119,400 31 122501
Gastos en nterventorias v hguidaciones 23,000 {13,001 101,000
Sub total Fastos 20,796,565 106,975 20,903,540
Inversiin
Bienes depreciables 1,800 (21,775) 40,025
[nversiones en Proyecios v propramas 368,300 (55,2001 2R3, 100
Sub total inversion HL 100 (106,975) 323,125
Programa de conu'ng\enciu J 043,000 1] 10K 00HD
Total 21,326,665 4 21,326,665

Las modificaciones presupuestanias fueron autonzadas por el Consejo Directivo de la S5F y el
Supenntendente, de conformidad a las politicas de ejecucidn v sepuimiento del presupuesto aprobadas
por el Congejo Dircctivo de la Superintendencia,

El presupuesto de fondos expecificos no presentd modifieaciones.
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h) Conciliacién de recursos recibidos v utilizados para financiamiento del presupucsto
institucional (fondos de supervision).

Excedenue de fondos recibidos del gjercicio 2007, para funcionamiento 2018 4K 925

Recursos reabidos para funcionamiento 2018, 15,907 043

Recursos recibidos pam inversion 2018, 33,256

Recursos recibidos par inversion 2018, en provectos que se liquidaron a gastos 04,200

Recursos reabidos par inversion 2018, en proyectos donde esultaron activos 162,080

Total ingresos recibidos, 20,597,509

Mas:

Ingresos pendienies de recibir 4l 31 de diciembree 2018, * 729,156

Tuotal presupuesto 2018, 21,326,665

Total de Ingeesos recibidos, 20,597 500

Menoa:

Gastos ¢ Inversion del presupiesto del 2018, inchiyvendo provisiones. (20,958 734)
Saldo pendiente de recibir al 31 de diciembre 2018 del monto ejecutadao,

incluyendo provisiones., (361,225
Saldo pendiente de recibir al 31 de diciemlbee 2018, ¢ 729,156

Menos:

Saldo pendiente de reabir al 31 de diciembre 2018 del monto ejecutado,

incluyendo provisiones. (361,225)
Recursos pendientes de recibic al 31 de diciembre 2008, No  ejecutados,

reclasificade al pastvo {367,9313
Conciliacion de recursos i

Conciliacion de ingresos para ¢l Presupuesto institucional y ¢l Estado de Ingresos v Gastos
Total del Presupuesto v de ingresos contabilizados 2018, 21,320,065
Menos:

Recuraos recbudos para inversion, reclasificados al fondo patrimonial por
acvos. (33.256)

Recursos recibidos par INversHon en provectos donde resultaron activos,

rechasificados al fondo patrimonial por activos. (162,080
Recursod no ejecutados en 2018, reclasificado al pasivo. (367,931
Ingresos que se presentan en el Estado de Ingresos v Gastos 2018, 20,763,397
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€) Conciliacion de recursos recibidos v los fondos utilizados para el financiamiento del
presupuesio de fondos especificos.

Saldo de bguides establecido en el atio 2018 30,000
Ingresos recibidos en 2018 108,800
Sub total ingresos disponibles L38, 806
Menos:

Exeedente de recursos disponibles pars financiamiento del presupuesio 63,434
Total presupuesto de fondos especificos 2018 75372
Total de Ingresos percibidos 138 806
Menos:

Saldo de liquidez, para financiar el siguiente ejercicio (30,0007
Giastos con cargo al presupuesto de fondos especificos 2018 (48.249)
Excedente, saldo no unlizados para financiamiento del presupuesio de

fondos especificos 2018, reclasificado al parrimonio, (1,557
Conciliacion de recursos 0

Conciliacidn de ingresos para el presupuesto de fondos especificos v el Estado de Ingresos v
Gastos

Conciliacion de recursos v los ingresos del Estado de Ingresos v
Gastos

Toul ingresas rectbidos 2018 138,806
Menos:

Recursos reabidos v no unlimdos, reclasificados al fondo pammonial
para fines especificos {6,557}

1 S0E QU se ntan en el Estado de 1 sos v Gastos 2008 78,249

20. Gastos en personal,
Las principales gastos con fondos de supervisidn, se detallan a continuacion:

2018 17
Salarios 9,154,063 8,623,058
Compensaciones, gratificaciones v aguinaldo 2,273,068 2115119
Prestaciones al personal 1,761,953 1842522
Contribuciones patronales 1,273,780 1,131,231
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Indemnizaciones 495,111 469 985
Otrcia Gi08,852 570,426
Toral 15,566,833 14,750,321

21. Gastos cn servicios.
Los principales pastos con fondos de supervision se detallan a cononuacion:

2018 N7
Arrendamicnitos 1,079,235 426,749
Servicios de wenicos v profesionales 956,144 1,093,515
Servicios basicos 521,537 492 846
Licencias v programas informadticos 410,345 357,261
Avizos v publicidad 362,378 3R2513
Mantenimiento, repamcion v hmpieea 351,650 524,048
(iros 614,976 G700 480
Total 4,296,265 3047 412

22, Contingencias y compromisos.

El Conzejo Directivo de 1z Supenmiendencia del Sisterma Financiers, en sesiom Mo, CD-36/2017 del 21
de septiembre de 2017 autonzo el trastado de oficinas del edificio centeal de la 551 En sesion No, CI-
3972017 del 10 de octubre de 2017, acordd aceptar la oferta econdmica para el amendamiento de
oficinas en el edificio Torre Futura, ubicado sobre la calle of Mirador, de la coloma Escaldn, v por los
pirguecs que sean necesanios, a pactie de enero 2008 v por un peniodo de 5 atos.

Mo se tiencn contingencias que afecten las ofris presentadas en los estados financicros al 31 de
diciembre 2018,

Lirgins:
Existen 36 casos de litigios que se encuentran pendientes de gue se emita la sentengia o resoucion final,

La Administracion de la Superintendencia del Sistema Financlero, defiende firmemente los easos,
realizando arpumentos téonicos y juridicos, ante b autondad judicial o admmiserativa, o fin de demostear
que los actos por los cuales se demanda o se sigue ol proceso estan revestidos de lepalidad, v que fueron
suficientemente motivados, Asimismo, en caso de una sentencia adversa pam b Admunistracion, se
busca apotar los recursos legales contra la misma, persipuiendo con ello que se declaren lepales los actos
de I Supenntendencia. A todos los htigios en trimite se le dedica el tempo necesario para obtener los
resultades requendos,

En los casos que corresponden o demandas eontencioso administeativas por despido o desdmcion, no

e podible determinar con exactitud la cantidad o aleance de la posible pérdida, va que no exisie o ¢l
process un ciloulo de los concepros reclamados por los demandantes,
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Se tenen casos que se demanda es declarar la legalidad del acto dictado por 1a 55F, por lo que ante el
resultado desfavorable el resultado serfa dejar sin efecto dicho acto, ¥ que por tanto no sea posible
sanctonar la conducta anujuridica del nfractor, lo cual no implhica pérdidas ccondmicas,

Las casos, en los cuales existe dentro del procedimientio una cantdad reclamada, o en los cuales se
pretende muliae a los [uneionanos de b SSF, la Supermtendencia cuenta con una polea de
Responsabilidad Crel para funcionanos y empleados,

Mo se tene conoamiento de gque existan o b fecha reclamos y pravamenss no iniciados

Jogé Ricardo Perdomof Apatdar

RICARDD AKTOMIO GARCLA VASQUEL
INSCRIPCION He. 3151
CWPCPA
RCPURLICA DE EL SALVADOR
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