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CAPITULO |

ALCANCES

L as Politicas de Capacitacion de la Superintendencia del Sistema Financiero seran la
gufa principal para su administracion: diagnéstico de necesidades, formulacion,
aprobacion, comunicacién, seguimiento Y evaluacion del Plan de Capacitacion

Instituciona! para, funcionarios y empleados.

El Departamento de Gestién Humana y Organizacional, tendsa las responsabilidades

siguientes:

a) Formulacién, seguimiento y administracion de la capacitacién Institucional.

b) _Eva]uacién de las necesidades de capacitacién, conjuntamente con los
Intendentes y Directores, para elaborar propuesta del Plan de Capacitacion
Institucional Anual, para su aprobacion. o

¢) Implementacion y seguimiento del Plan de Capacitacion Institucional Anual.

d) Asistir a los participantes en ios tramites correspondientes.

CAPITULO il

OBJETIVOS
s Objetivo General
Las presentes politicas tienen por objeto establecer los lineamientos para Ia

capacitacién del personal, con el proposito de contribuir a su desarrolio y cumplir con

fa Visién, Misién y los Objetivos Estra{égicos institucionales.




» Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar son.

1. Superar las brechas de las compefencias del personal identificadas en las
evaluaciones del desempefio, para mejorar la calidad en 'la gjecucion de las

funciones asignadas en los puestos de trabajo.

2. Reforzar y adguirir nuevos conocimientos sobre temas especificos y ios
aspectos directamente relacionades con el rol de la Superintendencia del
Sistema Financiero, a fin de mantener actualizado al personal con las mejores

practicas para el desarrollo de sus labores.

3. Preparar a los empleados para que alcancen las competencias necesarias para

ocupar nuevas posiciones, en el futuro, dentro de la institucion.

CAPITULO 1l
POLITICAS GENERALES

1. La Direccion de Administracidn, a través del Departamento ‘de;Gestién Humana
y Orgamzaolonal coordinaré anualmente el levantamiento de la -Deteccion de

~ Necesidades de Capacitacién con los Intendentes, Dlrectores de Area vy _
Jefaturas de Unidad, siendo los responsables de definir lfas necesidades de

capacitacion de su respectiva area y de identificar el entrenamiento y organismo

gue desarrollard la capacitacion.

- 2. El Departamento de Gestion Humana y Organizacional, con la informacion
obtenida, elaborara el Plan de . Capacitacion Anual desagregando  fa
capacitacion local de la capacitacion en el exterior, el cual debera ser aprobado

por el Superintendénte y los Superintendentes Adjuntos.




. E! Departamento de Gestién Humana y Organizacional, podra incorporar al
programa de capacitacion los eventos que las instituciones nacionales e

internacionales ofrecen a la Institucion.

A solicitud de los Intendentes, Directores de Area y Jefes de Unidad, previa
autorizacién del Superintendente, el Departamento de Gestion Humana y
Organizacional podra inscribir al personal en eventos {ocales por invitacion o de
conocimiento publico, presenciales o virtuales siempre y cuando estén
relacionados con fas funciones del puesto y el quehacer institucional, o para
reforzar los conociniientos sobre temas especificos, potenciando los
conocimientos y habilidades del personal y ios requerimientos contenidos en el

Plan de Capacitacion.

Los funcionarios y el personal que no asista a un_ar capacitacion local o del
‘ exterior, a la cual hubiere sido designado y notificado previamente, debera
reintegrar el valor que le corresponda en concepto de inscripcion, si es local y si
es en el exterior, los correspondientes viaticos, inscripcién, gastos de
representacion y otros en los que hubiera incurrido; excepto en casos de fuerza
mayor debidamente documentados os Cuaies seran aproba'dos por el

Superintendente.

Para seleccionar los eventos de capacitacion '!oC'alrdeberé considerarse los

criterios siguientes:

6.1 Nimero de personas que se beneficiaran con la capacitacién de
acuerdo a los objetivos institucionales.

6.2 La confribucién que tiene la capacitacion para alcanzar los
objetivos institucionales.

-~ 6.3 Temas identificados con los Intendentes -y Directores de Area,
' contenidos en el plan de capacitacion. :

6.4 Las capacitaciones deben estar acorde con las funciones o al
desarrollo de nuevos conocimientos y competencias del empleado.




7. La seleccion del personal para,parﬁcipar' en eventos de capacitacion local y/o

en el exterior serd de acuerdo a las necesidades detectadas y los criterios

siguientes:

74  Que el evento de capacitacion tenga relacion con las funciones
que el empleado realice y/o para cefrar brechas de competencia
identificadas a través de la evaluacién del desempefio 0 que el
mismo le proporcione valor agregado a su preparacion, por ser un
conooimie‘nto ylo técnica nueva o méas avanzada que fa utilizada

actualmente.

7.2 Historial de las capacitaciones recibidas, para ser mas

equitativamente la seleccion.

CAPITULO IV
POLIT]CAS ESPECIFICAS ' :
El personal que sea designado para asistir a capamtacrones ]ocales en el exterior ©

virtuales debera sujetarse a los siguientes ]meamlentos.
1. Capacitacion Local:

1.1 Cumplir rios horarios de entrada y salida

1.2 Permanecer durante toda la jornédra en dichos eventos

1.3 Firmar controles de asistencia - '

1.4 Presentar copia del Dlploma de Participacion al Departamento de Gestion
" ‘Humana y Organizacional .

1.5 -Entregar al Jefe Inmediato y al Departamento de Gestion Humana vy

| Organizacional copia digital del matetial recibido en la capacitacion.




2. Capacitacién en el exterior:

2.1

2.2

Cumplir con los herarios y calendarios establecidos por el Organismo o

Entidad que organiza el evento.

Regresar al pais a la terminacion del evento y presentarse a la

Superintendencia el primer dia habil siguiente a su regreso.

2.3 Presentar un informe a la Unidad Organizativa a la cual pertenece, con

2.4

- 341

3.2

3.3

- 34

copia al Departamento de Gestion Humana 'y rOrgan_izaciona{, en un plazo
de 15 dias calehdario contados a partir de'su regreso de la capacitacion,
que comprenda el contenido del evento, la propuesta a poner en practica
en los casos que sea procedente y debera ser difundida en las unidades
que tengan relacion con la capacitacién recibida. '

Cuando la duracion de la capacitacién al extetior sea mayor a 30 dias el

empleado firmara un contrato de permanencia de dos afios.

Capacitacion Virtual:

Cumplir con las indicaciones estabi_e'cidas por la institucion o el facilitador, en
cuanto al tiempo de dedicacion diario o semanal, nimero de horas de
estudio, para cada médulo o fase, presentar informes, preparar y realizar
examenes, fo cual debe ser del conocimiento y autorizacion del jefe

inmediato del participante. |
Entregar al Jefe Inmediato copia del material recibido en la capacitacion.

=] Departamento de Gestlon Humana y Organizacional, gestlonara con Ia

Dlreccmn de Informatica, los permisos de acceso y configuracion del equ1po

La capacitacién sera recibida por el personal en horarios gue no afecten

las fabores diarias, ajustandose a la disponibilidad de tiempo del

participante y-del organizador del evento, cuando sea requetido.




3.5 Cuando la durac:lon de la capamtacmn virtual sea mayor a 365 dlas el
empleado firmara un contrato de permanencia de dos afios.

CAPITULO V

. DISPOSICIONES GENERALES

1, Para gestionar una capacitacion local, externa o virtual, se debe completar el
formulario de solicitud de capacitacion, el cual debe ser firmado por el
Intendente o Director del area donde pertenece el empleado 0 funcionario

propuesto para recibir la capacitacion.

2. Cuando el empleado sea beneﬂclado con una Beca para realizar estud:os y/o
capac;tacnon en el exterior, debera cumplir siempre lo descnto en el numeral 2
del Capitulo IV ademas se estableceran por escrito fos compromlsos
adquiridos por el empleado, los cuales guedaran formalizados a través de un

“acuerdo o contrato ﬂrmado preVIo al inicio del evento, establemendose
ademas, que en caso de retiro por renuncna, el costo de la capacitacion debe

- ser reintegrado a prorrata, de acuerdo al tiempo de servicio no cubierto.

' 3 Los’ partlmpantes deben asistir inmterrumpidamente al evento de capac;tamon
- Sila capac]tacnon es local y en Ias instalaciones de ta Institucion, el Departamento
de Gestién Humana y Organizacional llevaré . el correspondiente control de
asistencia y cuando se realice fuera de las instalaciones, el Departamento de -
Gestion Humana y Organi‘zaciona[rpodré acudir a los controles de asistencia

que tenga-disponibles el orgahizédor del evenio.

' 4. Cuando fa Supermtendencna recnba invitacién para participar en eventos de
capacitacién en el exterior mcluyendo oapacrtaclon semlpresenmal de
entidades publtcas privadas o de orgamsmos 1nterna0|onales gue respondan al

rol que desarrolla la Institucién, seran aprobadas por el Supermtendente :

5. La gestion. para la autorizaoién de paﬁicipac:on en capacitaciones sera
8




3.5 Cuando la duracién de la capacitacion virtual sea mayor a 365 dias el
empleado firmaré un contrato de permanencia de dos afos.

GAPITULO V

DISPOSICIONES GENERALES

1. Para gestionar una capacitacion loca[,' externa o virtual, se debe completar el
form_ulario de solicitud de capacitacién, el cual debe ser firmado por el
,Intendente o Director del 4rea donde pertenece el empleado o funcionario

propuesto para recibir a capacitacion.

2. Cuando el empieado sea beneficiado con una Beca para real;zar estud;os y/o
~ capacitacion en el exterior, debera cumplir siempre 10 descrsto en el numeral 2
del Cap:tulo_ IV; ademas, se estableceran - por escnto los compromlsos
adquiridos por el empleado, los cuales quedaran formalizados a través de un

" acuerdo o contrato firmado, previo al inicio del evento, estableciendose
.'ademas gue-en caso de retiro por renuncia, el costo de la capacitacion debe

- ser remtegrado a prorrata, de acuerdo al tiempo de serwcto no cubierto.

3. Los particrpantes deben aS|st|r mlnterrumpidamente al evento de capaoltac;lon
' Sila capamtacnon es iocal y en las instalaciones de la Institucién, el Departamento
.de Gestlon Humana y Organlzacnonal lievara el correspondiente -control de
asistencia y cuando se realice fuera de las instalaciones, e Departamento de

" Gestlon Humana y Organizacional podra acudir a- Ios controles de aSIStenc:ia

| que tenga disponibles el organizador del evento.

4. Cuando la Superintendencia reciba invitacion para participar en eventos de
capacitacién en el exterior incluyendo capacitacion semipresencial, de:
entidades publicas, privadas o de orga;nismos internacionales que respondan al

" rol que desarrolla la Institucion, seran aprobadas por el Superintendente.

5. La gestion para la autorizacion -de . participacion en capacitaciones sera
_ : ‘ -




canalizada por la Direccion de Administracion, a través del Departamento de
Gestion Humana y Organizacional y la parficipacion en misiones oficiales sera
gestionada por la coordinacion de Gestion de Proyectos Internacionales, en

ambos casos seran aprobadas por el Superintendente.

Ningtin empleado o funcionario podra -estar inscrito en dos eventos de

capacitacion, en las mismas fechas.

Para asistir a eventos de capacitaciéon en el exterior, en los q‘ue se invita a la
Superintendencia para  dque partlcnpe ylo actie como panehsta el
Superintendente * autorizara el personal deSignado de acuerdo a las

necesidades de especializacion y experiencsa del personal requerido.

Las visitas técnicas o pasantfas en el exterior de Funcionarios y.Erﬁpleados,
sera de acuerdo a invitacién recibida del organismo internacional y entidad que

la ofrezca o a solicitud de la Superintendencia, gue sea afin con el rol de la

Institucién o gue a juicio del Superintendente se requiera para reforzar 1os

conogcimientos sobre temas especificos.

E] personal y funcionarios que asistan a capamtacsones en el exterior, se le

asignard viaficos y. gastos de representacion de acuerdo a lo estabieoido en el

Manual correspondiente.

10. El partlclpante debera entregar al Departamento ' de Gestién® Humana Y

11,

Orgamzaoional un informe resumen de la capaCItaCIon recibida Tlocal y en el

exterior, y el material recibide en formato digital, ‘para ser enviado al Centio de

Informacién y Biblioteca “Dr. Victor Hugo Hurtarte”, de esia Supermtendencsa

indicando si |a mformacnon puede ser d]fundlda al personal 0 es de acceso

restrmgido‘

Realizar presentamones mformahvas al personal de la intendencsa Dlreccuon de

Area o Unidad Orgamza’uva seqin corresponda, a fin. de generar el efecto

'multlphcador de conoclmlentos de acuerdo a fa programacion asngnada por el

-Departamento de Gestlon Humanay. Orgamzac;onai _
: 9




12, Lo no bontempiado en estas politicas serd resuelio' y aprobado por el

Superintendente a propuesta de la -Dired'cién,de Administracion.

13. Derogatoria. Las presentes politicas dejan sin efecto las aprobadas en sesion

Mo. CD 09/06 de fecha 01 de marzo de 2006

Las presentes “POLITICAS DE CAPACITACION PARA PERSONAL Y
FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO”

entraran en vigencia a partir de esta fecha.

San Salvador, a los seis dias del mes de junio de dos mil catorce.

® SISTEMA )]
FiNANCIERD

Aprobado:

:

10




GLOSARIO

CAPACITACION: Proporcionar al personal los conocimientos y competencias
necesarias, para desempenfar el cargo asignado, ya sea en el pais como en el exterior.
Se refiere a eventos tales como congresos, becas, pasantias, seminario, cursos,
adiestramiento, visitas a organismos e instituciones infernacionales, entre otros;

afines al rol de la Superintendencia, donde el funcionario o empleado recibe

conocimientos.

" CAPACITACION EXTERNA: Evento de actualizacion y/o fortalecimiento de

conocimientos realizado fuera de El Salvador.

CAPACITACION LOCAL: Evento de actualizacion y/o fortalecnmlento de conocimiento

realizado dentro de El Saivador lncluyendo aqueilas que sea de manera vmua]

CAPACITACION SEMIPRESENCIAL: Evento que inicla con actualizacion y/o
fortalecimiento dé conocimiento por medio virtual y luego una fase de capacitacion

presencial Jocal o en el exterior.

MISION OFICIAL: ASIStenma a eventos en cahdad de e,\posnores reuniones, mesas

de trabajo eto

FUNCIO.NAR!O: Se refiere a miembros de Cohsejo Directivo, Superintendente

- Superintendentes Adjuntos.
EM_PLEADOS: Se refiere a Intendentes, Directores de Area y demas pe_rsonél

VIAT]-COS' Fondos ‘que la Superintendencia proporciona a sus. Funcionarios vy
'-Empleados para sufragar gastos de aEOJam}ento alimentacion, vy transporte local y
'A comunicaciones, en el destino de la misién o capamtac;on encomendada por la
Institucion. Por los dias que dura el evenio y los dias de ida y- regreso del lugar de

) .destmo de la capacitacion o mision,
11
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BOUBIEARNU DE

EL SAL\/ADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Mjﬁ

Superintepndencta del Sistema Financiero

 DEPARTAMENTO DE GES‘T!ON HUMANA Y ORGANIZACIONAL

SOLICITUD DE CAPACITACION

Local | ' Virtugl Exterior

Nombre del Evento: : o Fecha:

Objetivo:

Organizador del Evento:

{Lugar de realizacién del evento:

Fecha:

Horario:

Costo

Participante pfopuesto:_

Justificacidn :

Justificacion de la participacion en el evento:

Jefe de Gestlon Humana y- Organiza(:lonal Vo. Bo Intendente/Director/Jefe de Unidad

, Se anexa mformac;on general del evento
13




