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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.

TELEFONO (503) 2281-2444 ( Web: http://www.ssf.gob.sv

 DECRETO No. 11

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA

CONSIDERANDO:
I.
Que el Art. 43 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones regula las actividades de promoción de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones, permitiendo a la Superintendencia de Pensiones la modificación o suspensión cuando ésta no se ajuste a lo autorizado conforme al presente Reglamento.

II.
Que en virtud de lo anterior , y con el fin de promover la correcta difusión que garantice la veracidad de la información presentada a los afiliados para salvaguardar sus intereses, es necesario decretar el Reglamento de Promoción e Información del Sistema de Ahorro para Pensiones.

POR TANTO,

En uso de sus facultades Constitucionales

DECRETA el siguiente:
EL REGLAMENTO DE PROMOCIÓN E INFORMACIÓN DEL SISTEMA DE 

AHORRO PARA PENSIONES 

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES


Art. 1.- El objeto del presente reglamento es establecer la normativa para regular la promoción e información que efectuarán las Instituciones   Administradoras de Fondos de Pensiones en el desarrollo de sus actividades. 


Art. 2.- En el texto del presente Reglamento se utilizarán las siguientes denominaciones: 

AFP:


Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones

Agente: 

Agente de Servicios Previsionales

Fondo: 

Fondo de Pensiones

IVM:


Invalidez, Vejez y Muerte

Ley:


Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

SAP:


Sistema de Ahorro para Pensiones

Superintendencia:
Superintendencia de Pensiones


Art. 3.- Para efectos del presente Reglamento, se utilizarán las siguientes definiciones:

Agencia:

Locales de atención al público abiertos por la AFP en donde pueden prestar los servicios a los sujetos contemplados por la Ley y sus Reglamentos, quienes accederán a tales servicios.

Oficinas de

 Representación:
Aquellas oficinas de la AFP que sin ser agencias, se encuentren establecidas en el exterior, y pueden realizar labores de afiliación y brindar información al público y todas aquellas que establezca la Superintendencia mediante el Instructivo correspondiente.

Oficinas Nacionales: 
Aquellas oficinas de la AFP que sin ser agencias se encuentran establecidas en el territorio nacional, en las cuales se pueden realizar labores de afiliación, brindar información al público, excepto la de recaudación.


Art. 4.‑ Para los efectos de este reglamento, se entenderá como  promoción e información,  toda forma de comunicación realizada por una AFP con la finalidad de promover de manera directa o indirecta la afiliación de trabajadores, así como la permanencia de los ya afiliados.


Lo dispuesto en el inciso anterior se aplica a todos los anuncios publicitarios de las AFP, incluyendo aquellos difundidos a través de cualquier medio de comunicación social, y toda aquella información que brinden de manera personalizada sobre cualquier aspecto relativo a sus actividades. 

Art. 5.- La promoción e información difundida por las AFP, deberá en todo momento, ajustarse estrictamente a la verdad, prohibiéndoseles  el uso de cualquier subterfugio que induzca, directa o indirectamente, a interpretaciones distintas de los que expresamente se señalan en la Ley, sobre los beneficios o prestaciones del SAP.

Art. 6.‑ Toda aquella información que deban las AFP proporcionar a sus afiliados o al público para cumplir requerimientos de índole legal, reglamentario o normativo en general, deberá cumplir con las disposiciones que específicamente regulan estos aspectos y con lo establecido en el presente Reglamento.

     
Art. 7.- Todas las variables que difundan las AFP mediante cualquier material informativo o promocional, serán únicamente las que estén contenidas en las publicaciones de la Superintendencia o las que ésta autorice en su defecto, debiendo tenerse en cuenta la cronología de las mismas.

CAPITULO II

DEL MATERIAL DE PROMOCIÓN E INFORMATIVO

A DIFUNDIR POR LAS AFP


Art. 8.- Todo material nuevo de promoción e información de las AFP se encontrará sujeto a autorización por parte de la Superintendencia, previamente a su publicación o difusión; debiéndose respetar en su concepción, elaboración y difusión la normativa contenida en la Ley y sus Reglamentos. 

Lo establecido en el inciso anterior, se aplicará también a cualquier material promocional o de información ya difundido cuando a éste se le agregue, suprima o modifique parte de su contenido.

 
La violación a estas disposiciones facultará a la Superintendencia para suspender o modificar su difusión y aplicar las multas y sanciones que correspondan de conformidad con la Ley.
  
Art. 9. A efecto de cumplir con la disposición del artículo precedente, las AFP deberán remitir a la Superintendencia, para su revisión y aprobación  conforme lo que ésta determine mediante Instructivo, los bocetos de los anuncios de prensa escrita y los “demos” del material de radio y televisión que deseen producir. De ser aprobados éstos, deberán remitir posteriormente las versiones finales de los mismos,  para  comprobar que se realizaron conforme a las muestras autorizadas.


El plazo límite de presentación será de diez días hábiles antes de la fecha planificada para el inicio de su difusión. A su vez, la Superintendencia emitirá resolución al respecto, dentro de los cinco días hábiles posteriores a su presentación.


Art. 10.-  En caso que la resolución a que se refiere el artículo anterior sea favorable, la AFP podrá iniciar la difusión de sus materiales publicitarios en el momento que estime conveniente. Caso contrario, la Superintendencia indicará los aspectos a corregir o a eliminar,  para que puedan ser sometidos nuevamente a aprobación, según lo establecido en el artículo precedente. 


Art.  11.- Las agencias de publicidad que contraten las AFP, deberán estar inscritas en el Registro Público del Sistema de Ahorro para Pensiones, para lo cual, éstas deberán seguir los procedimientos establecidos en el Reglamento respectivo.


Art.  12. Cada AFP es responsable por la información que difunda por cualquier medio de comunicación social, o a través de sus representantes y agentes. 


La Superintendencia  ordenará la suspensión o rectificación de la difusión de cualquier promoción o información que contravenga lo dispuesto en la Ley y este Reglamento, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar.


Cuando la Superintendencia ordene la suspensión o rectificación pública de cualquier error en los mensajes ya publicados, estipulará también los plazos necesarios para el cumplimiento de la orden, los cuales se contarán siempre en días calendario. 


Cuando se comprobare que una agencia de publicidad hubiere recibido la orden por parte de una AFP de suspender la difusión de un anuncio, y no procediere a ello en el plazo ordenado, la Superintendencia podrá revocar la inscripción de dicha Agencia del Registro Público del SAP.

Art.  13. La AFP, que en la elaboración de determinados aspectos de material promocional o informativo tuviere dudas acerca de su conformidad con la Ley, sus Reglamentos e Instructivos, podrá  consultar por escrito a la Superintendencia sobre su apego a las disposiciones legales pertinentes. La Superintendencia deberá pronunciarse mediante resolución en un período máximo de cinco días hábiles.


Toda consulta deberá versar sobre temas específicos, claramente delimitados. No serán aceptadas consultas globales, de contenido y límites indeterminados.  


Art. 14.‑ Toda publicidad que la Superintendencia conozca previamente de las AFP será de carácter reservado y solo podrá ser conocida por las personas involucradas en el proceso de su revisión y autorización.  El personal de la Superintendencia que no acate esta disposición será sancionado de conformidad con la Ley, la Ley Orgánica de la Superintendencia de Pensiones y el Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio de la aplicación de las multas y las acciones judiciales a que hubiere lugar.

CAPITULO III

DE LOS LINEAMIENTOS BÁSICOS DEL MATERIAL DE PROMOCIÓN E INFORMACIÓN DE LAS AFP

Art. 15.‑ Para realizar sus actividades de promoción e información, las AFP deberán considerar los siguientes aspectos:

a) La promoción, difusión, información y publicidad de las AFP podrá incorporar elementos de carácter informativo sobre el SAP, siempre que generen en la población un adecuado conocimiento y confianza sobre el mismo. 
b) Las AFP deberán presentar información útil, directa, sencilla y de fácil entendimiento para el público, que sea comprobable y que cumpla lo dispuesto en el art. 7 del presente Reglamento. Asimismo, cuando sea el caso, se deberá citar la fuente de la información. El uso de datos parciales de una investigación o estadística no deberá inducir a conclusiones distorsionadas.

c) La promoción y la información deberán estar sustentadas  en datos veraces, evitando interpretaciones antojadizas o contrarias al verdadero sentido de la información. 


Las AFP podrán utilizar publicidad testimonial, siempre y cuando sea auténtica, debiendo aparecer el nombre y el Número Unico Previsional del afiliado que narra su testimonio, si ese es el caso.

Las narraciones deberán apoyarse en hechos pasados comprobables y no en promesas ni ficciones, y no podrá ser representada por modelos, actores o cualquier persona distinta del afiliado declarante, aún cuando éste lo hubiese autorizado.

La simple presentación de los servicios de una AFP, a cargo de modelos o actores, no se considerará publicidad  testimonial.

d) Todos los materiales a utilizar, deberán contener en una parte visible el nombre y logotipo  de la AFP responsable. 

e) Cada AFP deberá mantener en todo su material promocional e informativo, una actitud de competencia leal frente a las demás Administradoras.


Art.  16.‑ Las AFP podrán emplear todos los recursos creativos de publicidad, en la medida que éstos no provoquen confusión respecto al  SAP o a las AFP anunciante o sus servicios,  y que no constituyan actos de competencia desleal mediante el descrédito, el ridículo o cualquier acto similar.


Art. 17.‑ Se considerará  lícito el patrocinio publicitario por parte de las AFP, a través del cual el patrocinado, a cambio de una ayuda económica para la creación, ejecución o difusión de su labor cultural, benéfica o deportiva se compromete a colaborar en la publicidad de la AFP patrocinadora, previa autorización de la Superintendencia.


No obstante, dicho patrocinio no podrá reflejarse en una ventaja directa para los afiliados de la AFP patrocinadora, consistente en la asistencia gratuita al evento patrocinado, en una rebaja en el valor de la entrada o en cualquier otro beneficio.


Art.  18.‑ Las AFP podrán mencionar en su material promocional o de información, el monto de  su capital social pagado, el número de agencias y oficinas que tengan habilitadas al público,  y cualquier otra información relativa a los servicios que presta, siempre y cuando estos datos correspondan a los que se encuentren registrados en la Superintendencia.


Asimismo, podrán hacer mención a la participación porcentual de los principales accionistas de la AFP en el capital social pagado de la misma, siempre y cuando no se haga creer al público de manera directa o indirecta que el patrimonio de los accionistas respalda la solidez de la misma.


Art. 19.- Las AFP podrán mencionar en su promoción e información el monto de Reserva de Fluctuación de Rentabilidad que mantengan, siempre que se exprese  que constituye un mecanismo de seguridad que garantiza una rentabilidad mínima conforme a la Ley.


De igual manera, podrán hacer referencia al cumplimiento de las garantías legales que deben ofrecer a sus afiliados.


Art. 20.- Las AFP podrán utilizar en su promoción e información los datos de la variable de rentabilidad del fondo de pensiones que administren, de acuerdo a las disposiciones que establezca la Superintendencia mediante instructivo. 


Art. 21.- Las AFP podrán realizar promoción e información comparando una o más de las variables del SAP, basándose en los datos oficiales publicados por la Superintendencia. La comparación deberá mostrar claramente la situación relativa de la AFP anunciante y los valores de las variables motivo de comparación para todas las restantes AFP, así como para el total o promedio del SAP, según corresponda.

Art. 22.- Cuando alguna AFP haga referencia a su posición ordinal o de liderazgo para fines de promoción o de información, deberá especificar la variable en base a la cual se establece el orden. 


Art. 23.- Las AFP para efectos de simplificación descriptiva, podrán utilizar como referencia, la cifra disponible publicada redondeada al ciento inferior, únicamente para los medios de comunicación social que la Superintendencia autorice.

CAPITULO IV
DE LAS LIMITACIONES Y PROHIBICIONES


Art. 24.- La promoción e información de las AFP deberá respetar los siguientes límites:

a) No deberá abusar de la confianza del público, ni explotar su falta de conocimiento o experiencia; y

b) No deberá contener aclaraciones de pie de página, en letra menuda o mediante asteriscos que varíen la propuesta anunciada en el material de promoción, difusión información o publicidad.


Art. 25.- Todo tipo de publicidad emitida por las AFP, deberá observar las siguientes prohibiciones:
a) La publicidad no deberá contener aseveraciones o imágenes falsas, o que de manera directa o indirecta, o por omisión, ambigüedad, exageración, encubrimiento, disimulo, tergiversación o segunda intención puedan inducir a error al público respecto a los servicios que preste la AFP.

b) No se deberán incluir  proyecciones o especulaciones poco probables o carentes de sustentación técnica.  

c) No se deberá difundir material promocional con información incompleta o ambigua bajo la excusa de ser aclarada o completada a los interesados en las oficinas de la AFP anunciante.

d) Se deberá evitar toda información o promoción de la AFP encubierta bajo la apariencia de una noticia, comentario periodístico u otra forma similar.

e) Se prohibe realizar acciones que conlleven o den lugar a denigrar publicitariamente al competidor, a la confusión del público; asimismo se prohibe la adhesión a la publicidad ajena y cualquier otra forma de publicidad que pueda ser considerada como un acto de competencia desleal, tanto entre las AFP como al Instituto Salvadoreño del Seguro Social y al Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos.
f) Las AFP no podrán utilizar en su promoción e información, logotipos, nombres y colores de empresas o entidades que en razón de la naturaleza de sus actividades, puedan inducir al público a identificar a las AFP con dichas empresas. Esta prohibición incluirá a las personas jurídicas que sean accionistas de las AFP.
g) No se podrán hacer comparaciones de ningún tipo entre una AFP salvadoreña y las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones o equivalentes de otros países, incluyendo aquellas que tengan participación en el capital social de las AFP nacionales.

Art. 26.‑ Las AFP no podrán realizar promociones tales como concursos, sorteos, canjes, rifas o cualquier otra actividad destinada a incrementar o mantener sus afiliados con base al otorgamiento de premios o beneficios en especie o efectivo, distintos a los previstos en la Ley.


Art.  27.‑  En ningún caso la promoción e información de las AFP, deberá sobrestimar o exagerar la seriedad, crédito y capacidad económica de los accionistas, ni tampoco hacer creer al público de manera directa o indirecta, que el patrimonio personal de dichos accionistas respalda la solidez económica de una AFP. 

CAPITULO V

DISPOSICIÓN TRANSITORIA


Art. 28.- La Superintendencia, una vez que la AFP se encuentre constituida y autorizada para operar como tal, previo al cumplimiento de los requisitos que para tal efecto establece la Ley, autorizará mediante Resolución, el inicio de las campañas de promoción e información.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES


Art. 29.- Lo no contemplado en este Reglamento será resuelto por la Superintendencia en base a la legislación que fuere aplicable.


Art. 30.- El presente Decreto entrará en vigencia ocho días después de su publicación en el Diario Oficial.

DADO EN CASA PRESIDENCIAL : San Salvador, a los veintiséis días del mes de enero de mil novecientos noventa y ocho.

ARMANDO CALDERON SOL,

Presidente de la República.

MANUEL ENRIQUE HINDS CABRERA,

Ministro de Hacienda

EDUARDO TOMASINO HURTADO

Ministro de Trabajo y Previsión Social.

Publicado en Diario Oficial No.24

Tomo 338 del 5 de Febrero de 1998.
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