Analisis de atenciones en la

SUPERNTENDENGIA COMBRNO TS Direccién de Atencidn al Usuario
DEL SISTEMA FINANCIERD EL SAIVADOR

Del 01 al 31 de octubre de 2021

Datos generales de atenciones recibidas

Clasificacion ‘ Cantidad ‘
Numero de atenciones atendidas entre el 01 y el 31 de octubre de
2021: 1.549 Solicitudes 763
Genero Cantidad Histérico crediticio 252
Masculino 729 Afiliaciones 103
Femenino 820 Denuncias Contac Center 80
. ., Consultas sobre la operatividad de la SSF o requisitos
Medios de atencion para tramites que autoriza la SSF 61
1000 944 Recepcidn de denuncias 55
Entidad de presunto fraude 41
800 Criptomonedas 33
600 Beneficios 31
400 330 Seguimiento a casos 28
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