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Significado de la Clasificacion

Categoria EA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones
en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la
entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccién son satisfactorios.

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria AA: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus Originadores cuentan con una muy alta capacidad de
pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en
el Originador, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a que pertenece o en la economia.

Nivel-2: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

“Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y “”, para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo* dentro de su
categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “” indica un nivel mayor de riesgo”.

“La informacién empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales, sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de esta,
por lo que no nos hacemos responsables por algln error u omisién por el uso de dicha informacién. Las clasificaciones de PCR constituyen una opinién
sobre la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra y venta de estos instrumentos”.

“La opinion del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para invertir, ni un aval o garantia de la emisién; sino
un factor complementario a las decisiones de inversion; pero los miembros del consejo seran responsables de una opinion en la que se haya comprobado
deficiencia o mala intencion y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes”.

El presente informe se encuentra publicado en la pagina web de PCR (http://www.ratingspcr.com/informes-pais.html), donde se puede consultar
adicionalmente documentos como el cddigo de conducta, la metodologia de clasificacion respectiva y las clasificaciones vigentes.

Racionalidad

En Comité de Clasificacion de Riesgo, PCR decidid subir la clasificacion de “EA” a “EA+” a la Fortaleza Financiera
de BANCO COOPERATIVO MULTI INVERSIONES MI BANCO; ademas, subir la clasificacion de la emision del Papel
Bursatil PBMIBANCOL1 en el largo plazo al tramo con garantia especifica de “A+” a “AA-" y subir al tramo sin
garantia de “A” a “A+”; en el corto plazo al tramo con garantia mantener la clasificacion en “Nivel-1” y al tramo sin
garantia mantener la clasificacién en “Nivel-2”; todos con cambio de perspectiva de “Positiva” a “Estable” con
informacién Auditada al 31 de diciembre de 2023. La clasificacion se fundamenta en el modelo de negocio de Mi Banco,
orientado a préstamos de consumo los cuales exhiben un crecimiento sostenido, acompafiado de una alta calidad
crediticia, sélidos niveles de cobertura y buen posicionamiento dentro del sector Bancos Cooperativos. Finalmente, se
consideran los adecuados niveles de rentabilidad, solvencia y liquidez.
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Perspectiva

Estable

Resumen Ejecutivo

Modelo de negocio especializado en el sector consumo: Mi Banco posee una cartera neta por US$351,890
miles, alcanzando una participacion de mercado de 1.9% del sistema financiero consolidado (diciembre 2022:
1.7%), con la representacion mas alta respecto a los ultimos cinco afios. El portafolio registr6 una tasa de
crecimiento interanual del 21.8% (+US$62,875 miles), dicho comportamiento responde a la intensificacion de la
colocacion de créditos de consumo y créditos para vivienda, como parte de su modelo de negocio y del mercado
objetivo.
Mecanismo operativo permite una alta calidad de préstamos: La cartera del sector consumo presenté un alto
grado de concentracion del 86% respecto al total de préstamos de la entidad (diciembre 2022: 82.1%); mismo que
se ve mitigado por el enfoque de colocacion de créditos respaldados con 6rdenes de descuento en planilla,
particularmente a empleados publicos y privados con estabilidad laboral. En ese sentido, PCR considera que este
mecanismo es clave para la operatividad de la compafiia, permitiendo un crecimiento sostenido acompafado de
una buena calidad de préstamos con bajos niveles de morosidad, donde, a la fecha de analisis este indicador se
situ6 en 0.2% y con una cobertura de reservas del 334.3%, ubicandose por encima de la reportada por el sistema
bancario consolidado (150.39%).
Niveles de liquidez se reducen por estrategias de rentabilizacidon de recursos: La situacion de liquidez de Mi
Banco muestra una importante disminucion en los Ultimos cinco afios, debido a las estrategias implementadas por
la entidad, encaminadas a lograr un mayor equilibrio entre liquidez y rentabilidad, especialmente con la reduccion
en los niveles prudenciales para una adecuada gestion, con incidencia directa en la estructura de costos a
diciembre 2023, la métrica de fondos disponibles sobre depdsitos del publico llegé hasta 18.4%, con los niveles
mas bajos respecto al promedio histérico (diciembre 2018-2022: 30.9%), pero cercanos a los reportados en
diciembre 2022 (18.7%) y a los reportados por el sistema financiero (19.62%). Cabe precisar que, el
comportamiento anterior también se vio replicado en el coeficiente de liquidez neta al pasar de 18.28% a 17.76%
a la fecha, en linea con los limites de tolerancia descritos en el Manual para la Gestion de Liquidez. Cabe precisar
que, la compafiia cuenta con reportes de cumplimiento sobre limites de tolerancia y monitoreo de plazos de
vencimiento, asi como un plan de contingencia de liquidez el cual podria activarse ante escenarios de
incertidumbre.
Apropiados indicadores de solvencia: La intensificacion de la colocacion de recursos en cartera de préstamos
propicid un aumento en los activos ponderados por riesgo (+21.26%); a pesar de dicho comportamiento, el
coeficiente patrimonial se mantuvo con relativa estabilidad, resultando a la fecha de analisis en 14.97% (diciembre
2022: 14.93%). Respecto al endeudamiento legal, éste se ubic6 en 15.58%, denotando una amplia brecha
respecto al limite inferior requerido por el ente regulador (7%). PCR reconoce la trayectoria de Mi Banco, la cual
se ha venido desempefiando con niveles de solvencia robustos, acompafiados de un adecuado cumplimiento de
normativas y limites establecidos por la administracion del Banco.
Levereduccion en el margen financiero ante el incremento de los costos de captacion: A la fecha de analisis,
el resultado financiero se situ6 en US$21,956 miles, elevandose en 7.5% (+US$1,535 miles) respecto al periodo
previo; sin embargo, el incremento proporcionalmente mayor de los costos que de los ingresos, redujo el margen
financiero a 53.7% (diciembre 2022: 56.8%). Es importante resaltar que el spread de tasas de interés del Banco
resulté en 4.1%, superior al reportado en su periodo comparativo (3.5%), impulsado por el incremento de la tasa
activa ponderada (1 p.p), aunado a esto, la tasa pasiva ponderada presentd una leve reduccién de 0.4 p.p.
Niveles de rentabilidad presentan estabilidad: La rentabilidad del Banco se redujo levemente, pero con un
comportamiento estable respecto a los niveles prepandémicos a partir del buen desempefio financiero, cerrando
a diciembre 2023 con una rentabilidad anualizada sobre activos (ROA) y sobre el patrimonio (ROE) de 1.5% y
11.1%, respectivamente (diciembre 2022: 1.7% y 12.4%, consecutivamente). Cabe mencionar que, la rentabilidad
del Banco fue levemente superior al promedio registrado por el sector de Bancos Cooperativos! (ROA: 1.5%; ROE:
9.14%).
Emision de Papel Bursétil respaldada por la fortaleza financiera del Banco: El propésito de la colocacion del
Papel Bursétil fue fundamentalmente la obtencidn de fondos como base esencial para que realice una efectiva
labor de intermediacion financiera. En ese sentido, a la fecha de estudio Mi Banco reporta un monto colocado de
US$5,795 miles, distribuidos en nueve tramos no garantizados, con tasas de interés que oscilan entre 6.6% a
7.4%, y con vencimientos de hasta un afio plazo.

Factores Claves

Factores que podrian llevar a un incremento en la clasificacion:

Liderazgo en el segmento cooperativo, acompafiado de niveles estables de mora y cobertura.
Mejora en indicadores clave como el margen financiero, rentabilidad y solvencia del Banco.

1 Se excluye Fedecrédito
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Factores que podrian Illevar a una reduccién en la clasificacion:

e Incremento significativo en la morosidad producto de un deterioro en las finanzas publicas que pudiera limitar el
pago oportuno de las 6rdenes irrevocables de descuento pactadas con el Banco.

e Recurrencia de saneamientos de cartera producto de una desmejora de la calidad de ésta, que reduzca el
desempefio financiero del Banco.

e Desmejora en indicadores clave como el margen financiero, rentabilidad y solvencia del Banco.

e Reduccion significativa de la solvencia patrimonial y altos niveles de apalancamiento.

Metodologia Utilizada

La opinion contenida en el informe se ha basado en la aplicacién de la Metodologia de Calificacién de Riesgo de
Bancos e Instituciones Financieras para El Salvador (PCR-SV-MET-P-020), vigente desde el 06 de noviembre 2023 y
la Metodologia para calificacion de riesgo de instrumentos de deuda de corto, mediano y largo plazo, acciones
preferentes y emisores (PCR-SV-MET-P-012) vigente del Manual de Calificacién de Riesgo aprobado por el Comité de
Metodologias con fecha 06 de noviembre de 2023. Normalizadas bajo los lineamientos del Art.8 y 9 de la “NORMAS
TECNICAS SOBRE OBLIGACIONES DE LAS SOCIEDADES CLASIFICADORAS DE RIESGO” (NRP-07), emitidas
por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Informacion utilizada para la clasificacion

¢ Informacién Financiera: Estados Financieros Auditados correspondientes al periodo 31 de diciembre de 2019 a 2023.

¢ Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera de préstamos, vigente y vencida. Indicadores oficiales publicados por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF), cartera de crédito por departamento, actividad
econdmica, concentracion, detalle de castigos y recuperaciones realizadas.

¢ Riesgode Mercado y Liquidez: Estructura de financiamiento, detalle de principales depositantes, brechas de liquidez,
diversificacion de fuentes de fondeo.

e Riesgo de Solvencia: Coeficiente patrimonial y endeudamiento legal.

e Riesgo Operativo: Politica para la Gestion de Riesgo Operacional, Informe de Cumplimiento al Plan de Trabajo de la
Oficialia de Cumplimiento a diciembre 2023.

¢ Informacion de la Emisién: Prospecto de la Emision y detalle de tramos emitidos.

Limitaciones para la clasificacion

e Limitaciones encontradas: El presente informe de clasificacién de riesgo no encontrd ninguna limitante para su
realizacion.
e Limitaciones potenciales:
e PCR identifica como factor limitante de la clasificacién un aumento en la exposicion del Banco al riesgo de
concentracion de cartera en el sector consumo. Por su parte, se dara seguimiento a los niveles de concentracion
de los principales depositantes.

Hechos relevantes del Emisor

¢  Durante el periodo comprendido del 1 de enero 31 de diciembre de 2023 MULTI INVERSIONES MI BANCO realizé
venta de Acciones Comunes por valor de US$ 4,394.5 correspondiente a 439,450 Acciones.

e Traslado definitivo de las Oficinas Administrativas de MULTI INVERSIONES MI BANCO al Centro Financiero de
MULTI INVERSIONES MI BANCO, ubicado en 912 Avenida Norte y 72 Calle Poniente, Colonia Escal6n, San
Salvador.

e Aperturay atencion al publico de la Agencia Centro Financiero de MULTI INVERSIONES MI BANCO, a partir del
miércoles 1 de marzo de 2023.

¢ Cierre definitivo de operaciones al publico del punto de atencion de MULTIINVERSIONES MI BANCO, bajo la
modalidad de establecimiento, que se identificaba como “Mini Agencia La Mascota”

. En mayo de 2023, la Superintendencia del Sistema Financiero comunic6 a MULTI INVERSIONES MI BANCO,
que el Consejo Directivo acord6 autorizar a MULTI INVERSIONES MI BANCO para incrementar su inversién en
el capital social variable de la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de
C.V. (FEDECREDITO), mediante la adquisicion de 2,427 acciones con un valor nominal de US$ 0.1 cada una,
que asciende a US$ 242.7, conformada por 2,051 acciones de la capitalizacion de dividendos por un monto de
US$ 205.1 y 376 nuevas acciones compradas por el valor de US$ 37.6.

Panorama Internacional

Segun las Perspectivas econdmicas mundiales del Banco Mundial, se prevé que el crecimiento econémico global sera
moderado, donde se espera alcanzar un 2.4% para 2024, siendo el tercer afio consecutivo de desaceleracion. Entre
los factores que pueden seguir causando la desaceleracion se encuentra la prolongacion del conflicto en Oriente Medio,
lo que podria interrumpir el suministro global de petréleo y provocar un aumento en los precios de la energia y los
alimentos, causando un alza en la inflacién en todas las regiones; entre otros riesgos existentes, estan las tensiones
geopoliticas y comerciales y la posibilidad de que China no presente el crecimiento esperado. A lo anterior, se le suma
una demanda externa mas débil, condiciones financieras mas ajustadas y desastres naturales relacionados con el
cambio climatico.
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Adicionalmente, se estima que el nivel general de inflacion a escala mundial descienda a 5.8% en 2024. En ese sentido,
la inflacién aln no ha regresado a los objetivos de los bancos centrales en muchas economias, esto aunado con la
proyeccion de que la mayoria de los precios de los productos basicos permanezcan por encima de los niveles
prepandemia, propiciando que los hogares, las empresas y principales importadores de materia prima continuaran
soportando precios elevados. Por otro lado, los choques de oferta de alimentos en las economias emergentes estan
siendo afectados por las condiciones del fenébmeno de El Nifio, lo que conlleva precios de alimentos elevados y
aumento en el deterioro de seguridad alimentaria.

Con respecto a las condiciones climaticas, el fenémeno de El Nifio es uno de los riesgos mas altos para las economias
y se proyecta que este continie durante 2024, aumentando la probabilidad de un incremento en las temperaturas
globales y de patrones climaticos disruptivos que podrian dafar la produccion agricola. Ademas, las tormentas e
inundaciones frecuentes podrian dafiar la infraestructura critica, incluyendo transporte y suministro de energia, llevando
asi a consecuencias para la actividad econémica mas amplias, como pérdidas significativas que pueden causar
escasez de bienes y servicios.

En 2023, la region de América Latina y el Caribe experimentd una significativa desaceleracion econémica, con un
crecimiento de solo el 2.2%. Esta desaceleracion se produjo en el contexto de una elevada inflacién, condiciones
monetarias restrictivas, debilidad del comercio mundial y fenémenos meteorolégicos adversos. Para las perspectivas
de la region se estima que tendrd un crecimiento del 2.3% para 2024. Los efectos persistentes de la restriccion
monetaria previa continuaran influyendo en el crecimiento a corto plazo. Por su parte, a medida que la inflacion
disminuya se prevé que los bancos centrales disminuyan las tasas de interés, permitiendo asi el aumento de la
inversion, siendo positivo para la region.

En comparacion con otros paises de la regién, Republica Dominicana se destaca por liderar el mayor crecimiento
proyectado, alcanzando un 5.1%. Este aumento es mayor a los dos ultimos periodos, atribuido a una reduccién en su
inflacion y un aumento en las actividades econémicas, particularmente en el sector turistico. Seguido de cerca por
Panama, a pesar de que ha sido afectado por el cambio climatico, proyecta un crecimiento del 4.6%, anticipando una
mayor recaudacion de ingresos fiscales. Por su parte, Costa Rica prevé un crecimiento de 3.9% impulsado por una
mayor inversion extranjera directa, Guatemala, por su parte, proyecta un 3.5%, gracias al dinamismo que presentan
sus actividades econdmicas ante una mayor demanda de créditos que se refleja en mayores proyectos en el pais. El
crecimiento de México se atenuara hasta el 2.6%, como consecuencia de la caida de la inflacion y la disminucion de
la demanda externa. Asimismo, se proyecta que Peru se recupere de la contraccion de 2023, con un crecimiento del
2.5% en 2024, respaldado por el aumento de la produccién minera. Por Gltimo, se estima un crecimiento en Honduras
por 3.2%, El Salvador por 2.3%, Bolivia por 1.5% y Ecuador por 0.7%.

Durante 2023, Estados Unidos present6 estabilidad econémica, superando las proyecciones que se tenia en cuanto a
su crecimiento. El escenario de un crecimiento mayor a lo esperado por parte de Estados Unidos puede impactar en
las perspectivas de las regiones con economias emergentes, presentando impactos negativos como, por ejemplo, la
apreciacion del dolar afectando las exportaciones de otras regiones y potencialmente elevaria las tasas de interés. Por
otro lado, puede impactar de manera positiva en la inflacién, provocando un decremento en esta y ademas puede
haber condiciones financieras mas flexibles, resultado de mejoras en la oferta laboral o productividad. Para las
economias orientadas a la exportacion con vinculos comerciales directos con Estados Unidos, como Asia Oriental y el
Pacifico, América Latina y el Caribe se verian beneficiados ante estas condiciones. Asimismo, las exportaciones de
commodities de las economias en desarrollo hacia Estados Unidos se verian beneficiadas ya que habria una demanda
global mas fuerte. En ese escenario, podria haber una mejora en la demanda de las economias ya que existirian
condiciones financieras mas favorables, incluido un mayor apetito por el riesgo de inversiones globales, lo que podria
aliviar la presion financiera y costos de endeudamiento en las regiones de economias emergentes y economias en
desarrollo.

Desempefio Econdmico

Al cierre de diciembre de 2023, segun las cifras del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), el crecimiento
real de la economia salvadorefia medida a través del Producto Interno Bruto (PIB) ascendi6é a 3.5%, superando la
proyeccion que se tenia para ese mismo afo (2.6%). La estimacién del BCR sobre el PIB nominal fue de US$34,015.62
millones (+US$2,026.7 millones respecto a 2022). Por su parte, se observé una buena dinamica de crecimiento en la
mayoria de las actividades economicas que componen el PIB; entre las que destacan Construccion (17.9%),
Electricidad (14.6%), Servicios profesionales y técnicos (11.1%); Servicios de esparcimiento (10.2%); Servicios
financieros (7.5%); Servicios de administracion y apoyo (4.5%); Comunicaciones (4.1%); y Servicios del Gobierno con
un 3.9%.

Por su parte, el indice de Precios al Consumidor (IPC) a diciembre de 2023 se ubicé en 1.23%, marcando una tendencia
a la baja desde su maximo alcanzado en junio de 2022 (7.76%). La reduccion esta alineada con los esfuerzos de los
Bancos Centrales por controlar la inflacién por medio del aumento de la tasa de interés de referencia. En contraste, los
sectores que aln mantienen altos niveles de inflacion son Restaurantes y Hoteles con 5.89%, Alimentos y Bebidas no
alcohdlicas 3.6%, Salud 3.0% y Bebidas alcoholicas 2.6%. Por otra parte, algunos sectores muestran un decrecimiento

www.ratingspcr.com Péagina 4 de 15



http://www.ratingspcr.com/

en los niveles de precios como Transporte -3.7%, Muebles y articulos para el hogar -2.3%, Recreacion y cultura -2.1%
y Comunicaciones -1.5%.

En cuanto al Sistema financiero, éste registré un crecimiento moderado en un contexto de desaceleraciéon de la
economia, donde la cartera neta reporté un aumento de 4.6%, alcanzando los US$17,877 millones (diciembre 2022:
US$17,087 millones) por debajo del crecimiento promedio ponderado de los ultimos 5 afios (2018-2022: 6.07%). El
sistema de bancos comerciales representa el 88.0% del total de la cartera neta, seguido de un 9.2% de los Bancos
Cooperativos y un restante 2.8% corresponde a Sociedades de Ahorro y Crédito. En cuanto a depésitos, estos
alcanzaron los US$18,687 millones (diciembre 2022: US$17,510 millones) con una tasa de crecimiento interanual de
6.72% y con una participacion de los bancos comerciales de 92.4%. Por su parte, el spread financiero se ubico en
2.77%, mayor en 0.65 p.p., respecto a junio de 2022 (2.12%). Este comportamiento responde al aumento de la tasa de
interés activa para préstamos hasta un afio plazo que se situé en 8.2% (dic. 2022: 7.03%), mientras que la tasa de
interés pasiva para depdsitos de 180 dias se fij6é en 5.43%, evidenciando un aumento desde diciembre de 2022 (4.91%).
Respecto a la situacion fiscal, los niveles de endeudamiento se mantienen altos a pesar de una reduccion en el déficit
fiscal.

El Sector Publico No Financiero (SPNF) a diciembre de 2023 registré un déficit fiscal de US$787.7 millones, menor al
registrado en 2022 de US$860 millones. El déficit fiscal representaria el 2.3% del Producto Interno Bruto estimado al
cierre de 2023. En cuanto a la deuda publica, al cierre de 2023, segun cifras del Banco Central de Reserva (BCR),
registré un saldo de US$20,098 millones, mientras que a diciembre 2022 ascendia a US$25,350 millones; sin embargo,
la cifra reportada en 2023 no incluye la deuda previsional, debido a la extincién del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales (FOP) por la reforma del sistema de pensiones. Al realizar el analisis comparando el déficit fiscal sin
pensiones de diciembre de 2022 (US$541.9 millones) respecto a 2023, se evidencia un aumento de US$246 millones,
explicado por el incremento de los gastos y concesion neta de préstamos que registraron una expansion de +9.3%
(US$780.7 millones). Por su parte, los ingresos corrientes presentaron un incremento por +6.8% (US$533.3 millones)
debido a la variacion positiva de los ingresos tributarios (US$293.4 millones), ingresos no tributarios (US$108.5
millones), transferencias de Financieras Publicas (US$112.1 millones) y Contribuciones a la seguridad social (US$31.4
millones).

En términos de comercio internacional, se registr6 una reduccién del Déficit de la balanza comercial, como resultado
de la disminucion en las importaciones en el periodo de analisis. En ese sentido, la Balanza Comercial reportd un déficit
de US$9,150 millones, menor en 8.4% (US$843 millones) al reportado en 2022 (US$9,993 millones). Al cierre de 2023,
El Salvador realizé un total de exportaciones FOB por US$6,498 millones, las cuales registraron una disminucion de
8.7% (US$617 millones) debido a decrecimiento en la Industria de manufactura de maquila (-US$420 millones) e
Industrias manufactureras (-US$198 millones). Respecto a las importaciones, estas alcanzaron un monto de
US$15,648 millones, correspondiente a un decrecimiento interanual de 8.5% (US$1,460 millones), principalmente por
la reduccion de US$1,184 millones en industrias manufactureras y de maquilas en US$266 millones.

Las expectativas de crecimiento econdmico se ajustan a la baja, dadas las condiciones econdémicas globales. Para el
afio 2024 el Banco Mundial proyecta una tasa de crecimiento de 2.3%, por debajo del crecimiento de 2023 (2.6%); sin
embargo, la proyeccién del BCR se encuentra en un rango de entre 3.0% y 3.5%, donde la actividad productiva seria
impulsada principalmente por la inversion privada y publica, y el turismo estaria promovido por un ambiente de
seguridad y certidumbre para personas y empresas, asi como la demanda externa, la cual se espera favorezca a las
exportaciones. Adicionalmente, el flujo de remesas ha tenido una desaceleracion respecto a afios anteriores, lo que
también contribuye a la ralentizacién del crecimiento del PIB.

En cuanto a aspectos sociales, de acuerdo con el Informe Sobre las Tendencias del Empleo en El Salvador publicado
por el Sistema de Informacion del Mercado Laboral (SIMEL), a diciembre de 2023 se contabilizaron 1,000,976
cotizantes en planilla, equivalente a un crecimiento interanual de 3.4% (+32,731 nuevos cotizantes), sobrepasando por
primera vez el millén de cotizantes. Por otra parte, se muestra un leve retroceso en cuanto a la percepcion de la
corrupcion respecto a 2022, donde el indice de Percepcion de la corrupcion lo ubica en el ranking 126 de 180 paises
con un puntaje de 31/100 (2022: 33/100); siendo 0 el nivel de mayor corrupcion y 100 el de menor corrupcion.
Adicionalmente es de destacar la reduccién en la tasa de homicidios en el pais, que desde 2015 ha pasado de 103
homicidios por cada 100 mil habitantes a 2023 con 2.4.

Analisis del Emisor

Resefa

El Banco de los Trabajadores de la Educacion, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable
se fundd en 1992. Posteriormente, en 1994, se modificé su denominacién a Banco de los Trabajadores Publicos y
Municipales, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, y en el 2004 recibié la
autorizacion de la SSF para captar depdsitos del publico, convirtiéndose en el primer Banco Cooperativo local en
obtener dicha autorizacion.

Desde ese entonces hasta la fecha de estudio, el modelo de negocio de Mi Banco (de aca en adelante “el Banco”, “la
entidad” o “el Emisor”), ha tenido como objetivo ser un intermediario en el mercado financiero, mediante la captacion
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de fondos del publico, y colocacion de los recursos asi obtenidos, en operaciones activas de crédito, con énfasis en
segmentos de consumo, principalmente a empleados publicos y privados.

Gobierno Corporativo

El Banco esta liderado por una Junta Directiva?, la cual se auxilia de diferentes Comités exigibles por el marco juridico
como: Riesgos, Auditoria, Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva; entre otros, con el objetivo de alcanzar sus metas
estratégicas. Asimismo, cuenta con Comités y Subcomités de caracter Técnicos, asi como Unidades de Control con
dependencia directa de la Junta Directiva tales como: Auditoria Interna, y Oficialia de Cumplimiento, para lograr un
control eficiente y oportuno de sus operaciones. A la fecha, mantuvo vigente su Cddigo de Gobierno Corporativo el
cual contribuy6 al cumplimiento de los requerimientos establecidos en las “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo”
(NRP-17), y que tiene por objeto establecer las practicas y politicas que en materia de buen Gobierno Corporativo
deben regir todas las actuaciones del Banco, especialmente en lo concerniente a las relaciones entre los accionistas,
la Junta Directiva, miembros de la Alta Gerencia y Comités.

Junta Directivay Plana Gerencial

El Banco muestra una estructura organizativa encaminada a la gestion integral de riesgos auxiliada por diversos
Comités Técnicos y de Apoyo, quienes de manera general asesoraron oportunamente a la Junta Directiva y a la Plana
Gerencial, las cuales exhiben amplia trayectoria en el sector de banca comercial y cooperativo. Mi Banco realizé una
modificacién a su estructura organizativa para adecuarla al tamafio, naturaleza juridica, estrategia, perfil y apetito de
riesgo, volumen y complejidad de sus operaciones, determinando nombramientos para cargos de la Alta Gerencia que
entraron en vigor durante el periodo 2023:

JUNTA DIRECTIVA MI BANCO PLANA GERENCIAL3
NOMBRE CARGO
DIRECTOIRES [FIRICIFHIETARIOS Nelson Oswaldo Guevara Ramirez Presidente Ejecutivo
NOMBRE CARGO " ) . ) - .
Nelson Oswaldo Guevara Presidente Martha Carolina Castro de Aguilar V|_cepresu:_|enta _Estrateglca Empresarial
o . . . Jorge Adalberto Aldana Luna Director Financiero
Marcos Geremias Gonzalez Vicepresidente ia Alei 1 o X O .
Ana Margarita Bertrand Galindo S LU’CIa Aleida Ga’damez Menjivar Directora Admlmst_ratlva
César Alonso Rios Parada Gerente de Agencias
DIRECTORES SUPLENTES ; " .
- - Tatiana Guadalupe Coto Mejicanos Gerente de Banca Comercial
EE [ETEE® CETe peicecl Sully Liseth Guevara Guevara Gerente de Banca Corporativa
José Franklin Hernandez Il Director Wy . a
René Edgar Fuentes Il Director Tito Isaaf: $alguero Ramqs Gerente de Tecnolc_)gla
Eva Patricia Funes de Chavez Gerente de Operaciones®

Johanna Gabriela Santos de Ramirez  Gerente Financiera®
Roxana Patricia Pocasangre Fuentes  Auditora Interna

Oscar Anibal Pichinte Sigiienza Oficial de Cumplimiento

Ricardo Giovanni Jiménez Moran Jefe Unidad de Riesgos en Funciones
Alejandra Maria Escobar de Garcia Jefe Unidad Juridica

Jodo Amilton Duque Menjivar Jefe Unidad de Mercadeo

Fuente: Mi Banco / Elaboracion: PCR

Responsabilidad Social Empresarial

Por su parte, bajo la evaluacion interna efectuada por PCR a través de la encuesta ESG’, se obtuvo que Mi Banco
realiza acciones que velan por el cuidado del medio ambiente, y cuenta con politicas de Gobierno Corporativo que
garantizan el correcto funcionamiento de la Junta Directiva, asi como de sus areas gerenciales y administrativas.

Operaciones y Estrategias

El modelo de negocio es de nicho, el cual se enfoca en el financiamiento de consumo principalmente a empleados
publicos y privados con una base amplia de personal y estabilidad. También financia en menor proporcién a segmentos
como vivienda y MYPES, y cuenta con productos y servicios complementarios como pago de remesas, cobro de
colectores de servicios basicos, tarjeta de crédito y débito, intermediacién de pdlizas de seguro, entre otros. Todos
estos productos son ofrecidos en once puntos de atencion y ocho cajeros automaticos propios, los cuales en su mayoria
estan ubicados estratégicamente a nivel nacional. Por otra parte, las principales lineas estratégicas que el Banco
continla ejecutando se desglosan en tres ambitos:

e Empresarial: Readecuacion, remodelacion y equipamiento de inmueble, donde opera el Centro Financiero de Mi
Banco desde el dia 01 de marzo de 2023. Adicionalmente se continua con el Plan de Transformacion Digital.
Asimismo, se modific la estructura organizativa con el propdsito de fortalecer el gobierno corporativo y contar con
una estructura mas robusta, acorde a los retos empresariales que Mi Banco pretende emprender y se determinaron
los nombramientos para cargos de Alta Gerencia que entraron en vigor durante 2023.

2 La Junta Directiva fue inscrita en el Registro de Comercio al No. 9 del Libro 4043 del Registro de Sociedades del folio 39 al folio 41, de fecha 11 de
abril de 2019, para un periodo de cinco afios.

% Alta Gerencia vigente desde el 02 de enero 2023.

4 Cargo desde el 01 de agosto de 2023

5 Cargo desde el 01 de agosto de 2023

6 Cargo desde el 01 de marzo de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023. A partir del 01 de enero de 2024, se desempefia como Gerente de Tesoreria
7 Environmental, Social & Governance Assessment, por sus siglas en inglés. Encuesta que mide el nivel de desempefio de la entidad respecto a temas
de Responsabilidad Ambiental y Gobierno Corporativo.
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e Comercial: Implementacion de estrategias y acciones comerciales que dieron como resultado el aumento de la
participacion y posicionamiento del Banco, acompafiado de campafias comerciales orientadas a acrecentar el
pago de remesas familiares y afiliacion a los canales electronicos (FEDEBANKING y FEDEMOVIL).

e Financiero: Implementacion de estrategias para generar crecimientos en las carteras de préstamos y depdsitos
del publico, acompafiadas de acciones para diversificar y abaratar las fuentes de financiamiento, incorporandose
dos nuevos proveedores de fondos internacionales.

Riesgos Financieros

Riesgo Crediticio

Mi Banco cuenta con politicas de crédito debidamente aprobadas por Junta Directiva en las que se han definido los
limites de concentracién de la cartera por sector econémico y limites de concentracion legales definidos por el regulador
local, variables sociodemogréficas, capacidad de pago del deudor, su moral e historial de pago, la proteccion o
garantias y los factores externos que podrian afectar la capacidad generadora de ingresos del deudor, donde estos
factores son mitigados de manera mas amplia a través de los lineamientos establecidos en la Politica, asi como en el
cumplimiento de los aspectos establecidos en diferentes articulos de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito y en las “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento” (NCB-022), los cuales son monitoreados mensualmente.

Asimismo, el Banco asumié el riesgo de crédito en la colocacion de fondos en el sector empresarial y personas
naturales, donde la facultad de aprobacién de créditos para cada segmento recae sobre los Comités de Créditos que
estan compuestos por personal con experiencia en el area. Adicionalmente, la responsabilidad de la recuperacion de
la cartera de créditos descansa sobre las areas de negocio y de la Gerencia de Créditos y su Departamento de
Recuperacién, quien tiene bajo su gestion a diferentes areas especializadas divididas en los siguientes tipos:
preventiva, administrativa y gestion judicial.

Cartera de Préstamos

Mi Banco posee una cartera neta por US$351,890 miles, alcanzando una participacion de mercado® de 1.9% del
sistema financiero consolidado (diciembre 2022: 1.7%), con la representacion mas alta respecto a los ultimos cinco
afios. La cartera de créditos registr6 una tasa de crecimiento interanual del 21.8% (+US$62,875 miles), dicho
comportamiento responde a la intensificacion de la colocacién de créditos de consumo y créditos para vivienda, como
parte de su modelo de negocio y del mercado objetivo.

Profundizando en la dinamica de la cartera del sector consumo, ésta exhibié un importante incremento interanual del
27.1% (+US$64,739 miles), por encima del que reporta el sistema bancario consolidado en dicho sector (+7.9%),
explicado por la gestion comercial de Mi Banco, la cual se encuentra especializada en préstamos a empleados publicos
y privados a través de ordenes de descuento en planilla; los créditos para vivienda también mostraron un leve
incremento interanual registrando un saldo de US$4,875 miles (+US$50 miles; 1%). Mientras que la cartera de
préstamos a empresas, en contraposicion, mostré una disminucion de 6.1%. Cabe precisar que la cartera de consumo
muestra la mayor participacion dentro del total de la cartera bruta con 86.0% (diciembre 2022: 82.1%), el resto se
encuentra dispersa en préstamos a empresas y vivienda con el 12.6% y 1.4% del total respectivamente.

CRECIMIENTO DE LA CARTERA NETA (US$ MILES / %) CARTERA CREDITICIA POR DESTINO (%)

400,000 30% 1%
350,000
300,000
250,000 = - 20%
200,000 O
150,000
100,000

50,000

0 0%
dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

10%

= PRESTAMOS NETOS VARIACION EN PRESTAMOS =VIVIENDA =PERSONALES =CORPORATIVO

Fuente: Mi Banco / Elaboracion: PCR

Por otro lado, la cartera reflejé una baja concentracién en sus mayores deudores, donde los cincuenta principales
significaron una baja porcion del 12.21%, compuesto en su mayoria por empresas con categoria Al. En cuanto a la
cartera por ubicacion geogréafica, se observa que Mi Banco reporta adecuados niveles de concentracidon por
departamento, haciendo principal énfasis en tres de catorce departamentos: San Salvador: 33.9%; La Libertad: 10.3%
y San Miguel: 9.4%, los cuales exhiben un mejor desarrollo econémico. Cabe mencionar que, los departamentos como
Santa Ana, Sonsonate y Usulutan también registraron una importante participacion dentro de la cartera (21.5% en
conjunto).

8 A diciembre 2023, la participacion respecto al Sector de Bancos Cooperativos es 28.1% (diciembre 2022: 25.4%). Excluyendo Fedecrédito
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DISTRIBUCION DE CARTERA POR SECTOR GEOGRAFICO (%)

%Participacion
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8.4% b

5.1% 2. 0.8%

3.3%
6.7% 10.3%

2.9% 9
5.9%

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, TomTom

Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

Calidad de la cartera de préstamos
Respecto a la calidad de la cartera, durante el ultimo afio los créditos en categoria normal (“A”) denotan una
recuperacion dentro de la composicion del portafolio, pasando de 97.2% en diciembre 2022 a 98.4% en la fecha de
andlisis, superando al promedio registrado en afios prepandémicos (2018-2019: 96.98%), debido a su modelo de
negocio orientado a un perfil de cliente robusto y la gestion del riesgo que se realiza de forma permanente a través de
areas especializadas de la entidad.

Al analizar la cartera pesada®, ésta se redujo interanualmente en 4.5% (-US$192 miles), mostrando a su vez una
representacion del 1.1%, menor al reportado en 2022 (1.5%), principalmente por una importante disminucion de la
cartera pesada del sector consumo, permitiendo una mejora en el indice de vencimiento al ubicarse en 0.2%, con los
niveles mas bajos respecto al promedio histérico y de los reportados por el sistema bancario consolidado (1.77%). El
comportamiento anterior responde a los castigos aplicados!® a la fecha de andlisis y a la gestién de recuperacion de
cartera. Por otra parte, el Banco continué mostrando robustez en la cobertura para incobrabilidad de préstamos al
situarse en 334.3% (diciembre 2022: 302.2%), con los niveles mas altos respecto al sistema bancario consolidado
(150.39%) y al de sus pares, demostrando asi su capacidad financiera para responder ante posibles pérdidas derivadas
del riesgo crediticio.

Es importante precisar que, a pesar de mantener una cartera con alto grado de concentracion en el sector consumo,
este riesgo se ve mitigado por el enfoque de colocacion de créditos respaldados con 6rdenes de descuento en planilla,
particularmente a empleados con estabilidad laboral. En ese sentido, PCR considera que este mecanismo es clave
para la operatividad de la compafiia permitiendo un crecimiento sostenido acompafiado de buena calidad de
préstamos.

INDICE DE VENCIMIENTO (%) INDICE DE COBERTURA (%)
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40% 0.2% 1,500 7 9% ~300.0%
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CARTERA PESADA (C,D,E)

. L]
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s CATEGORIA "A" - NORMAL mmmm PROVISION POR INCOBRABILIDAD

INDICE DE VENCIMIENTO COBERTURA DE RESERVAS (SSF)
Fuente: Mi Banco / Elaboracion: PCR

Como parte del cumplimiento a la normativa emitida por el BCR para créditos afectados por COVID-19, la entidad
elaboré politicas que le permitieran el diferimiento de pagos de préstamos a clientes afectados por la pandemia,
clasificandola como créditos modificados por COVID-19. A la fecha de analisis, la cartera catalogada bajo medidas
COVID-19 representé el 1.6% del total, siendo una de las instituciones con un menor impacto frente a la crisis, debido

9 Categorias C1, C2, D1, D2, E

10 Al considerar la aplicacion de castigos al cierre de diciembre 2023, que ascendié a US$1,592 miles, el indice de mora ajustada se situ6 en 0.7%
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ala gestion del riesgo y a la alta participacion de créditos con descuento en planilla del sector publico, lo que contribuy6
en la estabilidad en los niveles de calidad de cartera.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la pérdida potencial ante movimientos adversos futuros en las variables del mercado que
afectan a los precios de los productos que opera Mi Banco. En ese sentido, la variable con mayor exposicion al riesgo
de mercado son los movimientos en las tasas de interés de los instrumentos que componen el portafolio de la
institucion.

A la fecha de andlisis, las inversiones netas registraron un saldo de US$ 103 miles, evidenciando una reduccion
interanual del 93.2% (-US$1,398 miles), con una participacion del 0.02% dentro de los activos. Cabe destacar que el
portafolio se encuentra en su totalidad concentrado en fondos de inversion abiertos de corto plazo con clasificaciones
de riesgo locales superiores a “A”, como parte de la estrategia del Banco en reorientar recursos para consolidar su
penetracion de mercado. A la fecha de analisis, no se reportan provisiones debido a la naturaleza de las inversiones.
La tasa de rendimiento promedio del portafolio es de 3.4% (diciembre 2022: 11.5%).

EVOLUCION DE PORTAFOLIO DE INVERSIONES Y RENDIMIENTO (MILES US$ Y %)
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Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

Riesgo de Liquidez

Se entiende por riesgo de liquidez a la probabilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de recursos liquidos
suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos de corto plazo. En ese sentido, Mi Banco mitigé dicho riesgo a
través de la gestion de la liquidez, conforme a los lineamientos definidos en su Manual para la Gestion de la Liquidez;
asimismo, Mi Banco cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez*!, armonizado con lo dispuesto por las “Normas
Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez” (NRP-05) y con un Plan de Recuperacion Financiera que describe
cémo gestionar situaciones o eventos de estrés severo que tengan impacto en la liquidez de la entidad. Asimismo,
contd con indicadores de seguimiento que evaluaron, entre otros aspectos, el nivel de Reserva Legal de liquidez, las
relaciones de plazo entre operaciones pasivas y activas, y la aplicacién de modelos regulatorios?? e internos®3.

Fuentes de fondeo

A diciembre 2023, los pasivos de la entidad presentaron un saldo de US$364,520 miles, equivalente a una tasa de
crecimiento del 20.8% (+US$62,802 miles), impulsados por el incremento de la cartera de depdsitos (+23.4%), debido
a mayores captaciones pactadas a plazos. Asimismo, como parte de la diversificacion en las fuentes de fondeo, Mi
Banco reporta un incremento en préstamos contratados (+14.2%; US$8,775.6 miles) otorgados por entidades locales
e internacionales. En ese sentido, la tasa pasiva ponderada se situé en 5.1%, levemente por encima del promedio
registrado en 2022 (5.0%), explicado principalmente por el aumento de tasas de depositos del publico.

Los depdsitos son la principal fuente de financiamiento del Banco, representando el 77.2% del total de pasivos
(diciembre 2022: 75.6%), consecuente con la dindmica de negocio enfocada en captaciones de mayor estabilidad,
siendo los depdsitos de personas naturales los que representan el 39.8% del total. Por su parte, se observa que el
crecimiento por tipo de cliente se fundamenta con mayor realce por captaciones de fondos estatales (+112.7%),
seguido de pequefia empresa (+101.2%) y de personas naturales (+19.8%), representando en conjunto el 54.7% del
total de depositos (diciembre 2022: 49.7%).

11 Creado en Sesion de Junta Directiva No. 514-32 en julio de 2003, y modificado por ultima vez mediante el Acuerdo No. 5 de la Sesion de Junta
Directiva No. 1458-12, en junio 2023.

12 Modelo de “Volatilidad Prociclica Tendencial”: Este modelo considera el comportamiento de crecimiento tendencial de los dep6sitos, neutralizando las
variaciones positivas siempre que estas no sobrepasen la tendencia de crecimiento histérico, al tiempo que incluye las variaciones positivas que
sobrepasen la curva de tendencia, a través de la comparacién de una serie histérica de observaciones no menor a 12 meses, pudiéndose ampliar dicho
rango hasta los 60 meses o cinco afios que requiere la referida normativa.

Bncluye: Razén y Posicion de Liquidez Ajustada, Prueba Acida y Posicién de Liquidez Acida, GAP de Vencimientos, GAP de Vencimientos alternativos,
entre otros.
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Por otra parte, los depésitos a plazos** siguen predominando dentro del total de la cartera con el 79.1% de participacion.
Respecto a los 20 y 25 mayores depositantes, estos representaron el 31.83% y 36.18% respectivamente,
considerandose un moderado riesgo de concentracion, alineado con el apetito de riesgo de la entidad.

Es importante destacar que, el Banco también se fondea con préstamos y obligaciones sobre titulos de emisién propia,
los cuales representaron dentro del total de pasivos el 19.3% y 1.6% respectivamente (diciembre 2022: 20.4% y 1.6%,
consecutivamente). El comportamiento en los titulos de emision propia se deriva del constante ajuste al alza en la tasa
en el mercado local, limitando el uso de esta fuente con la finalidad de proteger el margen financiero.

COMPOSICION DE PASIVOS (%) CARTERA DE DEPOSITOS POR TIPO DE CLIENTE (%)
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Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

Liquidez

Los fondos disponibles alcanzaron los US$51,706 miles, registrando un incremento del 21.1% (+US$9,002) respecto
a 2022, con una participacion del 12.2% del total de activos, similar a la participacion reportada en 2022. La situacion
de liquidez de Mi Banco muestra una importante disminucién en los dltimos cinco afios, debido a las estrategias
implementadas por la entidad, encaminadas a lograr un mayor equilibrio entre liquidez y rentabilidad; esencialmente
con la reduccion en los niveles prudenciales para una adecuada gestion, con incidencia directa en la estructura de
costos.

A diciembre 2023, la métrica de fondos disponibles sobre depdsitos del publico llegé hasta 18.4%, con los niveles méas
bajos respecto al promedio histérico (diciembre 2018-2022: 30.9%), pero cercanos a los reportados por el sistema
financiero (19.62%). Cabe precisar que, el comportamiento anterior también se vio replicado en el coeficiente de
liquidez neta al pasar de 18.28% a 17.76% a la fecha, en linea con los limites de tolerancia descritos en el Manual para
la Gestion de Liquidez.

Respecto a las bandas de liquidez por plazos de vencimiento, la compafiia registra brechas acumuladas positivas para
las bandas de mas corto plazo (0 a 90 dias), principalmente motivadas por la importante disponibilidad de fondos y la
recuperacion de la cartera de préstamos, lo cual permite honrar sus compromisos con el publico, las obligaciones sobre
préstamos y sobre titulos de emision propia en los plazos pactados.
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COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA H BRECHA SIMPLE ~ m BRECHA ACUMULADA

Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

Riesgo de Solvencia

Al periodo de andlisis, el patrimonio de Mi Banco ascendié a US$59,178 miles, reflejando un incremento de 21%
(+US$10,254 miles), lo que evidencia una mayor eficiencia en el uso de capital propio para incentivar el crecimiento
del negocio. A nivel de composicion, el patrimonio se encuentra soportado en las reservas de capital con una

14 Depositos pactados hasta 1 afio y mas de 1 afio plazo.
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participacion del 58.9% (diciembre 2022: 53.3%), seguido del capital social con 28.8%, el resto se encuentra
diversificado en resultados por aplicar y patrimonio restringido.

La intensificacion de la colocacion de recursos en cartera de préstamos propicié un aumento en los activos ponderados
por riesgo (+21.26%); a pesar de dicho comportamiento, el coeficiente patrimonial se mantuvo con relativa estabilidad,
resultando a la fecha de andlisis en 14.97%*° (diciembre 2022: 14.93%). Respecto al endeudamiento legal, éste se
ubicé en 15.58%, denotando una amplia brecha respecto al limite inferior requerido por el ente regulador (7%).

PCR reconoce la trayectoria de Mi Banco, la cual se ha venido desempefiando con niveles de solvencia robustos,
acompafiados de un adecuado cumplimiento de normativas y limites establecidos por la administracion del Banco. Por
otra parte, se estima que en el mediano plazo el crecimiento organico de la cartera se podria ralentizar por una mayor
necesidad de financiamiento externo para cubrir el apetito de crecimiento, implicando un aumento en los niveles de
apalancamiento financiero y por consecuencia un aumento de costos que podria influir en el margen financiero.

COEFICIENTE PATRIMONIAL (US$ MILES; %)

0,
400,000 17.77% 18.0%
350,000 16.91% 17.5%
17.0%
300,000
16.5%
250,000 15. 16.0%
200,000 14. 14. 15.5%
150,000 15.0%
14.5%
100,000 14.0%
50,000 . 13.5%
- L - 13.0%
dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
s FONDO PATRIMONIAL s ACTIVOS PONDERADO COEFICIENTE PATRIMONIAL

Fuente: Mi Banco / Elaboracion: PCR

Riesgo Operativo

Mi Banco administra el riesgo operativo a través de un sistema de control interno que cuenta con politicas, manuales,
procedimientos y controles que ayudan a vigilar los procesos y mitigar los riesgos asociados a los mismos. Asimismo,
el Banco ha realizado la implementacion de la Metodologia “Mi Estandar”, la cual promueve la mejora continua
mediante un proceso de formacién y capacitacion permanente al personal operativo de sus agencias (cajeros,
asistentes de negocios y subjefes de Agencia).

Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y de Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM).

Para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y de Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, Mi Banco incluye revisiones de cumplimiento a politicas y
procedimientos en materia de prevencion y gestion de los riesgos de LDA/FT/FPADM, verificacion de las transacciones
realizadas por medio de Fede Banking y Fede Movil, demas canales y medios de pago, seguimiento a transacciones
realizadas por clientes de alto riesgo, verificacion, andlisis y monitoreo en el Servicio de Remesas Familiares, entre
otros.

De acuerdo con el informe de Cumplimiento al Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento, se observa un 100%
de cumplimiento a las actividades aprobadas por la Junta Directiva del Banco para 2023, informe que brinda detalles
sobre el cumplimiento de politicas, procedimientos y medidas de gestion de los riesgos de LDA/FT/FPADM. Es preciso
destacar que, la entidad realiza analisis y monitoreo de las operaciones inusuales o que sobrepasen el umbral
establecido en el marco legal.

Riesgo Legal y Reputacional

Mi Banco da cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para prevenir y mitigar el riesgo legal y
reputacional, actualiza constantemente las listas de cautela interna, PEP*® y listas internacionales en materia de
prevencion de los riesgos de lavado de dinero y de financiamiento al terrorismo. A la fecha de analisis, segun lo
expresado por el Area Legal de Mi Banco, no se observa ningn litigio promovido en contra de la entidad, ni sentencia
condenatoria de pago que afecte o disminuya la capacidad de pago con respecto a sus obligaciones financieras.

Resultados Financieros
La principal fuente de ingresos del Banco proviene de operaciones de intermediacion financiera por cobro de intereses
y comisiones, los cuales totalizaron US$40,658 miles, concentrando el 94.2% del total de ingresos'’. En ese sentido,

15 Articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente la solvencia, los Bancos
Cooperativos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones: I) Relacién entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados
de por lo menos el doce por ciento (12 %)

16 personas Politicamente Expuestas.

7 Ingresos totales: Ingresos por operaciones de intermediacion + ingresos de otras operaciones + Ingresos no operacionales.
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los ingresos por operaciones de intermediacion reportaron un crecimiento de 13.6% (+US$4,882 miles), impulsados
por el incremento de los ingresos por la cartera de préstamos, producto de la expansién en el volumen del portafolio
(+21.28%).

En cuanto a los costos de captacion, estos resultaron en US$18,216 miles aumentando interanualmente en 22.6%
(+US$3,357 miles), derivado de un incremento en los pagos de intereses sobre depésitos (+27.26%) y por obligaciones
sobre préstamos (+12.44%); lo anterior se encuentra explicado por un importante aumento en el volumen de captacion
de recursos y el leve incremento en las tasas de interés pagadas (5.0% en 2023 y 4.6% en 2022).

El comportamiento anterior permitié que el resultado financiero se situard en US$21,956 miles, elevandose en 7.5%
(+US$1,535 miles) respecto al afio anterior; sin embargo, el incremento proporcionalmente mayor de los costos que
de los ingresos, redujo el margen financiero a 53.7% (diciembre 2022: 56.8%). Es importante resaltar que el spread de
tasas de interés del Banco result6 en 4.1%, superior al reportado en su periodo comparativo (3.5%), impulsado por el
incremento de la tasa activa ponderada (1 p.p), aunado a esto, la tasa pasiva ponderada presenté una leve reduccion
de 0.4 p.p.

Por otra parte, el margen financiero neto de reservas resultd en 44.8% al cierre de 2023, con una mejor posicion
respecto del 43.8% registrado diciembre 2022, dicha mejora se encuentra fundamentada en el desempefio financiero
y por menor gasto de provisiones para el saneamiento de cartera (-21.4%), el cual cerr6 con un monto de US$3,652
miles (diciembre 2022: US$4,646 miles).

EVOLUCION DE PRESTAMOS Y RENDIMIENTO (MILES US$ Y %) EVOLUCION DE DEPOSITOS Y COSTO (MILES US$ Y %)
11.9%
400,000 ° 12.0% 300,000 5.0% 5.2%
350,000 % 11.5% 250,000 A 5.0%
0,
300,000  10.9% . 200,000 4.8%
250,000 10.5% 11.0% 4.6%
* 15984 150,000 .
200,000 10.5% 4.4%
100,000 .
150,000 4.2%
’ 10.0% 50,000 9
100,000 ' 4.0%
50,000 9.5% - _ : _ _ _ 3.8%
dic-19  dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
9.0%
dic-19 - dic-20 die-21 dic-22 - dic-23 m DEPOSITOS COSTO POR DEPOSITOS

= PRESTAMOS RENDIMIENTO DE PRESTAMOS

Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

Respecto a los gastos operativos!®, estos mostraron una expansion del 16.1% (+US$1,532 miles), generados
principalmente por la mayor erogacion de gastos de funcionarios y empleados (+13.2%) con énfasis en el area de
negocios, asi como gastos generales (+10.9%) que permitieron elevar las operaciones. Lo anterior permitié que el
margen operativo se posicionara en 17.8%, levemente superior al 17.4% presentado en diciembre 2022.

Finalmente, la rentabilidad del Banco se redujo levemente, pero con un comportamiento estable respecto a los niveles
prepandémicos a partir del buen desempefio financiero, cerrando a diciembre 2023 con una rentabilidad sobre activos
(ROA) y sobre el patrimonio (ROE) de 1.5% y 11.1%, respectivamente (diciembre 2022: 1.7% y 12.4%,
consecutivamente). Cabe mencionar que, la rentabilidad del Banco se mantuvo cercana al promedio registrado por el
sector de Bancos Cooperativos (ROA: 2.2%; ROE: 11.3%).

INDICADOR DE EFICIENCIA (EN MILES US$ Y %) RENTABILIDAD (%)

12,000 70.0% 14.0% 12.4%
10,000 60.0% 11.3% 11.1%

12.0% 10.2%
8.000 50.0% 9.5% °
’ 40.0% 10.0%

ax B
6,000 30.0% 8.0%
4,000 20.0%
2,000 10.0% 6.0%
- 0.0% 4.0%
dic-19  dic-20  dic-21  dic-22  dic-23

1.4% 1.4% 1.5% 1.7% 1.5%
2.0%

s GASTOS DE OPERACION 0.0%
RESULTADG DE OPERACION dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

ROE (PCR)

CAPACIDAD ABSORC. GTO. ADMINIS ROA (PCR)

Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

18 Se incluyen gastos de funcionarios y empleados, generales, amortizaciones y depreciaciones.
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Resumen de la Emisién

Nombre del emisor
Denominacion
Clase de Valor

Monto méximo de la emisién

Plazo de la emision

Transferencia de los valores

Garantia de la Emision

Tasa de interés

Destino de los recursos

DATOS BASICOS DE LA EMISION

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
PBMIBANCO1
Papeles Bursatiles representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, a colocar por el Emisor.
El monto de la emisién es hasta veinticinco millones de délares de los Estados Unidos de América.
(US$25,000,000.00)
La emision de papeles bursétiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, tendra un
plazo de hasta diez afios contados a partir de la fecha del otorgamiento del asiento material en el Registro Publico
Bursatil; dentro de este plazo el emisor podra realizar colocaciones sucesivas de titulos:
A) Desde quince dias hasta tres afios.
B) Los valores se pueden emitir a descuento o valor par.
Dentro de los diez afios de autorizacién para su negociacion, el emisor podra realizar colocaciones sucesivas de
valores con un plazo no mayor al establecido y sin exceder el monto maximo autorizado en el programa. Ningin
tramo de la emision podréa tener vencimiento posterior al plazo de la emision.
Los traspasos de los valores representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta se efectuaran por
medio de transferencia contable en el registro de cuenta de valores que de forma electrénica lleva la Central de
Depdsito de Valores, S.A. de C.V., en adelante CEDEVAL, S.A. DE C.V.
El pago de los Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta que se emitan
por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. podran no
tener garantia especifica o estar garantizados desde un 125% con cartera de préstamos clasificados como “A1” y
“A2” otorgados por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE
C.V. Esta opcién estara a cargo del emisor y se definird al momento de colocar cada uno de los tramos en la Bolsa
de Valores de El Salvador.
El Banco pagara intereses sobre el saldo de las anotaciones en cuenta de cada titular, durante todo el periodo de
vigencia de la emisién, que se calcularan con base en el afio calendario. La tasa de interés para cualquier tramo que
se negocie podra ser fija o variable.
Los fondos que se obtengan por la negociacién de esta emision seran invertidos por MULTI INVERSIONES BANCO
COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. para financiar operaciones de intermediacion a
corto y mediano plazo; también los recursos podran ser utilizados como una alternativa de fondeo y calce de
operaciones activas y pasivas.

Fuente: Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa / Elaboracién: PCR

Para conocer mas sobre otras caracteristicas de la Emisién, favor remitirse al prospecto publicado por la Bolsa de

Valores de El Salvador?®.

Desempefio de la Emision PBMIBANCO1

El proposito de la colocacion del Papel Burséatil fue fundamentalmente la obtencion de fondos como base esencial para
que realice una efectiva labor de intermediacion financiera. En ese sentido, a la fecha de estudio Mi Banco reporta un
monto colocado de US$5,795 miles, distribuidos en nueve tramos no garantizados, con tasas de interés que oscilan
entre 6.6% a 7.4%, y con vencimientos de hasta un afio plazo.

TRAMOS VIGENTES

PBMIBANCO1 -TRAMO 21
PBMIBANCO1 -TRAMO 22
PBMIBANCO1 -TRAMO 23
PBMIBANCO1 -TRAMO 24
PBMIBANCO1 -TRAMO 25
PBMIBANCO1 -TRAMO 26
PBMIBANCO1 -TRAMO 27
PBMIBANCO1 -TRAMO 28
PBMIBANCO1 -TRAMO 29
TOTAL

DETALLE DE TRAMOS EMITIDOS EN PAPEL BURSATIL A DICIEMBRE 2023

MONTO GARANTIA FECHA DE FECHA DE PLAZO EN TASA
COLOCADO COLOCACION VENCIMIENTO MESES
875,000.00 SIN GARANTIA 19/1/2023 19/1/2024 12 6.6%
400,000.00 SIN GARANTIA 16/2/2023 16/2/2024 12 7.0%
300,000.00 SIN GARANTIA 17/2/2023 17/2/2024 12 7.0%
400,000.00 SIN GARANTIA 2/3/2023 2/3/2024 12 7.0%
1,350,000.00 SIN GARANTIA 17/7/2023 17/1/2024 6 6.6%
1,220,000.00 SIN GARANTIA 26/10/2023 26/4/2024 6 7.0%
500,000.00 SIN GARANTIA 11/12/2023 10/12/2024 12 7.3%
150,000.00 SIN GARANTIA 19/12/2023 16/6/2024 6 7.0%
600,000.00 SIN GARANTIA 29/12/2023 28/12/2024 12 7.4%
5,795,000.00 7.0%

Fuente: Mi Banco / Bolsa de Valores de El Salvador S.A. de C.V / Elaboracién: PCR

19 https:/lwww.bolsadevalores.com.sv/files/32505/Prospecto%20MiBanco%20PB%202020.pdf
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Estados Financieros Auditados

BALANCE GENERAL MI BANCO (US$ MILES
COMPONENTE dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

FONDOS DISPONIBLES
ADQUISICION TEMPORAL DE DOCUMENTOS
INVERSIONES FINANCIERAS
CARTERA DE PRESTAMOS, NETA
PRESTAMOS VIGENTES
PRESTAMOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO
PRESTAMOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO
PRESTAMOS VENCIDOS
PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS
OTROS ACTIVOS
ACTIVO FIJO
TOTAL ACTIVOS
DEPOSITOS
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO
DEPOSITOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO
DEPOSITOS RESTRINGIDOS E INACTIVOS
PRESTAMOS
PRESTAMOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO
PRESTAMOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO
PRESTAMOS PACTADOS A CINCO O MAS ANOS PLAZO
OBLIGACIONES A LA VISTA
TITULOS DE EMISION PROPIA
DOCUMENTOS TRANSADOS
CHEQUES Y OTROS VALORES POR APLICAR
OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES
DEUDA SUBORDINADA
TOTAL PASIVOS
CAPITAL SOCIAL
APORTES DE CAPITAL PENDIENTES DE FORMALIZAR
RESERVAS DE CAPITAL
RESULTADOS POR APLICAR
PATRIMONIO RESTRINGIDO
TOTAL PATRIMONIO
PASIVO + PATRIMONIO

51,670

5,406
184,126
184,887

738
184,149
724
(1,485)

3,408

3,140
247,751
153,172

17,958
96,953
34,908

3,354

53,595

204
18,736
34,656

3,798

210,566
13,482
2

19,901
2,366
1,433

37,185

247,751

66,916

11,208

210,964
212,940

445

212,495

489

(2,465)

3,593
3,029

295,710
204,588

34,816

136,199

31,478
2,094
32,506

11,385
21,121

11,034

6,429

254,556

15,177
2
21,645
2,281
2,049
41,154

295,710

Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

ESTADO DE RESULTADOS MI BANCO (US$ MILES

COMPONENTE
INGRESOS DE INTERMEDIACION
COSTOS POR CAPTACION DE RECURSOS
UTILIDAD DE INTERMEDIACION
INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES
COSTOS DE OTRAS OPERACIONES
UTILIDAD FINANCIERA
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION
CASTIGOS DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION
UTILIDAD FINANCIERA, NETA DE RESERVAS
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
GASTOS GENERALES
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
UTILIDAD DE OPERACION
INGRESOS NO OPERACIONALES
GASTOS NO OPERACIONALES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTOS DIRECTOS
CONTRIBUCIONES ESPECIALES
UTILIDAD NETA

dic-19
21,465
11,030
10,436
2,360
263
12,533
2,087
285
10,160
6,358
3,448
2,628
283
3,802
1,124

dic-20
23,597
12,136
11,461
2,682
339
13,804
2,282
154
11,368

Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR
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73,322

654

247,223
248,845

677

248,167

1,054

(2,675)

3,824
9,760

334,783
218,621

40,958

141,730

33,230
2,702
55,467

22,372
33,094

11,630

4,899

290,616

15,164
2
22,945
4,582
1,474
44,167

334,783

12,238
8,053
3,648
4,063

342
4,185
3,212

714
6,683
1,683

5,000

42,704

1,501
289,016
290,846

441
290,405
905
(2,736)
4,905
12,517
350,642
228,104
37,579
157,469
31,005
2,052
61,645

29,597
32,048

4,870

7,099

301,718
15,464

2
26,086
5,870
1,502
48,924
350,642

dic-22
35,777
14,859
20,918
201
698
20,421
4,000
646
15,775
9,507
4,728
4,480
299
6,268
2,834
439
8,663
2,619

6,043
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51,706

103
351,890
353,276

528
352,748

591

(1,976.4)

5,757
14,241
423,698
281,428
52,512
189,417
33,253
6,247
70,421
799
42,004
27,617

5,809

6,862

364,520
17,071

1
34,853
6,098
1,155
59,178
423,698

dic-23
40,658
18,216
22,443
235
722
21,956
2,432
1,219
18,304
11,040
5,350
4,968
722
7,264
2,247
627
8,884
2,333

6,551
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INDICADORES FINANCIEROS MI BANCO (% Y VECES

INDICADORES FINANCIEROS dic-20 dic-21 dic-22

CALIDAD DE CARTERA (SSF)

VARIACION EN PRESTAMOS 22.2% 15.0% 17.1% 16.7% 21.3%
INDICE DE VENCIMIENTO 0.4% 0.2% 0.4% 0.3% 0.2%
COBERTURA DE RESERVAS 205.1% 504.3% 253.9% 302.2% 334.3%
SUFICIENCIA DE RESERVAS 0.8% 1.2% 1.1% 0.9% 0.6%
LIQUIDEZ

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA 37.1% 36.2% 32.1% 19.0% 0.0%
FONDOS DISPONIBLES / DEPOSITOS CON EL PUBLICO 33.7% 32.7% 33.5% 18.7% 18.4%
FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES FINANCIERAS / 37.3% 38.2% 33.8% 19.4% 18.4%
DEPOSITOS CON EL PUBLICO

SOLVENCIA

COEFICIENTE PATRIMONIAL 17.8% 16.9% 15.2% 14.9% 15.0%
ENDEUDAMIENTO LEGAL 16.9% 16.0% 14.6% 15.5% 15.6%
ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS 85.0% 86.1% 86.8% 86.0% 86.0%
APALANCAMIENTO PATRIMONIAL 566.3% 618.5% 658.0% 616.7% 616.0%
RENTABILIDAD

RENDIMIENTO ACTIVOS PRODUCT. 11.3% 10.5% 10.9% 12.24% 11.52%
PRODUCTIVIDAD DE PRESTAMOS 10.9% 10.5% 10.3% 11.87% 11.17%
COSTO FINANCIERO 5.8% 5.4% 5.8% 5.08% 5.16%
COSTO DE LOS DEPOSITOS 4.6% 4.2% 5.0% 4.51% 4.65%
SPREAD FINANCIERO (SSF) 5.5% 5.1% 5.1% 7.15% 6.36%
MARGEN DE INTERMEDIACION 48.6% 48.6% 46.8% 58.47% 55.2%
MARGEN FINANCIERO 52.6% 52.5% 52.6% 56.8% 53.7%
MARGEN FINANCIEROS, NETO DE RESERVAS 42.6% 43.3% 38.4% 43.8% 44.8%
MARGEN OPERATIVO 16.0% 17.4% 13.1% 17.4% 17.8%
MARGEN NETO 14.8% 16.0% 15.7% 16.8% 16.0%
ROE (PCR) 9.5% 10.2% 11.3% 12.4% 11.1%
ROE (SSF) 9.6% 10.3% 11.3% 12.4% 11.1%
ROA (PCR) 1.4% 1.4% 1.5% 1.7% 1.5%
ROA (SSF) 1.4% 1.4% 1.5% 1.7% 1.5%
EFICIENCIA

CAPACIDAD ABSORC. GTO. ADMINIS 60.9% 59.2% 63.1% 45.5% 49.2%

Fuente: Mi Banco - SSF / Elaboracién: PCR

Nota sobre informacion empleada para el andlisis

La informacion que emplea PCR proviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes oficiales y
con firma de responsabilidad, por lo que la confiabilidad e integridad de esta le corresponden a quien firma. De igual
forma en el caso de la informacién contenida en los informes auditados, la compafiia de Auditoria o el Auditor a cargo,
son los responsables por su contenido.

Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opinion emitida en
su calificacion de riesgo, considerando que en dicha opinién PCR se pronuncia sobre la informacion utilizada para el
analisis, indicando si esta es suficiente 0 no para emitir una opinién de riesgo, asi como también, en el caso de
evidenciarse cualquier accién que contradiga las leyes y regulaciones en donde PCR cuenta con mecanismos para
pronunciarse al respecto. PCR, sigue y cumple en todos los casos, con procesos internos de debida diligencia para la
revisién de la informacion recibida.
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