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MISION VISION

Supervisar con enfoque
basado en riesgo de manera
Innovadora contribuyendo a
la estabilidad del sistema
financiero, en concordancia
con las mejores practicas
Internacionales, protegiendo
asi  los intereses de los
usuarios y contribuyendo al
desarrollo economico
sostenible del pais.

Departamento de Planificacion y Gestion de la Calidad : iy

Ser una institucion referente
a nivel regional en la
supervision basada en riesgo,
utilizando metodos
Innovadores, contribuyendo
a la estabilidad del sistema
financiero.




VALORES

« BUSCAR LA SUPERACION DE LOS

ESTANDARES ~ CONVENCIONALES Y LA
EXCELENCIA MEJORA EN EL DESEMPENO DE TODAS LAS
ACTIVIDADES Y RESULTADOS

 VALORAR Y TRATAR A LAS PERSONAS CON
RESPETO DIGNIDAD

« EJERCER  NUESTRAS  FUNCIONES  CON
RECTITUD, TRANSPARENCIA Y COHERENCIA

INTEGRIDAD ETICA, RECHAZANDO CUALQUIER FORMA DE

SOBORNO O CONDUCTA INDEBIDA

« ACTITUD DE RESPONSABILIDAD Y

DEDUCACION AL CUMPLIMIENTO  DE
COMPROMISO OBJETIVOS CON  ESFUERZO CONTINUO
HACIA LA EXCELENCIA

Departamento de Planificacion y Gestion de la Calidad

INNOVACION

LEALTAD

CONFIDENCIALIDAD

TRANSPARENCIA
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« GENERACION Y APLICACION DE IDEAS
CREATIVAS Y SOLUCIONES NOVEDOSAS

« COMPROMISO CONTINUO Y FIRME
HACIA LA INSTITUCION,
CARACTERIZADO POR LA FIABILIDAD A
SUS VALORES Y OBJETIVOS

« PROTEGER Y MANEJAR LA
INFORMACION  SENSIBLE  CON LA
MAXIMA PRIVACIDAD Y DISCRECION

« COMUNICACION ABIERTA Y CLARA,
ASEGURANDO LA HONESTIDAD Y LA
INTEGRIDAD EN TODAS LAS ACCIONES
Y DECISIONES




MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Fortalecer las capacidades,
competencias y el ambiente
fisico del talento humano para
mejorar la productividad

Fortalecer la Cultura
Organizacional y sentido de
pertenencia orientado a la
excelencia

Fortalecer la estrategia de
comunicacién para el
posicionamiento y visibilidad
del quehacer institucional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE

PROCESOS Y
TECNOLOGIA

Fortalecer de forma integral los recursos
\ tecnoldgicos e innovadores, que permitan
mejorar la operatividad institucional, la
capacidad de supervision y la gestion e
integridad de datos

/_\ " Fomentar una cultura de mejora continua
‘ | de los procesos, bajo un enfoque de

\ / innovacién, asegurando su alineacién con

ST las mejores practicas internacionales y la

optimizacién de la interoperatividad entre
las unidades organizativas

Fortalecer las medidas de prevencién
contra la corrupcion y el soborno

@ MEJORES PRACTICAS Q
INTERNACIONALES )

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE

USUARIOS Y
SUPERVISADOS

Garantizar el acceso a la informacion
oportuna y de calidad

( \ Fortalecer de manera eficiente y
‘\\ /  oportuna la atencion a los usuarios
A

/ Optimizar los servicios a los
+  supervisados en beneficio de los
\ 4 usuarios del Sistema Financiero

/\ Fortalecer la supervision con base en
{ + riesgos que contribuya a la estabilidad
\ 4 del sistema financiero

INNOVACION
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