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Departamento de Planificación y Gestión de la Calidad

MISION

Supervisar   con  enfoque  
basado  en  riesgo  de  manera  
innovadora  contribuyendo  a 
la estabilidad  del  sistema  
financiero,  en  concordancia  
con  las  mejores  prácticas  
internacionales,  protegiendo  
así  los  intereses  de  los  
usuarios  y contribuyendo  al 
desarrollo  económico  
sostenible  del  país .

VISION

Ser  una  institución  referente  
a nivel  regional  en  la 
supervisión  basada  en  riesgo,  
utilizando  métodos  
innovadores,  contribuyendo  
a la estabilidad  del  sistema  
financiero .

FILOSOFIA INSTITUCIONAL



• GENERACION  Y APLICACIÓN  DE  IDEAS  
CREATIVAS  Y SOLUCIONES  NOVEDOSASINNOVACION

• COMPROMISO  CONTINUO  Y FIRME  
HACIA  LA  INSTITUCION,  
CARACTERIZADO  POR  LA  FIABILIDAD  A 
SUS  VALORES  Y OBJETIVOS

LEALTAD

• PROTEGER  Y MANEJAR  LA  
INFORMACION  SENSIBLE  CON  LA  
MAXIMA PRIVACIDAD  Y DISCRECION

CONFIDENCIALIDAD

• COMUNICACIÓN  ABIERTA  Y CLARA,  
ASEGURANDO  LA  HONESTIDAD  Y LA  
INTEGRIDAD  EN  TODAS  LAS  ACCIONES  
Y DECISIONES

TRANSPARENCIA

Departamento de Planificación y Gestión de la Calidad

• BUSCAR  LA  SUPERACION  DE  LOS  
ESTANDARES  CONVENCIONALES  Y LA  
MEJORA  EN  EL  DESEMPEÑO  DE  TODAS  LAS  
ACTIVIDADES  Y RESULTADOS

EXCELENCIA

• VALORAR  Y TRATAR  A LAS  PERSONAS  CON  
DIGNIDADRESPETO

• EJERCER  NUESTRAS  FUNCIONES  CON  
RECTITUD,  TRANSPARENCIA  Y COHERENCIA  
ETICA,  RECHAZANDO  CUALQUIER  FORMA  DE  
SOBORNO  O  CONDUCTA  INDEBIDA

INTEGRIDAD

• ACTITUD  DE  RESPONSABILIDAD  Y 
DEDUCACION  AL  CUMPLIMIENTO  DE  
OBJETIVOS  CON  ESFUERZO  CONTINUO  
HACIA  LA  EXCELENCIA

COMPROMISO

VALORES
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