CODIGO DECONDUCTADE  CQE :ij:

SOC I os D E N EG OC I os SUPERINTENDENCIA GOBIERNO DE
DEL SISTEMA FINANCIERO EL SALVADOR

CAPITULO I: OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES
OBJETO

Art. 1.- El presente Cddigo tiene por objeto normar y promover el desempeio
ético, que se espera a través de Principios basicos y normas de conducta a
seqguirse en las relaciones de cualquier naturaleza entre los funcionarios y
empleados de la SSF, y los socios de negocio; lo anterior, con el fin de que las
actuaciones se desarrollen conforme a la Politica del Sistema de Gestion
Antisoborno y normativa legal vigente, con lo cual, se genere un ambiente de
integridad y transparencia, previniendo y combatiendo practicas corruptas,
especificamente el soborno.

ALCANCE

Art. 2.- Quedan sujetos a este Cddigo en lo que fuere aplicable, los socios de
negocios y partes interesadas de la SSF.

Se requiere que los socios de negocio, que mantengan relaciones de cualquier
naturaleza con la SSF, conozcan los aspectos del Codigo que les afecten y, en
cuanto sea necesario la SSF, les demandara un comportamiento acorde con los
principios y normas establecidos en el mismo.

En ese sentido, los socios de negocio deberan aceptar y aplicar lo contenido en
el presente Coddigo, lo que se hara constar mediante declaracion escrita
conforme el formato que sea provisto por la SSF. Asi también, declararan su
conformidad, conocimiento y compromiso de cumplimiento de la Politica del
Sistema de Gestion Antisoborno de la SSF.



CODIGO DECONDUCTADE  CGE :ij:

SOC I os D E N EG OC I os SUPERINTENDENCIA GOBIERNO DE
DEL SISTEMA FINANCIERO EL SALVADOR

DEFINICIONES

En ese sentido, los socios de negocio deberan aceptar y aplicar lo contenido en
el presente Cddigo, lo que se hard constar mediante declaracion escrita
conforme el formato que sea provisto por la SSF. Asi también, declararan su
conformidad, conocimiento y compromiso de cumplimiento de la Politica del
Sistema de Gestion Antisoborno de la SSF.

Art. 3.- Para los efectos de este Codigo se entiende por:

a) Socio de negocios: parte externa con la que la SSF, tiene, o planifica
establecer, algun tipo de relacion comercial. Para el presente Codigo, entiéndase
como Socios de Negocios, a contratistas, subcontratistas, consultores, asesores,
oferentes, intermediarios y proveedores de cualquier clase de la
Superintendencia del Sistema, asi como Personas naturales o juridicas que se
vinculen con la Superintendencia en virtud de la ejecucién de convenios,
memorandos de entendimiento, cartas compromiso, acuerdos o protocolos de
cooperacion, o por cualquier instrumento celebrado con entes u organismos
publicos o privados, nacionales o internacionales.

b) Parte Interesada: persona natural o juridica que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decisidn o actividad. Para lo
dispuesto en el presente Cdodigo, entiéndase como partes interesadas a las
Entidades Supervisadas, Entidades gubernamentales y reguladoras vinculadas
con la SSF, usuarios y clientes del Sistema Financiero, Organismos
Internacionales y de Cooperacion, Asociaciones Gremiales del Sector Financiero
y sociedad civil.

c) Bienes: Activos de cualquier tipo, muebles o inmuebles, tangibles o
intangibles, y documentos o instrumentos legales que acrediten, intenten probar
o se refieran a la propiedad u otros derechos sobre dichos activos.
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d) Cohecho: es el ofrecimiento de dadiva o cualquier otra ventaja que el
funcionario o empleado publico da y/o acepta a cambio de realizar un omitir un
acto inherente a su cargo, también puede darse cuando este retrasa
injustificadamente un acto que debe practicar.

e) Complicidad: persona que contribuye en la realizacién de la conducta punible
de otro o presta una ayuda posterior de modo que no realiza el comportamiento
delictivo ni tiene dominio del hecho.

f) Conflicto de intereses: Situacion en la que el interés personal del servidor
publico se puede comprometer o interferir en la capacidad de actuar
imparcialmente en el desempefo de sus funciones y entrar en pugna con el
interés publico.

g) Consultoria: Son aquellos servicios de caracter especial e intelectual, entre
estos se encuentran el disefio, analisis, toma de datos, investigacion y estudios
para la realizacidon de cualquier trabajo técnico, estudio y asistencia en la
redacciéon de proyectos, anteproyectos, modificacion de unos y otros, direccion,
supervision y control de la ejecucidon y mantenimiento de obras e instalaciones y
de la implantacidon de sistemas organizacionales; cualesquiera otros servicios
directa o indirectamente relacionados con los anteriores y en los que también
predominen las prestaciones de caracter intelectual no permanente prestados
por persona natural o juridica bajo las clausulas estipuladas en contrato suscrito
con la SSF.

h) Corrupcion: el uso y abuso del cargo y de los bienes publicos, cometidos por
un servidor publico, por accién u omisién, para la obtencion de un beneficio
econdmico o de otra indole, para si o a favor de un tercero.

i) Superintendencia del Sistema Financiero: Institucion de derecho publico,
integrada al Banco Central, con personalidad juridica y patrimonio propio, de
duracion indefinida, con autonomia administrativa y presupuestaria para el
ejercicio de las atribuciones y deberes que estipula la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero y otras leyes vigentes, la cual es responsable
de supervisar la actividad individual y consolidada de los integrantes del sistema
financiero y demas personas, operaciones o entidades que mandan las leyes.
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j) Empleado de la SSF: persona natural que presta servicios, retribuidos o ad
honorem, permanentes o temporales en la administracion publica y que actuan
por orden o delegacién del funcionario o superior jerarquico, dentro de las
facultades establecidas en su cargo.

k) Enriquecimiento ilicito: aumento del capital de un funcionario o servidor
publico o de su grupo familiar, dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, que fuere notablemente superior al que normalmente
hubiere podido tener en virtud de los sueldos y emolumentos que haya percibido
legalmente y de los incrementos de su capital o de sus ingresos por cualquier
causa justa.

1) Etica: principios que norman los pensamientos, las acciones y las conductas
humanas y que las orientan al correcto, honorable y adecuado cumplimiento de
las funciones publicas.

m) Fondos Publicos: son los provenientes de la hacienda publica o municipal
que se utilizan para el cumplimiento de funciones, finalidades, potestades o
actividades de naturalezas publicas. Para el caso de la SSF se incluyen los fondos
aportados por los integrantes del Sistema Financiero conforme el articulo 85 de
la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

n) Funcion Publica: toda actividad temporal o permanente, remunerada o ad
honorem, realizada por una persona natural en nombre del Estado, al servicio de
este, o de sus entidades en cualquiera de sus niveles jerarquicos.

o) Funcionario: persona natural que presta servicios, retribuidos o ad honorem,
permanentes o temporales en la administracion del Estado, de los municipios y
de las entidades oficiales auténomas sin excepcion, por eleccidn o por
nombramiento, con facultad para tomar decisiones dentro de las atribuciones de
su cargo.
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p) Nepotismo: Es el trato favorable o arbitrario otorgado por un servidor publico,
consistente en contratar u otorgar contratos personales, profesionales, de
servicios, de proveeduria de bienes, entre otros, en la entidad publica que preside
o donde ejerce autoridad, a su cdnyuge, conviviente, parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad o socio 0 amigos sin importar su
merito o cualificacion.

q) Particular: persona natural o juridica que carece de vinculacion laboral con la
administracidn publica a quien ésta le presta servicios.

r) Probidad: honradez, integridad, rectitud, respeto y sobriedad en el actuar del
servidor publico.

s) Proveedor: toda persona natural o juridica, de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacién, importaciéon, suministro,
construccion, distribucién, alquiler, facilitacion, comercializacién de bienes,
transformacion, almacenamiento, transporte, asi como de prestaciéon de
servicios.

t) Servidor Publico: persona natural que presta ocasional o permanentemente,
servicios dentro de la administracion del Estado, de los municipios y de las
entidades oficiales auténomas sin excepcion. Comprende a los funcionarios y
empleados publicos y agentes de autoridad en todos sus niveles jerarquicos.

u) Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja
indebida, de cualquier naturaleza (financiera o no financiera), directa o
indirectamente, e independientemente de su ubicacidén, que constituya una
infraccion de la legislacion aplicable, y que tenga por objeto o efecto inducir o
recompensar a una persona para que actue o se abstenga de actuar en el
desempenio de sus funciones o responsabilidades.

v) Trafico de influencia: hace referencia a la conducta que ejerce el servidor
publico, a través de la cual, pone en circulacidn o hace valer, las relaciones de
amistad o interés, surgidas a partir de la importancia del cargo desempenado,
con el propdsito de obtener favores personales, por parte de otro.
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w) Subcontratista: Aquellos que a su vez contraten para prestar servicios o
realizar suministros.

CAPITULO II: VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
VALORES INSTITUCIONALES
Art. 4.- Los valores Institucionales son los siguientes:

a) Respeto: Valorar y tratar a todas las personas con dignidad.

b) Lealtad: Compromiso continuo y firme hacia la institucion, caracterizado por
la fidelidad a sus valores y objetivos.

c) Confidencialidad: Proteger y manejar la informacion sensible con la maxima
privacidad y discrecion.

d) Integridad: Actuar con honestidad y coherencia en todas las acciones y
decisiones en concordancia con los valores éticos.

e) Compromiso: Actitud de responsabilidad y dedicaciéon al cumplimiento de
objetivos con esfuerzo continuo hacia la excelencia.

f) Excelencia: Buscar la superacion de los estandares convencionales y la mejora
en el desempeno de todas las actividades y resultados.

g) Transparencia: Comunicacion abierta y clara, asegurando la honestidad y la
integridad en todas las acciones y decisiones.

h) Innovacién: Generacion y aplicacion de ideas creativas y soluciones
novedosas.

El Cédigo de Conducta de Socios de negocios de la SSF, se basa en los valores,
principios y deberes, los cuales, deberan ser reflejados en el comportamiento de
todos los funcionarios, empleados y servidores publicos y sus socios de
negocios.

Los Socios de negocio velaran porque todas sus actuaciones estén alineadas con
los valores que establezca la SSF y con los Principios éticos y normas de
conducta que recoge el presente Cdodigo.
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En cualquier caso, los socios de negocio deberan desarrollar su actividad de
acuerdo con los mas altos estandares de ética empresarial, transmitiendo el
modo de actuar y en atencion a los principios éticos establecidos en este Codigo
y aquellas otras normas de la SSF que les sean de aplicacién fijando mecanismos
para asi comunicarlo y verificarlo.

CAPITULO I1I: FUNCION ANTISOBORNO

Art. 5.- La Funcion Antisoborno estara conformada por el Superintendente de la
SSF y el Oficial de Cumplimiento de Compras Publicas.

Art. 6.- Toda persona podra reportar, de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable, cualquier denuncia, inquietud o sospecha de soborno a través de los
canales establecidos por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), entre
los que se encuentran:

a) Formulario electrénico disponible en el portal institucional: https://ssf.gob.sv/
b) Correo electronico: antisoborno@ssf.gob.sv
c) Numero de WhatsApp: 6911-1111

La SSF garantizara la confidencialidad de la identidad del denunciante, asi como
la proteccidn contra represalias para quienes realicen reportes de buena fe.

Todas las denuncias o inquietudes recibidas seran registradas, evaluadas y
tratadas de manera oportuna e imparcial por la Funcion Antisoborno. En los
casos en que, como resultado de la investigacidon correspondiente, se determine
que un funcionario o empleado de la SSF ha incurrido en conductas antijuridicas
relacionadas con el soborno, se procedera a informar a las autoridades
competentes, incluyendo la Fiscalia General de la Republica, el Consejo Directivo
de la SSF y la Direccion Nacional de Compras Publicas, a fin de que se realicen las
diligencias legales pertinentes.

En lo relativo a practicas antiéticas no vinculadas directamente con soborno,
estas deberan ser reportadas ante la Comision de Etica Gubernamental de la SSF
o ante el Tribunal de Etica Gubernamental, de conformidad con lo establecido en
el articulo 30 de la Ley de Etica Gubernamental.
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CAPITULO IV: POLITICA ANTISOBORNO Y CUMPLIMIENTO LEGAL
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Art. 7.- Con el objetivo de supervisar con enfoque de riesgo de manera
innovadora contribuyendo a la estabilidad del sistema financiero, en
concordancia con las mejores practicas internacionales, protegiendo los
intereses de los usuarios y contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible del
pais, la Superintendencia del Sistema Financiero establece la politica del sistema
de gestidon antisoborno en todos sus procesos, aplicable a todas las unidades
organizativas incluyendo funcionarios, empleados, partes interesadas y socios
de negocio; por lo que se compromete a:

1. Prohibicion del Soborno: Mantener un firme compromiso de no tolerar
ningun acto de soborno en todas nuestras actividades y relaciones con terceros,
estableciendo una prohibicion total del soborno. Esta politica constituye el
marco de referencia para establecer, revisar y alcanzar los objetivos del sistema
de gestidon antisoborno de acuerdo con los principios de nuestra Institucién.

2. Cumplimiento Legal y Normativo: Cumplir con las leyes, reglamentos y
normativas nacionales e internacionales aplicables en todas nuestras actividades
y operaciones.

3. Sistema de Gestion Antisoborno: Mantener un sistema de gestidn
antisoborno que cumpla con los estandares internacionales y sea coherente con
la filosofia institucional de supervisar el sistema financiero de manera ética y
transparente, nos comprometemos a cumplir todos los requisitos establecidos
en dicho sistema, el cual sera supervisado por la Funcién Antisoborno, que tiene
la autoridad y autonomia para asegurar su efectividad, aplicacion vy
mantenimiento.

4. Funcién Antisoborno: La Funcion Antisoborno cuenta con independencia,
autoridad, competencia y los recursos necesarios para investigar denuncias y
velar por el cumplimiento del marco legal aplicable. Esta funcidén supervisa,
asesora y da seguimiento al cumplimiento de la presente politica, con el
proposito de asegurar la eficacia, aplicacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion Antisoborno.
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5. Canales de Denuncia e inquietudes: Se dispone de canales accesibles y
confidenciales para comunicar o reportar de buena fe, inquietudes o sospechas
de actos de soborno, pudiéndose realizar de forma anénima o no, sin temor a
represalias A través de cualquiera de los siguientes canales: numero de
WhatsApp 6911-1111, correo electronico: antisoborno@ssf.gob.sv o formulario
en linea en el sitio web https://ssf.gob.sv/. La institucion adoptara medidas
razonables para proteger la identidad del denunciante

6. Revision y Mejora Continua: Revisar y actualizar regularmente esta politica 'y
el sistema de gestidon antisoborno para adaptarse a los cambios legales y
operativos. Asimismo, se realizaran auditorias internas y evaluaciones de riesgo
para asegurar la efectividad y mejora continua del sistema y de nuestros
procesos.

El incumplimiento de lo establecido en esta politica por parte de un funcionario
publico, empleado, partes interesadas o socio de negocio tendra como
consecuencia la aplicacion del proceso legal y sanciones correspondientes
conforme al marco normativo aplicable.

PROHIBICION DE ACTOS DE SOBORNO

Art. 8.- La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) mantiene un
compromiso irrestricto de tolerancia cero frente al soborno, prohibiendo de
manera absoluta cualquier forma de ofrecimiento, promesa, entrega, solicitud o
aceptacion de beneficios indebidos, en el desarrollo de sus actividades y en sus
relaciones con terceros.

Asimismo, se prohibe toda manifestacion de corrupcién, incluyendo, pero no
limitandose, a: trafico de influencias, cohecho propio e impropio,
incumplimiento de deberes, negociaciones ilicitas y demas conductas conexas,
tanto en el ambito publico como privado.

En ese sentido, los socios de negocio deberan observar y cumplir las
disposiciones legales y regulatorias que les resulten aplicables en materia de
prevencion de la corrupcion, asi como adoptar medidas de debida diligencia y
buenas practicas que aseguren su actuacidon conforme a los principios de
integridad, transparencia y ética establecidos en el presente Cdodigo.
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REGALOS, ATENCIONES, DONACIONES Y HOSPITALIDADES

Art. 9.- Se prohibe al personal de la SSF solicitar, aceptar o recibir directa o
indirectamente dinero, y otros efectos que, en concepto de premio, regalos,
dadiva, beneficios, privilegios, donaciones y cualquiera que sea su naturaleza;
debiendo hacer del conocimiento de los socios de negocios y partes interesadas,
la prohibicidon legal de aceptar, ofrecer o entregar regalos de cualquier tipo, sin
importar la motivacion, fechas u ocasiones especiales que las pudieren motivar.

Asimismo, conforme lo establecido en el articulo 96 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, se prohibe al personal de la Superintendencia
recibir directa o indirectamente dinero y otros efectos que, en concepto de
premio, obsequio, dadiva u otra forma de retribucién, proceda de los
supervisados o de los funcionarios o empleados de éstos, o prestarles cualquier
clase de servicio remunerado.

Por otra parte, se prohibe al Personal de la SSF, ofrecer o suministrar, ya sea de
manera directa o indirecta, un regalo, obsequio y similar, a otro funcionario o
empleado de la SSF, de otra institucion, socios de negocios y partes interesadas,
con el objetivo de influir en las decisiones o en el desempeio de sus funciones.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

Art. 10.- Los funcionarios y empleados de la SSF cumpliran estrictamente la
Constitucion, tratados internacionales, leyes, reglamentos y demas normativa
aplicable, inclusive otras fuentes del derecho como la jurisprudencia, atendiendo
la finalidad de las normas, y observaran Lo dispuesto en este Codigo, los demas
documentos normativos relacionados con el Sistema de Gestion Antisoborno de
la SSF y los procesos que regulan la actividad de la SSF. Asimismo, respetaran
integramente los derechos, obligaciones y compromisos asumidos por la SSF en
sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usos y buenas practicas
de los paises en los que ejerzan su actividad.
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CAPITULO V: COMPROMISO CON LA ETICA, TRANSPARENCIA Y GESTION DE
CONFLICTOS DE INTERESES

DESEMPENO DE UNA CONDUCTA PROFESIONAL INTEGRAL

Art. 11.- Los funcionarios y empleados de la SSF deben actuar con honestidad,
rectitud, honradez y veracidad, en todo momento, respetando a las personas, las
normas y los principios que rigen la Administracion publica en el marco de sus
competencias.

Es obligacion de todos los funcionarios empleados y servidores publicos de la
SSF informar a la Funcion Antisoborno, a través del correo electrénico:
antisoborno@ssf.gob.sv, acerca del inicio, seguimiento y resultado/dictamen del
proceso judicial o de cualquier que fuera su indole, de caracter sancionador, que
se inicie contra el funcionario, empleado o servidor publico o de los que sea
parte imputada y pueda afectarle en el ejercicio de sus funciones como
profesional de la SSF o perjudicar la imagen, la reputacion o los intereses de la
SSF. En tal circunstancia, la Funcion Antisoborno, actuara conforme al marco
legal vigente y la politica aprobada para tal efecto.

Art. 12.- La Funcion Antisoborno y las demas unidades organizativas de la SSF
cumpliran los requerimientos previstos en la legislacién de proteccidn de datos
de caracter personal, respecto de las comunicaciones y denuncias que les
remitan los funcionarios y empleados de la SSF con arreglo a lo dispuesto en este
Cddigo de Conducta de Socios de Negocios.

La Funcion Antisoborno y las demas unidades organizativas de la SSF
garantizaran el tratamiento adecuado de los datos personales contenidos en las
comunicaciones y denuncias recibidas, en estricto cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales aplicable.

En particular, se debera asegurar que la recopilacidn, uso, almacenamiento,
acceso y eventual divulgacion de dicha informacion se realice conforme a los
principios regulados en la Ley de Proteccion de Datos Personales, especialmente
en el marco de la gestiéon de denuncias conforme a lo dispuesto en el presente
Cdédigo de Conducta de Socios de Negocio.
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Art. 13.- Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en
las que entren en colisidon, de manera directa o indirecta, el interés personal del
funcionario o empleado y el interés de la SSF. Existira interés personal del
funcionario o empleado cuando el asunto le afecta a él o a una persona con él
vinculada.

A continuacién, se tipifican las personas vinculadas con los funcionarios y
empleados de la SSF:

a) El conyuge del funcionario o empleado, o la persona con analoga relacion de
afinidad;

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del funcionario o empleado de la
SSF o de su conyuge (o persona con analoga relaciéon de consanguinidad o
afinidad);

c) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del
funcionario o empleado de la SSF;

d) Las sociedades o entidades en las que el funcionario o empleado de la SSF, o
personas a él vinculadas por participacidon accionaria directa, o de forma
indirecta por persona interpuesta, o que se encuentren en alguna de las
situaciones de control establecidas en la ley;

e) Las sociedades o entidades en las que el funcionario o empleado, o cualquiera
de las personas a él vinculadas, por si 0 por persona interpuesta, ejerzan un cargo
de administracidén o direccidon o de las que perciban emolumentos por cualquier
causa, siempre que, ademas, ejerzan, directa o indirectamente, una influencia
significativa en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o
entidades.

f) En general, las personas relacionadas en el articulo 25 de la Ley de Compras
Publicas.

Art. 14.- Son situaciones que podrian dar lugar a un conflicto de interés:

a) Participar, directa o indirectamente, en cualquier transaccion, procedimiento
de supervision, tramite o proceso de la SSF relacionado con entidades
financieras supervisadas en las que laboren sus parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, con el fin de evitar conflictos de
intereses y garantizar la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones;
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b) Negociar o formalizar contratos en nombre de la SSF con personas naturales
o juridicas vinculadas al funcionario o empleado;

c) Ser accionista, administrador, miembro del equipo directivo, u ocupar un
puesto de responsabilidad o ejercer una influencia analoga en entidades
publicas, supervisados o proveedores directos o indirectos de la SSF;

Las decisiones de funcionarios y empleados de la SSF deberan estar basadas en
la mejor defensa de los intereses de la SSF, de forma que no estén influenciadas
por relaciones personales o de familia (o de analoga relacién de consanguinidad
o afinidad) o por cualesquiera otros intereses particulares.

Art. 15.-. Los socios de negocio y demas partes interesadas deberan informar de
forma inmediata, de buena fe y sobre la base de una creencia razonable,
cualquier situacidon que pueda generar un conflicto de interés, a través de la
Funcion Antisoborno de la SSF, mediante el correo electrénico
antisoborno@ssf.gob.sv. De manera complementaria, dicha informacién podra
ser remitida a la Comisién de Etica Gubernamental de la SSF, a través del correo
electronico etica@ssf.gob.sv.

La comunicacion debera contener, en la medida de lo posible, nombre y cargo
del funcionario o empleado involucrado; identificacion de la operacidn, proceso
o actividad institucional en la que participa; y descripcion clara de los hechos que
originan el conflicto de interés.

Los reportes seran tratados bajo criterios de confidencialidad, imparcialidad y
adecuado resguardo de la informacidn, conforme a los procedimientos
establecidos.

Una vez presentada la comunicacién, el funcionario o empleado debera
abstenerse de participar en la transaccién, operacion o actividad relacionada,
hasta que se emita una resolucién formal.

La Comisidn de Etica Gubernamental de la SSF dispondra de un plazo de cinco
dias habiles, contados a partir de la recepcion del aviso, para notificar la decision
adoptada, sin perjuicio de las actuaciones que correspondan a la Funcion
Antisoborno en el ambito de sus competencias.
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CAPITULO VI: CANALES DE DENUNCIA: GARANTIAS, RESPONSABILIDADES Y
PROCEDIMIENTOS

PRINCIPIOS DE DENUNCIAS A TRAVES DE LOS CANALES

Art. 16.- Las comunicaciones efectuadas a través de los canales de denuncia e
inquietudes deberan atender siempre a criterios de veracidad y
proporcionalidad, deberan realizarse de buena fe o sobre una creencia
razonable, de intento real o sospecha de soborno o violaciones a la politica
Antisoborno o a lo contenido en el presente Cédigo de Conducta de Socios de
Negocio

Las denuncias a través de los canales podran realizarse de forma anénima y sin
temor a represalias.

La identidad de la persona que comunique una actuacion sospechosa a través de
cualquier canal de denuncias e inquietudes (en el supuesto de que se identifique)
tendra la consideracion de informacion confidencial y, por lo tanto, no sera
comunicada al denunciado ni a ningun otro tercero sin su consentimiento,
garantizando asi la reserva de la identidad del denunciante.

Art. 17.- La SSF se compromete a no aceptar, adoptar y velar porque ningun
funcionario o empleado adopte ninguna forma de represalia, directa o
indirectamente, contra los funcionarios o empleados de la SSF o socios de
negocios o partes interesadas que hubieran comunicado a través del canal de
denuncias e inquietudes una conducta que infrinja lo dispuesto en la normativa
legal vigente y lo dispuesto en este Cdodigo.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectuen la
comunicacion, si son conocidos, podran ser facilitados tanto a las autoridades
administrativas o judiciales, en la medida en que fueren requeridos por tales
autoridades como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de la denuncia, como a las personas implicadas en cualquier investigacion
posterior o procedimiento judicial iniciado como consecuencia de la
investigacion. Dicha cesion de los datos a las autoridades administrativas o
judiciales se realizara siempre dando pleno cumplimiento a la Ley de Proteccion
de Datos Personales.
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FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA SSF

Art. 18.- Los funcionarios y empleados de la SSF que tengan indicios razonables
de la comision de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o
a las normas de actuacion del presente Cddigo, deberan comunicarlo a la
Funcién Antisoborno, a través de los canales de denuncia e inquietudes
establecidos por la SSF para tal efecto.

SOCIOS DE NEGOCIOS, PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Art. 19.- La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) ha establecido los
canales de denuncia e inquietudes detallados en los articulos 6 y 7 del presente
Cddigo, a fin de que los socios de negocio y subcontratistas, puedan informar, de
buena fe o sobre la base de una creencia razonable, cualquier conducta que
pudiera constituir indicios de, incumplimientos por parte de funcionarios o
empleados de la SSF, actuaciones contrarias a la legalidad; o infracciones a lo
dispuesto en este Coddigo, ya sea cometidas por un proveedor, sus
subcontratistas o los empleados de cualquiera de ellos, en el marco de su
relacién con la SSF.

Los socios de negocio deberan reportar tales situaciones en un plazo que no
exceda de tres dias habiles, contados a partir del momento en que tengan
conocimiento de los hechos.

Asimismo, los socios de nhegocio estaran obligados a: comunicar el contenido del
presente Codigo a sus empleados y subcontratistas; informar sobre la existencia
y uso de los canales de denuncia establecidos por la SSF; exigir a sus
subcontratistas que, a su vez, comuniquen dichas disposiciones a sus respectivos
empleados; y acreditar, a requerimiento de la SSF, el cumplimiento de estas
obligaciones, mediante los medios de verificacion que resulten pertinentes.

TRAMITACION DE DENUNCIAS EFECTUADAS A TRAVES DE LOS CANALES

Art. 20.- La tramitacion de las denuncias realizadas a través de los canales
oficiales de la SSF, corresponde a la Funcion Antisoborno. En caso de que la
denuncia afecte a un miembro de la Funcién Antisoborno, este no podra
participar en su tramitacion.
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Art. 21.- Si la denuncia afectase al Superintendente de la SSF, el Oficial de
Cumplimiento de Compras Publicas informara al Consejo Directivo de la SSF
nombrado conforme lo establecido en los literales ¢), d), e) y f) del articulo 9 de
la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, quienes le daran
continuidad a la investigacion pertinente.

Si la denuncia involucra a algun miembro del Consejo Directivo de la SSF que no
sea el Superintendente de la SSF, el Oficial de Cumplimiento de Compras
Publicas informara, a efectos de diligenciar la investigacidn correspondiente.

Art. 22.- En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad,
debido proceso, a la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas
investigadas.

CAPITULO VII: COMPROMISOS ETICOS, CONFIDENCIALIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS SOCIOS DE NEGOCIOS DE LA SSF

COMPROMISOS ETICOS

Art. 23.- Lo dispuesto en este Codigo se entiende sin perjuicio de las condiciones
y exigencias adicionales que puedan establecerse en la legislacidon aplicable, en
las practicas y normas de las diferentes jurisdicciones donde la SSF desarrolla sus
actividades y en los distintos métodos de contratacidon con socios de negocios,
las cuales, seran aplicables en todo caso los principios éticos que deben presidir
la actuacidn de los socios de negocios que deberan ser expresamente aceptados
por ellos antes de iniciar su relacion contractual con la SSF son los siguientes:

a) Los socios de negocios desarrollaran sus relaciones comerciales atendiendo a
principios de ética empresarial y gestion transparente;

b) Los socios de negocios deberan cumplir la normativa legal vigente relativas a
la prevencidon de delitos y contra la corrupcién y el fraude, asi como con las
normas mas estrictas de conducta ética y moral, asi como lo contenido en el
presente Codigo, asegurandose de que establecen los procedimientos
adecuados que sean exigidos al efecto;
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c) Los socios de negocios no prometeran, ofrecerdan ni pagaran, directa ni
indirectamente, ningun soborno para facilitar transacciones u otros pagos
indebidos a ningun tercero ni a ningun funcionario o empleado de la SSF en
relacion con sus procesos de compras con esta;

d) Los socios de negocios no prometeran, ofreceran ni abonaran en forma
corrupta, directa ni indirectamente, dinero y otros bienes de valor, para: (i) influir
sobre un acto o decisidn de un funcionario o empleado de la SSF o un tercero; (ii)
obtener una ventaja indebida para la SSF; o (iii) inducir a un tercero o a un
funcionario o empleado de la SSF a ejercer influencia sobre el acto o decision de
otros funcionarios publicos de la administracion publica;

e) Los socios de negocios no intentaran obtener ninguna informacion
confidencial, incluyendo, en particular, informacion no disponible para otros
ofertantes, en relacion a cualquier proceso de compra con la SSF;

f) Los socios de negocios no prometeran, ofreceran ni entregaran regalos u
objetos de valor, de cualquier naturaleza a los funcionarios o empleados con
motivo o relacionados con el hecho de la formalizacién de sus contratos con la
SSF;

g) Los socios de negocios solo podran prometer, ofrecer o dar regalos,
atenciones, donaciones y hospitalidades segun las excepciones establecidas en
la Politica de Regalos, Atenciones, Donaciones y Hospitalidades de la SSF.

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Art. 24.- La informacion propiedad de la SSF confiada a los socios de negocios,
de caracter general, se debera considerar como informacidén reservada y
confidencial.

Es responsabilidad de los socios de negocios y de sus respectivos empleados
adoptar las medidas de seguridad suficientes para proteger la informacién
reservada y confidencial. La informacién dada por los socios de negocios a sus
interlocutores en la SSF ha de ser veraz y no proyectada con intencién de inducir
a engano.
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SUBCONTRATACION

Art. 25.- Los socios de negocios de la SSF se responsabilizaran de que sus
propios proveedores y subcontratistas estén sujetos a principios de actuacién
equivalentes a los de este capitulo.

Las actuaciones llevadas a cabo y los procedimientos utilizados por los socios de
negocios para cumplir sus obligaciones con la SSF no podran suponer un
incumplimiento indirecto o mediato de este Cddigo, es decir, aunque los socios
de negocios no estén actuando directamente en ciertos casos, sus decisiones y
meétodos no deben permitir o fomentar el incumplimiento de las normas éticas
contenidas en el presente Cddigo, ni a través de sus proveedores ni
subcontratistas.

PROVEEDORES

Art. 26.- La SSF ejecutara los procesos de seleccion de proveedores con base en
principios de transparencia, objetividad e imparcialidad, asegurando que no
existan conflictos de interés ni practicas competitivas. Los funcionarios y
empleados de la SSF se comprometen al cumplimiento de los procedimientos
establecidos en la Ley de Compras Publicas.

Art. 27.- Los funcionarios y empleados de la SSF, que tengan acceso a datos de
caracter personal de proveedores deberan mantener su confidencialidad y dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley de proteccidn de datos personales. La
SSF velara por el cumplimiento de lo dispuesto en este Codigo, por parte de sus
proveedores y tomara acciones correspondientes ante cualquier
incumplimiento.

Art. 28.- Cuando exista una denuncia por actos de soborno, contra un
funcionario o empleado de la SSF, se debera informar a la Funcion Antisoborno,
quien realizara las diligencias investigativas pertinentes.

Finalizada la investigacion, en caso de que los hechos pudiesen constituir una
conducta delictiva, se debera informar a la Fiscalia General de la Republica; si por
el contrario resultan en una violacion a las normas éticas internas, se derivara, en
el caso de la SSF, al Departamento de Gestion Humana y Organizacional.
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CAPITULO VIII: DISPOSICIONES FINALES
DEBER DE COLABORACION

Art. 29.- Todos los funcionarios, empleados y socios de negocios de la SSF,
deberan colaborar plenamente en las investigaciones relacionadas con la
deteccion de actos de soborno o incumplimientos de la normativa legal vigente
y lo dispuesto en el presente Cddigo, proporcionando la informacion y el apoyo
necesarios para el esclarecimiento de los hechos.

ACEPTACION

Art. 30.- Los funcionarios, empleados y socios de negocios de la SSF, sujetos a
este Cddigo, deberan aceptar expresamente las normas de actuacion
establecidas en el mismo que les resulten de aplicacion.

De igual forma, aquellos funcionarios y empleados que se incorporen en el
futuro a la SSF, asi como los proveedores que contraten con la misma, se deberan
comprometer a aceptar las normas contenidas en este Codigo.

Los funcionarios y empleados tendran acceso al presente Codigo a través del
Sistema de Informacion Documentada (SID) de la SSF y se divulgara a través de
los medios disponibles por la SSF cuando existan modificaciones al mismo.

La SSF y los proveedores que contraten con esta, aceptaran expresamente las
normas de actuacioén establecidas en este Cdodigo.

En el caso de los proveedores de la SSF, se incluira una version extractada de las
disposiciones relacionadas con proveedores en los contratos correspondientes.

APROBACION Y MODIFICACION

Art. 31.- Este Cddigo sera revisado y actualizado periédicamente, tomando en
cuenta las propuestas formuladas por la Funcién Antisoborno, quien llevara a
cabo una revision anual, asi como las sugerencias planteadas por los
funcionarios, empleados y proveedores de la SSF en relacion con las
disposiciones que les resulten pertinentes.
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La Comisidn de Etica Gubernamental de la SSF, Auditoria Interna y la Direccion
de Asuntos Juridicos podran proponer modificaciones y ajustes al Codigo.

Cualquier modificacién al Cédigo de Conducta de Socios de Negocios, sera
aprobada por el Consejo Directivo de la SSF con visto bueno del Superintendente
del Sistema Financiero.

El presente documento ha sido aprobado el dia 28 de agosto de 2026 en sesion
de Consejo Directivo No. CD-50/2026 de fecha 28 de agosto de 2026 y entrara
en vigor 10 dias habiles posteriores a su aprobacién y derogara la version 01
aprobada el 25 de junio de 2025.

CONTROL DE CAMBIOS
Art. 32.- Los cambios y modificaciones al Cdédigo de Conducta de Socios de

negocios, procederan segun lo dispuesto en la Politica para la gestiéon de
Informacion documentada.



