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CONVENIO DE COORDINACION ENTRE EL BANCO CENTRAL
DE RESERVA DE EL SALVADOR Y LA SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO A EFECTO DE OPERATIVIZAR EL
FUNCIONAMIENTO DE UNA OFICINA DE INNOVACION
FINANCIERA EN MATERIA FINTECH COMUN PARA AMBAS
INSTITUCIONES

NOSOTROS: MARIO ERNESTO MENENDEZ ALVARADO, mayor de edad, Licenciado en
Contaduria Publica, del domicilio de Quezaltepeque, Departamento de La Libertad,
portador de mi Documento Unico de Identidad nimero cero un millén ciento noventa
y cinco mil setecientos ochenta - cuatro, actuando, en mi calidad de Superintendente,
en nombre y representacion de la SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO,
Institucion Auténoma, de Derecho Publico, de. este domicilio, con Numero de
Identificacion Tributaria nimero cero seiscientos catorce — cero veinte mil ochocientos
once — ciento uno - siete, segun lo acredito con los siguientes documentos: a)
Certificacion extendida por el Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica,
licenciado Conan Tonathit Castro, el dia treinta y uno de agosto del aflo dos mil
veintiuno, del Acuerdo Ejecutivo nimero Trescientos setenta y dos, de esa misma fecha,
por medio del cual se me nombra en el cargo de Superintendente del Sistema
Financiero, para terminar el periodo legal de funciones que finaliza el dieciocho de junio
de dos mil veinticuatro; b) Certificacion extendida por el referido Secretario Juridico de
la Presidencia de la Republica, de fecha treinta y uno de agosto del afio dos mil
veintiuno, por la cual hace constar que en el Libro de Actas de Juramentacion de
Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia de la Republica, se encuentra el Acta en
la cual aparece que en acto solemne celebrado en Casa Presidencial, en esta ciudad, a
las dieciocho horas del dia treinta y uno de agosto del afio dos mil veintiuno, rendi la
protesta Constitucional de ley; y DOUGLAS PABLO RODRIGUEZ FUENTES, mayor de
edad, Licenciado en Contaduria Publica, del domicilio de Nuevo Cuscatlan,
departamento de La Libertad, portador de mi Documento Unico de Identidad nimero
cero cero ochocientos cuarenta y siete mil seiscientos cuarenta y tres-tres ; actuando,
en mi calidad de Presidente del Consejo Directivo y como representante legal del
BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, de este domicilio, con Numero de
Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce-cero diez mil setecientos setenta y
cuatro-cero cero seis-dos; calidad que acredito por medio de la siguiente
documentacién: a) La Ley Organica ‘del Banco Central de Reserva de El Salvador,
publicada en el Diario Oficial niimero ochenta, tomo numero trescientos once, de fecha
tres de mayo de mil novecientos noventa y uno, en cuyos articulos uno, dos, nueve,
diez, veinticinco y veintisiete consta que su denominacion, naturaleza y domicilio son
los expresados, que el referido Banco Central fue creado como una institucion publica
de crédito, de caracter auténomo, de duracién indefinida; que la direccion y
administracion superior del Banco Central, estardn a cargo de un Consejo Directivo y
que sus miembros durardn cinco afos en sus cargos; que el Presidente del Consejo
Directivo serd nombrado por el Presidente de la Republica; y que éste puede a su vez
delegar su representacién con autorizacion expresa del Consejo Directivo en los
Vicepresidentes, en otros miembros del Consejo Directivo, en otros funcionarios y
otorgar poderes a nombre del Banco Central; y b) La certificacion del Acuerdo Ejecutivo
numero trescientos cincuenta del diecinuéve de septiembre de dos mil veinte, de la que
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consta que el sefior Presidente de la Republica, Nayit Armando Bukele Ortez, me ha
nombrado a partir del diecinueve de septienibre de dos mil veinte, para terminar periodo
legal de funciones que finaliza el diez de junio de dos mil veinticuatro, como Presidente
del Consejo Directivo, segun consta de la Certificaciéon extendida por el Secretario
Juridico de la Presidencia de a Republica, Conan Tonathiu Castro, el dia diecinueve de
septiembre de dos mil veinte. :

CONSIDERANDO:

)

1)

Que la Superintendencia del Sistema Financiero es una Institucion de Derecho
Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, de duracién indefinida,
con autonomia administrativa y presupuestaria, con domicilio principal en esta
ciudad, que como integrante del Sistema de Supervisién y Regulacion Financiera,
tiene por objeto preservar la estabilidad del sistema financiero y velar por la
eficiencia y transparencia del mismo, a través de la supervision de la actividad
individual y, consolidada de los integrantes del sistema financiero y demas
personas, operaciones o entidades que mandan las leyes.

Que el Banco Central de Reserva de El Salvador es una Institucién Publica de
Crédito de cardcter auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
de duracion indefinida, con autonomia administrativa y presupuestaria, con
domicilio principal en esta ciudad, cuyo objeto fundamental reconocido en el
articulo 3 de su Ley Orgdnica es velar por la estabilidad de la moneda, y cuya
finalidad esencial es promover y mantener las condiciones monetarias,
cambiarias, crediticias y financieras mas favorables para la estabilidad de la
economia nacional; y asimismo como integrante del Sistema de Supervision y
Regulacion Financiera es responsable de velar por la eficiencia y transparencia a
través de la aprobacion del Marco Normativo Macro Prudencial necesario para
los integrantes del sistema financiero y demas supervisados conforme a la Ley
de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero.

Que tanto el Banco Central de Reserva de El Salvador como la Superintendencia
del Sistema Financiero, poseen competencias complementarias a efecto de
preservar la estabilidad del sistema financiero, lo cual se traduce en la capacidad
de identificar nuevos actores que se integren a los servicios financieros gue son
facilitados en la economia de nuestro palis, a efecto de facilitar su inclusién en el
Sistema de Supervisién y Regulacién Financiera, segun corresponda.

Que en El Salvador los emprendimientos y desarrollos en tecnologia financiera
conocidos a nivel internacional como Fintech, representan una industria en
crecimiento, siendo impulsados tanto por entidades bajo vigilancia prudencial
como por parte de emprendedores del sector real no supervisado o regulado, y
que paulatinamente penetran el 'mercado financiero nacional, ofreciendo
productos, servicios o soluciones financieras de forma versatil inclusiva y
enfocados al cliente. ' '

Que las Oficinas de Innovacion Fihanciera, también denominadas Hubs de
Innovacion, son instrumentos de politica publica dedicados a fomentar la
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innovacion y ampliacion del sistema financiero a través de las Fintech, facilitando
aclaraciones regulatorias y guia a las empresas innovadoras reguladas o no
reguladas en el ambito del marco legal y normativo vigente.

VI) Que resulta necesario realizar esfuerzos conjuntos entre el Banco Central de
Reserva de El Salvador y la Superintendencia del Sistema Financiero a efecto de
operativizar el funcionamiento de una Oficina de Innovacién Financiera en
materia de tecnologia financiera, Fintech, comun para ambas instituciones
dentro de las competencias que cada institucion ejerce, tomando de base lo
dispuesto en el inciso primero-del articulo 86 de la Constitucion de la Republica
y el articulo 30 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

POR TANTO,

Acordamos en suscribir el presente CONVENIO DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR Y
LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, que se regira por las clausulas
siguientes: '

CLAUSULA |
OBJETO DEL CONVENIO

El presente Convenio tendra por objeto poner en comun esfuerzos de parte del Banco
Central de Reserva de El Salvador y de la Superintendencia del Sistema Financiero, en
adelante denominados “las Partes” o “las Instituciones”, a efecto de operativizar una
Oficina de Innovacion Financiera, que tendra un soporte primordialmente digital pero
con la disposicion de utilizar otros canales de comunicacion para facilitar la prestacion
de sus servicios, como una herramienta de politica publica puesta al servicio de los
emprendimientos Fintech que son desarrollados en El Salvador tanto por instituciones
y personas sujetas a supervision y regulacion financiera, como por personas y entidades
que en la actualidad no se encuentran sujetas a dichas competencias pero son titulares
de empresas cuyo modelo de negocio representa una innovacion en materia financiera,
con el propdsito de guiarlos en el entendimiento y cumplimiento del marco legal y
normativo existente, garantizando la seguridad, confidencialidad y cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan el tratamiento de informaciéon reservada o
confidencial en poder de las instituciones antes referidas.

CLAUSULA Il
DEFINICIONES UTILIZADAS

Con el propdsito de clarificar el alcance de las acciones, términos y la operatividad
general del presente Convenio, se utilizaran las definiciones siguientes:

a) FinTech: innovacion en el sector financiero facilitado por la tecnologia, que
resulta en el desarrollo de nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos,
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productos o servicios que conllevan un efecto matetial en los mercados e
instituciones financieras y la prestacion de servicios financieros.

b) Grupo de Trabajo: Unidad organizativa de cada una de las Partes, responsable de
planificar, evaluar y recomencdar las acciones necesarias para facilitar la
implementacion del presente Convenio. Su conformacién sera designada por los
titulares de cada-una de las Partes, quienes seran los responsables de impulsar
las acciones y cumplir con las instrucciones que emanan del presente Convenio.

c) Términos y Condiciones: conjunto de términos legales definidos por la Oficina
de Innovacién Financiera para que los usuarios tengan conocimiento y acepten
el alcance, implicaciones y compromisos que se derivan del acompafiamiento,
didlogo e interaccion con sus representantes, los cuales abarcan, pero no se
limitan a, los criterios y condiciones definidas en la Clausula Il del presente
Convenio.

CLAUSULA 11l
ALCANCE DE LA COORDINACION

Con base en las actividades definidas en el presente Convenio, las Partes buscan dar
atencion y receptividad a la creciente industria FinTech. en El Salvador, a efecto de
conocer los modelos de negocio que, estructuran y determinar el nivel de vinculacién
que poseen con el marco regulatorio vigente én materia financiera de nuestro pais con
el propdsito de orientar e indicar su cumplimiento a través de un diadlogo flexible,
confidencial y abierto, mitigando posibles hichos de rlesgo sistémico que puedan
derivarse de factores exégenos del sistema financiero bajo vigilancia y regulacién, por
lo que se traduce en el cumplimiento de las Partes al objeto del Sistema de Supervisién
y Regulacion Financiera reconocido en el articulo 2 de la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero, .en cuanto a preservar la estabilidad del sistema
financiero y velar por la eficiencia y transparencia del mismo.

La coordinacion interinstitucional expresada en el presente Convenio tendra efectos
Unicamente para la operatividad de la Oficina de Innovacién Financiera, de acuerdo con
los siguientes criterios: :

La Oficina de Innovacién Financiera es un espacio que tendrd un soporte
primordialmente digital pero con la disposicion de utilizar otros canales de
comunicacion para facilitar la prestacidon de sus servicios, que orientara y facilitara la
interaccion, sirviendo como punto de contacto entre emprendedores y desarrolladores
de emprendimientos FinTech y expertos del sistema financiero pertenecientes al
personal de las Partes, para realizar un intercambio de- opiniones bajo estricta
confidencialidad, considerando el marco regulatorio vigente.

Las respuestas o dialogo que se sostenga frente a las consultas realizadas por los
emprendedores y desarrolladores Fintech, que sean brindadas por los técnicos expertos
de las instituciones que conforman la Oficina de Innovacién Financiera, no implica bajo
ninguna circunstancia la concesién de licencias, autonzamones o aprobaciones para la
implementacion de los proyectos presentados.
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En el funcionamiento de la Oficina de Innovacion Financiera, debera indicarse y ser
aceptado previamente por los emprendedores y desarrolladores Fintech que estan
imposibilitados de usar la imagen, logos y distintivos bajo cualquier forma de la
Superintendencia del Sistema Financiero, del Banco Central de Reserva de El Salvador,
de la Oficina de Innovacién Financiera o las expresiones vertidas por sus técnicos y
personeros como respaldo directo o indirecto de los productos y servicios financieros
puestos a disposicion del publico. Para acreditar lo establecido en este apartado, los
emprendedores deberan leer y aceptar anticipadamente los "Términos y Condiciones”
de funcionamiento de la Oficina de Innovacién Financiera que seran divulgados a través
de los mecanismos técnicos o fisicos que se definan. Una vez sean aceptados los
“Términos y Condiciones”, se procedera a dar atencién a los planteamientos realizados
por los emprendedores. '

Las opiniones vertidas por los representantes de las Partes a través de la Oficina de
Innovacién Financiera deberdn considerarse unicamente como recomendaciones y no
como una instruccién, guia, aprobacion o autorizacion del proyecto innovador
presentado. Por su cardcter orientativo, tampoco podran ser considerados como
actuaciones de la Administracion Publica dentro de un procedimiento conforme a lo
establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos, aspecto que debera ser
incluido dentro de los “Términos y Condiciones” de uso. En consecuencia, deber3 existir
claridad que los resultados financieros, técnicos, legales o de cualquier otra indole
derivados del emprendimiento Fintech sometido a consideracion de la Oficina de
Innovacion Financiera son de unicay exclusiva responsabilidad de sus creadores.

Para verificar el cumplimiento del alcance de coordinacion convenida entre las Partes,
los emprendimientos FinTech deberan cumplir algunos criterios, los cuales se definen,
pero no se limitan a, los siguientes: ' i

a) Las consultas formuladas por los emprendedores y desarrolladores FinTech
deben ser claras y tener la capacidad de facilitar informacién minima relacionada
con el modelo de negocio, la tecnologia utilizada, los recursos que considera
necesarios, riesgos iniciales identificados, seguridad de la informacion,
proyecciones que respaldan la factibilidad del proyecto y beneficios del
proyecto. ‘ ‘

b) Contar con un plan de trabajo que bermita estimar el tiempo esperado para que
esta innovacién se desarrolle.

c) El proyecto debe representar una innovacién disruptiva en materia financiera,
que cambie el modelo de negocio tradicional y genere un efecto de inclusion
financiera. :

d) Estudio de meré_ado que permita, identificar el potencial en el mercado
salvadorefio. . . ' 5 E gz ]

e) Comprension del modelo de negaocio a plantear que permitan discusiones en

torno al marco reg_ulato}‘io vigente o bien identificar las limitantes regulatorias
que podrian presentarse. - :

1‘. Z 5
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f) Debe ser un proyecto que permita propiciar la inclusion financiera que brinde
alternativas para que la poblacion pueda adquirir esta innovacion.

g) Otros que sean definidos técnicamente y bajo consenso entre los Grupos de
Trabajo. : '

En consecuencia, la Oficina de Innovacién Financiera podré determinar la no admision
y atencidn de aquellos proyectos que no retinan los criterios anteriormente descritos,
en virtud de no ser concordantes con los objetivos de la misma-o del sistema financiero
sujeto a supervision y regulacidn prudencial. L

Adicionalmente, con el propodsito de mantener un conocimiento actualizado sobre los
productos, servicios y canales que scn utitizados por los emprendimientos FinTech, y
como parte de las funciones a ser desarrollaclas por los Grupos de Trabajo de la Oficina
de Innovacién Financiera, se realizaran investigaciones ¢e las nuevas tecnologias
relacionadas a productos y servicios financieros, tanto en ei mercado nacional corno
internacional, que permitan conocer su funcionamiento, riesfg{os asociados, regulacion
internacional si es aplicable, asi como otres elementos relevantes en torno a dichos
modelos de negocio. w0

- CLAUSULA IV :
COMPROMISOS DE LAS PARTES -

A efecto de verificar el cumplimiento de los objetivos de la,(l)ﬁcina,de Innovacidén
Financiera, las Partes se comprometen a: R

a) Brindarse la cooperacion técnica, legal, operativa O ¢ie cualquier otra indole que
sea necesaria mediante la respecti\{a‘épordinacién‘de ambas partes, de acuerdo
con los planteamientos y consultas.de los proyectos FinTech que sean
presentados para evaluacién de la Oficina de Innovacion Financiera, asi como
para el desarrollo de las investigaciones en materia de tecnologia financiera.

b) Desarrollar la coordinacion técnica, administrativa y logistica necesaria para
mantener debidamente actualizada la informacién cantenida en el sitio web de
la Oficina de Innovacion Financiera,  cuya. administracién .y repositorio. de
informacion estara a cargo del Banco Central de Reserva de El Sal\(ador, para lo
cual concederd los permisos de acceso a los m'iembr,os"del Grupo de Trabajo de
la Superintendencia del Sistema Financiero. e e

c) Establecer -un enlace permanente entré los Grupos- de Trabajo para la
comunicacion efectiva de las Partes. = ' . -

d) Brindar un apoyo diligente a las consultas o planteariefitos que sean brindados
por los emprendedores y desarrolladores FinTech, acorde con la complejidad de
los modelos de negocios e informacién brindados. En todo caso, se plantea el
compromiso de las Partes de interactuar y entablar el didlogo inicial con el
solicitante en el plazo maximo de diez dia$ habiles contados a partir del llenado



2 f‘q * SUPERINTENDENCIA
» AR DEL SISTEMA
COBIERNO DE FINANCIERO

EL SALVAIXOIR

completo del formulario por parte de los usuarios de la Oficina de Innovacion
Financiera. -

Las Partes reconocen que la atribucién de conocimiento y analisis de los
emprendimientos Fintech seran de forma conjunta y coordinada entre ambos Equipos
de Trabajo de las Partes, pero tendra un solo canal de interaccion con el publico a traves
de la Oficina de Innovacién Financiera. Con el proposito de determinar el alcance y la
naturaleza de los emprendimientos que seran sometidos a interaccion al interior de la
Oficina de Innovacién Financiera, asi como la facilitacién de los criterios para generar
informacion estadistica, se dispondra de un formulario que serd puesto a disposicion en
el sitio web.

Para el analisis y respuesta de las consultas formuladas por los emprendedores y
desarrolladores FinTech, sé observara el siguiente flujo de trabajo:

14
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3.

El usuario realiza la consulta mediante el llenado completo del formulario puesto
a disposicion.

Si es via presencial, telefénica o correo electronico se solicitara el llenado del
formulario dispuesto en el sitio web, sin perjuicio de la comunicacion que existira
entre los Grupos de Trabajo para comunicar la atencion de estas iniciativas a
través de medios alternos al formulario web.

Atencion de la Consulta:

a. Lajefatura o coordinador de cada Grupo de Trabajo designado por las
Partes tendré la facultad de convocar a los Grupos de Trabajo de ambas
Instituciones para evaluar la consulta.

b. En la evaluacién conjunta, se establece la estrategia de abordaje y los
parametros sobre los cuales se atendera la consulta.

c. Seintegran las recomendaciones sobre la consulta realizada.

d. Se agenda reunién con el solicitante y se atiende por representantes de
ambas Instituciones.

e. En caso de que producto de la reunién se obtenga mas informacion del
proyecto, que requiera evaluacién se toman las anotaciones, y se debe
convocar nuevamente al equipo de trabajo para la evaluacion y
generacion de nuevas o adiciones a las recomendaciones iniciales, cada
una de las partes definira al interior de su institucion las Unidades a cargo
de autorizar las respuestas y recomendaciones finales que se emitiran
de las solicitudes.

f. Cuando sea necesario, las partes podran solicitar apoyo a las unidades
al interior del Banco Central de Reserva y de la Superintendencia del
Sistema Financiero lo pertinente, a fin de contar con insumos
complementarios que permitan definir de manera integral las
recomendaciones finales que se emitirdn de las solicitudes presentadas
a la Oficina de Innovacién Financiera. ,

g. Se trasladan las recomendaciones al solicitante.

4. Por acuerdo conjunto entre los Grupos de Trabajo, y una vez haya finalizado la

etapa de didlogo o acompafiamiento del emprendedor o desarrollador, se
podran efectuar consultas o reuniones de seguimiento, con el proposito de
conocer el resultado material de la labor realizada por la Oficina de Innovacion
Financiera. ‘ '



Sebe’s | SUPERINTENDENCIA
+ | DELSISTEMA
GO 11 I FI N-.’\ NCIERO

EL SALVADOW,

CLAUSULA V
MECANISMOS DE COORDINACION |

Las Partes se comprometen a establecer mecanismos de coordinacion para la
implementacion de las acciones orientadas a verificar la aplicacion y operatividad del
presente Convenio; dicha coordinacién se llevaré a cabo a traves de un Grupo de
Trabajo desighado por los titulares de cada una de las Partes y que estara conformado
por representantes de cada una de la.areas que pudieran-estar vinculadas con la
aplicacion de sus disposiciones, en, particular, pero no limitada, a las areas legales y
técnicas, quienes serdn los responsables de impulsar las acciones y apoyar el
cumplimiento de la coordinacion derivada del presente Convenio.

El Grupo de Trabajo serd el responsable de planificar, evaluar y recomendar las acciones
necesarias para facilitar la implementacion del presente Convenio, para lo cual creard
los documentos y -controles necesarios, asi como el control estadistico de las
atenciones brindadas por la Oficina de Innovacién Financiera.

Por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, el Grupo de Trabajo sera el que
pertenezca a la Intendencia de Servicios Financieros Digitales. Por parte del Banco
Central de Reserva de El Salvador, la designacién de los rniembros del Grupo de Trabajo
sera informada a través de los canales de comunicacidn gue estan reconocidos en la
Clausula IX del presente Convenio. : -

Considerando que los resultados de la Oficina de Innovacién Financiera derivaran del
esfuerzo comun ofrecido por los Grupos de Trabajo de cada una de las Partes, la
descripcion de los mencionados resultados quedara a discrecion de las Partes, para ser
divulgada en sus respectivas memorias de labores.

.CLAUSULA VI
CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION

Las Partes convienen en que la informacién obtenida con base Y en ejecucion de las
acciones descritas en el presente Convenio y- que asimismo sea facilitada por los
emprendedores y desarrolladores FinTech, unicamente podra ser utilizada para los
propdsitos operativos de la Oficina de Innovacién Financiera y de conformidad a las
disposiciones legales aplicables a cada una de las Instituciones. En consecuencia, los
miembros de los Grupos de Trabajo de las Partes designados para la ejecucion del
presente Convenio deberan guardar la mas estric_:ta‘ confidencialidad sobre la
informacion recabada por la Oficina de Innovacién Finariciera, obtenida por razén de
dichas funciones, cuya divulgacién pueda causar perjuicios a las Partes, los
emprendedores o el publico en general. - :

Toda informacién que cada una de las Partes comparta con la otra Parte, sera utilizada
por la parte receptora con absoluta confidencialidad acerca de su fuente y contenido,
no pudiendo ser divulgada a terceros sin el consentimiento expreso de la parte que la
proporciona, salvo disposicién legal habilitante, o que la misma sea requerida por
autoridad competente en el ejercicio de'sus funciones.

8
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Las Partes se comprometen a cumplir los controles y medidas de seguridad de la
informacion establecidas por ambos y que sean aplicables para la utilizacion de los
sistemas de informacidn cuyo acceso les sea otorgado.

Estard sujeto a esta obligacién todo el personal de ambas Partes que intervengan en el
manejo de la informacion que se comparta entre las partes y que sean parte del objeto
de este Convenio, aun y cuando posteriormente dichas personas dieran por terminada
su relacion de trabajo con la Institucion que origind y/o recibié la informacion.

- CLAUSULA VII
. COSTOS DE LA COOP.ERACION

Salvo que en los acuerdos de coordinacion especificos otorgados por las Partes del
presente Convenio se determine otra cosa, cada parte asumird los costos que le
corresponda proporcionar segun el compromiso que se adquiera. Las Partes acuerdan
que podran existir costos compartidos, conforme a las. estipulaciones que al efecto
establezcan, las cuales deberan ser aprobadas previamente por los cuerpos colegiados
de direccion de cada Institucion, autorizando a su respectivo titular, cuando asi se
requiera.

CLAUSULA VIII
MODIFICACION DEL CONVENIO

El presente Convenio podrd modificarse en cualquiera de sus cldusulas, previa
comunicacion y justificacién por escrito por una de las Partes, para ello debera ser
aceptado por la otra parte, debiendo hacerse dichas modificaciones mediante Adenda
al presente Convenio, que formara parte integral del mismo.

Para el caso en que una institucién publica o dependencia del Estado de diversa
naturaleza a los suscriptores desee integrarse al esfuerzo de coordinacion, y que su
finalidad institucional esté vinculada con los objetivos. propuestos en este Convenio,
debera contarse previamente con la aceptacion por escrito de las Partes a través de sus
titulares, debiendo realizarse las modificaciones pertinentes mediante Adenda al
presente Convenio, que formara parte integral del mismo.

Se consideraran parte integrante de este Convenio, los instrumentos de modificacién,

adendas, prérrogas o el plan de trabajo que pudiera suscribirse posteriormente por
acuerdo entre las Partes.

. CLAUSULA IX
COMUNICACIONES

Para los efectos de seguimiento, evaluacién y revision de las acciones y compromisos
derivados del presente Convenio, debera hacerse por escrito en forma convencional o
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bien utilizando el correo institucional de las Partes Y tendra efecto desde la fecha de su
recepcion, a través de los siguientes enlaces:

a) Por parte de la Superintendencia: intendencia de Servicios Financieros Digitales,
ubicado en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte, Edificio Torre Futura, Nivel
18, San Salvador, a través de correo elactrénico: hlflnanCIera@ssf gob.sv
Teléfono: 22685700 — Ext. 754.

b) Por parte del Banco Central de Reserva de El Salvador: Gerencia de Estabilidad
Financiera y Politicas Publicas, ubicada en Alameda Juan Pablo Il, entre 15 y 17
Av. Norte, San Salvador a traveés del ‘COrrec ana. escobar(dbcr gob.sv Teléfono:
22818180.

Para los efectos de comumcacmn entre la Oficina de Innovacién Financiera y
emprendedores o desarrolladores Fin’ Tech, se implementara una plataforma electrénica
que utilizard un dominio, sitio web, formulario y correo electrénico comun, distinto del
utilizado por las Partes en sus respectivos sitios de Intarnet. No obstante, se habilitaran
canales de atencién de las consultas mlCiales que sean formuladas por medios
telefénicos o presenciales.

La notificaciones o comunicaciones que se realicen conforme a la presente clausula,
produciran sus efectos desde el momento mismo en que quede constancia de haberse
efectuado.

 CLAUSULA X
SOLUCION DE DIFERENCIAS

Cualquier discrepancia sobre la mterpretauon o cqmpllmlento de los compromisos
adquiridos en el presente Convenio, asi‘como las situaciones no previstas por el mismo,
seran resueltas de comun acuerdo por las Partes suscnptoras pudiendo formalizarse
una Adenda en caso fuere necesario.

CLAUSULA XI .
PLAZO, VIGENCIA Y TERMINACION DEL CONVENIO

El presente Convenio tendra un plazo' indefihfdp y entrara en vigencia a partir del dia de
su suscripcién. :

Se contard con un plazo de hasta noventa dlas contados a partir de la suscripcion del
presente Convenio para la implementacién de. la Oflﬂna de InnovaCIOn Financiera.

El Convenio podra darse por terminado, sin responsabllldad para nlnguna de las Partes,
por las siguientes causas:

a) Por mutuo acuerdo entre las Partes; - ;
b) Por caso fortuito o fuerza mayor que hagan imp05|ble el cumpllmlento de los
compromisos asumidos; .
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c) Cuando una de las Partes incumpliere en forma total o parcial una o mas
clausulas del presente Convenio.

Si el presente Convenio se da por terminado por alguna(s) de las causales antes
descritas, mientras existan tramites y consultas en proceso, las mismas de tramitaran
hasta su conclusién, de tal suerte como si el presente documento continuara vigente.

Asi nos expresamos los otorgantes, quienes en fe de lo cual firmamos el presente
Convemo en dos orlgmales de |gual contenldo y valor conservando cada Parte

-———'—'—"—*_—‘_—
LIC."MARIO ERNESTO MENENDEZ
ALVARADO

Superintendente Presidentg
Superintendencia del Sistema Banco Central de Re
Financiero . Salvador

grva de El
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