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RESTRICCIONES

Este documento no debe ser copiado o reproducido por ningun medio sin la autorizacion de La
Superintendencia del Sistema Financiero - SSF. Se ha realizado un gran esfuerzo en la preparacion
de este documento para asegurar que la informacion presentada es correcta al momento de
impresion.

El material contenido en este documento tiene informacion confidencial que pertenece a La
Superintendencia del Sistema Financiero — SSF. No podrad ser utilizada, fotocopiada, duplicada o
revelada para cualquier propdsito diferente a los indicados por La Superintendencia del Sistema
Financiero — SSF.

La Superintendencia del Sistema Financiero — SSF, tendrd el derecho de duplicar, utilizar o revelar
la informacidn. Esta restriccion no limita a otros el derecho a utilizar informacién contenida en este
documento que ha sido obtenida de otras fuentes, sin restriccion.
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1. Introduccion

El objetivo de este documento es presentar una guia de utilizacién de los diversos médulos con
gue cuenta el Sistema de Recoleccion y Remisidon de Informacidon Electrénica de Operaciones
Irregulares o Sospechosas, de manera que le facilite al usuario el uso correcto del Sistema y asi
generar el envio de dicha informacidn a esta Superintendencia.

2. Objetivos

1. Mantener informaciéon inmediata de cada una de las instituciones que han reportado
Operaciones Irregulares o Sospechosas a esta Superintendencia, permitiendo colaborar en
forma oportuna con las Autoridades Correspondientes.

2. La informacion remitida en forma electrénica representara mayores niveles de seguridad, ya
gue serd remitida en tiempo, encriptado y sera recibida directamente por el Departamento de
Riesgo Reputacional.

3. Permitird mantener una base de datos los nombres de las personas reportadas, productos,
montos y tipologia.

4. Permitira controlar, analizar y realizar seguimiento de los ROS remitidos por las entidades.

5. Permitird generar datos estadisticos de los ROS en cuanto a: Entidades que Reporta y aquellas
que no reportan, Tipo de Personas Reportadas, Tipo de Reportes, Productos Reportados,
Montos y Tipologia.

6. Permitira uniformar la forma de envio de las operaciones irregulares y sospechosas remitidas

por parte de las entidades fiscalizadas, como también llegar a que remitan un solo envio a la
Superintendencia y UIF
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3. Seccion Administrativa

En la aplicacién utilizada por las entidades fiscalizadas, se configurara el acceso de los usuarios
para permitir Unicamente autenticacion integrada de Windows. El usuario ingresara una cuenta
con su respectiva contrasena en la ventana ingreso, y si las credenciales son correctas procedera
con el proceso de validacién y autorizacidon basado en el rol que tenga asignado dentro de la

aplicacion.
o [@ssps‘stemade Registro de Operationes sospechosas lil - B v [-Pagna v £F Hemamientas +
SSF Reporte de Operaciones Inusuales y Sospechosas
e

Iniciar Sesién en el Sistema

L suatio e

M Recordar mi usuario

@Todos los derechos reservados.

Superintendenciz del Sistema Finzneieric

Listo € Intermet 0% -

Los roles definiran a que opciones del menu tendrd acceso el usuario. Esta definicion serd
configurada dentro de la aplicacién, a partir de los datos proporcionados por las entidades, al
proveer y solicitar los usuarios que accederan a la aplicacion, incluyéndose ademas el rol que
dicho usuario representara para la institucion.

3.1 Requerimientos de Hardware y Software

Dada la cantidad de hardware disponible en el mercado, el acceso a la aplicacidn de Reporte de
Operaciones Inusuales o Sospechosas puede realizarse sin mayor complicacion, sin embargo a
continuacién se presentan los requerimientos minimos de hardware y software que debe poseer
el equipo con el que se accede a la aplicacién:

Sistema Operativo : Windows XP o Windows 7

Procesador : Pentium IV

Memoria RAM : 1GB

Navegador : Internet Explorer versién 7 6 8 — Firefox
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3.2 Instalacion de Herramienta Red Privada Virtual (VPN)

Para ingresar al sitio en el que se encuentra instalada la aplicacién, es necesario instalar el
mecanismo adicional de seguridad denominado Red Privada Virtual VPN. Para realizarlo ingrese a
la pagina web de la SSF y seleccione la opcién de Servicios -> Descargas -> Validadores (Tal y como
se muestra en la ventana de abajo)

(- SuperintendeneiaideliSisiama Financiero S Windows I niernel BxpIbrer plovided by S5F HEE

G- ] Pt . ssF. s | [#2[x] [ive sesrcn 2]

frchive  Edidion Ysr  Fsvorkos  Heramisrkss  Ayura

W o [gsupanntendanc\a del Sistema Financiero li‘ £ - B - ® - [rpagna v £ Hemamientas »
Lunes, Abril 05, 2010 Tamahio de Texto & © =]

| Seleccionar idioma [ B inico S contadternos A Audawes ~¥ Biblioteca

Con Is tecnalogia de Google™ Traducir
SSF [eusean ]
—_—

Superintendencia
del Sistema Financiero

008 £y
R '1

Institucion cios Temas Novedades Contaclenos Ayuda

» CIUDADANO

ma Financiero (S5F) fue creada » EMPRESA

0. 628, de fecha 22 de
» FUNCIONARIO

Una vez dentro de la pagina de validadores, seleccione del menu la opcién de Operaciones
Sospechosas de manera que se le presenten los documentos asociados con dicha aplicacion.

_Wbdador et Exploreriproyided by S55 = [#]x]
% w2 | httpa e, s5F gob. sviindes, phiPoption—com_contentisw—sectiondid—2 20 kemid—153 B [#5] (3] [uve seeren [[2]-]

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda

W e [ @ validadores

{ ‘ - B - ® - [rpagna v & Herramientas +

Lunes, Abril 05, 2010 Tamafio de Texto & & A

Seleccionar idioma O nicic S contactenos A Ayuda Web ~ Biblioteca

SSF [Buscar ]
——

Superintendencia
del Sistema Financiero

Con ia tzcnologia de Google™ Traducir

Temas Novedades Contactenos Ayuda

» CIUDADANO
VALIDADORES

Central de Riesgos (2 tem )

Activas Extraordinarios ( 1 Articule )
Contable Estadistico (4 ftem )
Reugistros Accionistas ( 2item )
Operaciones Sospechosas ( 1 Articulo )
Depdsitos por Zonas ( 1 Articulo )

Drmano A | iatiidnT 04 & i

k GLOSARIO

Accionistas Relevantes
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Seleccione en el menu que se le presenta Operaciones Sospechosas Web ROS.

9 & [’ AT TR T ] }

fi - B o= v | Paging - (CF Hepramientas -

Martes, Abril 06, 2010

® o

Con la tecnologia de Google™ Traductor de Google
I

Superintendencia
del Sistema Financiero

Institucion Temas Novedades Contdctenos Ayuda

I;t Servicios - Descargas ~ Validadores ~ Operaciones S0spechosas

OPERACIONES SOSPECHOSAS

Fwrsornz [

Mastrar #

# Titulo del articulo

1 Operaciones Sospechosas Web ROS

Jueves, Diciembre 02, 2010

Con la tecnologia de Google™ Traductor de Google

SSF

Superintendencia
del Sistema Financiero

Institucion Temas MNovedades Contactenos Ayuda

Servicios - Descargas = Validadores =~ Operaciones Sospechosas &~ Operaciones Sospechosas Web

Operaciones Sospechosas Web ROS

Uitima sctualizacién el Jueves 21 de Octubre de 2010 11:58
Sabado 30 de Enero de 2010 15:23
ones Sospechosas

. Operaciones Sospechosas

Institucién: Entidades Supervisadas.
Actualizacién de s versién:  versign: 1.00.00

5 o Ll de 2300 Vigendial: A partir de 1 de Abril de 2010

Instalador de la

Adobe

Tamaiio de Texto (& &

= Contactenos £ Ayuda Web & Biblioteca

[Buscar ]

» CIUDADANO
» EMPRESA

» FUNCIONARIO

l GLOSARIO

Accionistas Relevantes

De acuerdo al Art.12 de |a Ley de Banco

Tamaiio de Texto & )

@ inicc S contactenos 4 Marco Legal ~& Registos

[Buscar ]

» CIUDADANC
» EMPRESA

» FUNCIONARIO

l GLOSARIO

Accionistas Relevantes
De acuerdo al At 12 de la Ley de Bance:

" Se entendera que un accionista es
relevante cuando se encuentre en alguna de
las siguientes circunstancias:

a) Que posea el diez por ciento o mas de las
acciones con derscho avoto de un banco
Para determinar este porcentaje se sumarén
alas acciones del titular, las del cinyugs, las
de los parientes dentre del primer grado de
consanguinidad y la parte proporcional que
les comespondan en sociedades que sean
accionistas de dicho banco

Mastrar Glosario de Bancos
Mostrar Glosario de Seguros

@”

Clic en archivo WebVPN_4.zip o WebVPN_5.zip, estos contienen el manual, instalador y un
archivo de configuracién del mismo, descarguelo hacia alguna carpeta dentro de la maquina.

Extraiga los archivos .exe que se encuentra dentro del archivo zip.

€ Internet

7|Pagina



SSF

] Manual de Usuario

Superintendencia
Dl Shstamn Finenciena

3.3 Pasos para Ingresar a la Aplicacién

1. Abrir su navegador (Internet Explorer o Firefox)

2. Digitar la URL asignada para visualizar la aplicacidn http://webros.ssf.gob.sv

3. Digitar las credenciales de autenticacion

Iniciar Sesion en el Sistermna

USUBND:  ——

M Recordar mi usuario

ETodos los derechos reservados.

Superintendencia del Sistema Financieric

3.4 Descripcién de Flujo de Trabajo

Una vez realizada la validacién del usuario al sistema, tendra cuatro opciones para ingresar
una nuevo Reporte donde tendra un darea de trabajo asignada para uso interno de su
institucion donde podra hacer los cambios del Reporte, dependiendo del ROL asignado asi se
le presentaran las opciones.

La entrada para el sistema se hara por medio de cuatro opciones, Reporte Inicial,
Complementario, Sustitucién y Reutilizacion.

Reporte Inicial: Realizar un nuevo reporte de operaciones.

Reporte Complementario: Realizar un reporte de seguimiento o complementando informacion

tomando como base un reporte anterior.

Reporte Sustitucion: Si ha habido observaciones de parte del departamento de Riesgo
Reputacional se tiene la opcidn de sustituir un reporte tomando como base sus datos.

Reutilizacion: Realizar un nuevo reporte tomando como base uno ya existente.
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Dentro de la entidad se tendrda un area de trabajo donde interactuaran los usuarios
involucrados dependiendo del ROL asignado, el Analista u Operador, tendra la potestad de
crear ROS, luego este tendra que enviarlo a su Oficial de Cumplimiento para su revisiony / o
aprobacién, el Oficial de Cumplimiento podrd aceptar o rechazar este reporte, cuando el
Oficial de Cumplimiento este satisfecho de la informaciéon podra enviarlo a esta
Superintendencia para su revisién — aprobaciéon o rechazo, de forma automatica se estard
enviando una copia de este reporte y sus anexos a la Unidad de Investigacion Financiera UIF.
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3.5 Descripcién de Pantalla

'SS

I REPUILC U UPEINaLIulncs Nnusuqlcs Yy auspeELiioads

Superintendencia

E| Mantenimiento de ROS - GAc:e'rca de... s Lerrar 2e=ion

AREA

DE
TRABAJO

Donde:

1. Menu de la aplicacidn: El menu se presenta de acuerdo al ROL del usuario que ingresa a la

aplicacion.

2. Identificacion de Usuario que ha ingresado: La aplicacidon reconoce al usuario que ha

ingresado.

3. Botdn para Cerrar Sesion: Opcidn para cerrar la sesion del usuario con el que se ha

conectado a la aplicacion.
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4. Ingreso a la Aplicacion

4.1 Rol Analista - Crear un Nuevo ROS.

1. Enla barra de menu hacer clic en “Mantenimiento de ROS” y luego en “Ingresar”

ss Reporte de Operaciones Inusuales y Sospechosas

||_§_| Mantenimiento de ROS ~ | @Acerca de...

siso | [ Cerrar sesion

Ingre=sar

2. Se abrird la siguiente pantalla donde se le mostrard el menu al ROL de Analista

ss REPOIie A Vperaciones Iinusuailes y >05pecinosds

Superintendencia
& Fiarcun

@L‘Iﬂnt&nimi&nto de ROS = @Acerca de...

|==| Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas

ﬂﬁﬂsqu&da L:]Fxbrir E<Inuevo ros = D i-;?p_-,En\.fiﬂr|:|arﬂ autorizar —Do
[=7 Listado de ROS wl# evo ROS

eiso | [l Cerrar sesion

r T
Nimero Fecha Elab. L'I_",JDatos genetales %nctoresyRelacionados I @Operacinnes SCuentas “&nnexos
/My CBOBOSOOO0120101  18/03/2010
{4y FT04050000120101  17/03/2010
My ET040S0000120100 1740372010
Ay APO30SO0000120101  18/03/2010
My ASD10S0000220101  16/03/2010
v AS010S0000120100  15/03/2010
;i;‘, BCO30S0000520101  12/03/2010 _’o
/My BCO30SO000420101  23/02/2010
/4y BCO30S0000320101  18/02/2010
/4y BCO30S0000Z20101  1S/02/2010
My AS08050000220081 1301142008
i | | Pagina 1idet | »
Donde:

a. Barra de Aplicativo: Actualiza el area de trabajo o la cierra.

b. Menu del Area de Trabajo: En el Rol de Analista se nos presentan las siguientes

opciones:
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Boton de Busqueda de Reportes elaborados enviados o
no a la SSF.

B3 abri Abre un archivo ROS previamente elaborado.

;‘| Bi=zqueda

Boton para crear un Nuevo Reporte ya sea Inicial,

Complementario o de Sustitucion

Eﬁuardar Boton para guardar la informacién que ha sido
completada.

Boton de Enviar para autorizar ROS del Analista a su

Oficial de Cumplimiento.

Nuevo ros =

“&1 Enviar para autorizar

Listado de ROS: Listado desplegable de los ROS que ha ingresado el Analista.
Tabs del Reporte: Tabs o pestafias a completar para el Reporte de Operaciones

Inusuales o Sospechosas.

3. Seleccionar en el Menu del Area de Trabajo el botén de “Nuevo ROS”, seleccionar la
opcion Reporte Inicial

REPOIie Qe Uperaciones inusuqdics y 205pecnosas

@Mﬂntenimientu de ROS ~ G-ﬂmerca de... glzo @Cerrﬂr SE8ion

=_=| Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas 2l#llx
; Blsqueda |] Abrir |&]Nuevu roz - |D I-I§|1_-,En'.'iﬂr para autorizar
[£] Listado de ROS |_ Reporte Inicial 5,5
Miimero Reporte Complementario erales | %Actores ¥ Relacionados || {0 Operaciones . & Anexns
2 ALOTOS0000120101 Reporte de Sustitucion | . . l l
/My RM04050000120101  18/03/2010
o7 CBOSOSO000120101  18/032010
/M FT04050000120101 17/03/2010
fy ET040S0000120101  17/02/2010
/My APO30S0000120101  18/03/2010
My AS01050000220101  16/032010
dy AS01030000120101  15/02/2010
F# BCO3OS0000620101 12/03/2010
/My BCO30S0000420101  23/02/2010
/4y BCO30S0000320101 18/02/2010
/4y BCO30S0000220101  15/02/2010
/My AS08050000220081  13/11/2008

| | Pagina 1idet | & #l |
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- Datos Generales

1. Se habilita el primer TAB o pestafia de “Datos Generales” el cual cuenta con tres

secciones:

|a-| Datos generales

Informacién General
Institucion:

Tipo de Reporte:

Mimerg de ROS:

Claze de reporte™:

Cficial de Cumplimiento™:
Empleade que elabora <l

Reporte:

Fecha Inicic Actividad
Reportada™:

Prigridad de envic™:

Oficialia de Cumplimiento

Centro de Costo:
Teléfono:
Direccidn:

Cepartamento:

Informacidn General; donde se recaba informacién tanto de la Entidad como
del ROS a reportar.

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINAMCIERO
Referencia RCS antericr:
Fecha de Elaboracién™: 24/03/2010 ]

Saleccionar Oficia v | Codigo:

Susana Serrano  Codigo: slso

24/03/2010 [ Fecha Fin de Actividad 24/03/2010 3
Reportada™:

Seleccionar Prioridad M

Los datos de Institucion, Tipo de Reporte, Referencia ROS anterior y
Numero de ROS son llenados de forma automatica por el sistema.

Oficialia de Cumplimiento; donde se recaba informacion propia de la
Entidad.

DFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
2235-3350 Celular: | 7755-5555

LA MISMA DE SIEMPRE

SAN SALVADOR v | Municipio: | pPANCHIMALCO v

[ establecer por omisidn

La informacion reportada en la Oficialia de Cumplimiento, solo se ingresara
una vez, cuando se chequee el botén de Establecer por omisién esta
quedara guardada en una tabla donde a partir de ese momento se
presentara en los ROS consecutivos, cuando se quiera realizar un cambio en
esta informacion basta con cambiar los datos y chequear nuevamente esta
opcién para que guarde los cambios realizados.
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C. Resumen del Andlisis; donde podra ingresar un pequefio resumen (255
caracteres) del caso a reportar.

Resumen de Analisis

La longitud méximz es de 255 caracteres

Si &l resumen s muy large, intentar resumirle ¢ agregarle come anexe

IMPORTANTE:

e Los campos presentados como un combo de seleccidén son Catalogos administrables por la
SSF.

e Cuando se haya completado la informacién solicitada es importante ALMACENAR para
qgue el aplicativo guarde en la base y genere el nimero de ROS, esta actividad se realiza
seleccionando el botén de “GUARDAR”

i BGUEF:IEF

NOTA: Los campos de caracter obligatorio estan se denotaran por un * (asterisco de color rojo),
esto nos indicard que los campos son indispensables y por lo tanto al no completar esta
informacién no podremos guardar los cambios y pasar al siguiente TAB.

Al guardar el primer Tab de Datos Generales el sistema asigna el nimero de ROS, este es un
correlativo por Institucidn y lo presenta en la pantalla en la parte superior izquierda del drea de

trabajo.

ss REPUINLE UE VpPETaLIUMES INUsUdIES Yy J2UspeELTUsds
[ — — ]

Superintendencia
el Francwns

BB wartzrimisrta de ROS - @ Acercads... slso LaCerrar =esidn

/i7| Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas 7 &)X

; Blsgueda || &brir 0] Mueva ros ~ B Guardar "85 Enviar para autorizar

#! )i ROS - SSF1050001120101 |

L;;u Datos generales | % Actores v Relacionados || 40k Operaciones || (=] Cuentas &' Anexos

Informacién General

Institucian: SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERD

Tipo de Reporte: ~  Referencia ROS anterior:
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4.1.2 TAB- Actoresy Relacionados

1.

Al guardar al TAB de Datos Generales el sistema habilitard el siguiente tab de Actores
y Relacionados, para el ingreso de la informacion.

| & Actores ¥ Relacionados |

'#| Mantenimiento de Reportes de Operaci echosas
:‘Eﬂaqusda |5 abrir E<INuevo ros + = Enviar para autghfFa

[ ROS - SSF10S00011201
[&5] Datos generales J'%Actores v Relacionados

'-.o.-?’ Operacionss & AnEXoS

| [=] Listado de Personas § [\ Mueva Persona

|2 abrir

Nuevo ~ _E| Eliminar | | Actualizar

£, Actores

Donde:

a. Listado de Persona: Se nos presenta un mantenimiento de los Actores y Relacionados
gue se iran agregando, contiene el Menu de Actores y Relacionados y el Panel donde
nos muestra los actores y relacionados.

b. Nueva Persona: Pantalla donde podemos ir agregando los datos del actor o
relacionado.

c. Menu: Contiene los botones de Abrir, Nuevo, Eliminar y Actualizar; estos tiene la
siguiente funcion:

3 Abrir Abre el Actor o Relacionado seleccionado para presentar los
"-'" . e
: datos ingresados en el ROS que se esta consultando.
P huevo - Crea un Nuevo Actor o Relacionado ya sea una Persona Natural o
Juridica.
T Elimina Actores o Relacionados segun se ha seleccionado.
] Elirminar
. Actualiza el area de trabajo de Actores y Relacionados.
EAHUEIIZEF

d. Icono de Actores: Bajo de este icono se agregaran los Actores y Relacionados segun su
ingreso.

2. Creando un NUEVO ACTOR, esta tarea se realiza de dos formas:

e Posiciondndonos sobre el Icono Actores y en el menu Nuevo, seleccionar Persona
Natural o Juridica segun sea el caso.
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|E|I.1ant5nim>&ntn de ROS ~ @Acerca oe. sizo I__QC&rrar
7| Mantemimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas 2
;I Blisqueda (] Abrir E<Invevo ros = EGuardar L%_-.Erl\.flar para autorizar

#! | ROS - SSF1050001120101

f;:_"_i Datos generales | @‘ Actores y Relacionados ‘ 19} Operaciones & Anexos |
| [ Listado de Personas | ,_'-: Mueva Persona
{5 Abrir ‘ﬁNuevn ) ﬁ Eliminar Etxc‘tua\izar

42."%1 |“ Psrso}ﬂa Matural

Persona Juridica

e Posicionandonos sobre el Icono Actores y con clic derecho escoger el menu de
Nuevo y seleccionar Persona Natural o Juridica segun sea el caso.

ss neporie de Uperaciones Inusuales y >0s5pecnosds

3w
IQI Wantenimiento de ROS ~ @Acerca de. slzo @C&rrﬂr
#| Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas 2

A isqueda [Tabrir EIhuevo ros = [ Guardar S Enviar para autorizar

»! | L% ROS - S5F1050001120101

-E_j Datos generales | 4_‘5 Actores y Relacionados ‘ Lg,'a Operaciones & Anexos
| [ Listado de Personas | {j Mugva Persona
== Abric ﬁNusw i ﬁ Eliminar EAdua\izar

43}:\ |E5 Abrir

ﬁ e Acion k) Persona Natural

T Efminar Persona Juridica

[F] Actualizar

3. Ingresando datos de Actores, cuando hemos seleccionado el tipo de persona se nos
presentara la pantalla de ingreso de informacién de ese actor.

Persona Natural
El ingreso de los datos de la persona natural cuenta con 6 secciones:

A. Rol y Tipo Cliente; Informacidn sobre el rol en la institucién de la persona reportada y
el tipo de cliente de ese actor en la institucién.

Rol y Tipo de Cliente

Rol de la Seleccionar Ro
Persona™:

Tipo de Cliente™: | Salaccionar Tipo de Cliente

En el tipo de cliente se despliegan 3 opciones, CLIENTES EXISTENTES, NUEVOS CLIENTES y
USUARIOS; Para Clientes Existentes y Nuevos Clientes, el sistema requiere que se
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complementen todos los datos obligatorios; Usuarios, el sistema no exige todos los
campos ya que puede ser una tercera persona que no tiene relacidn con la institucién.

B. Nombre; Datos del cliente.

Nombre
Primer nombre*: Segundo apellido:
Segunda nombre; Apellido de casada:

Primer apellido™®;

C. Conocido Por; Datos del cliente.

Conocido Por
Primer nombre: Segundo apellido:
Segundo nombre: Apellido de casada:

Primer apellida:

D. Direccidn; Datos de la direccion del cliente.

Direccidn

Pais Residencia®: EL SalywADOR g
Direccion®:

Departarnento: Seleccionar Departamento.., hd
Municipio: Seleccionar Muricipio. .. hd

E. Generales; Datos de actividad econdmica, profesidn, etc. del cliente.

Generales

Género®: (& Masculino () Fernenina Fecha Macimiento: [
Pais Origen: EL SaLyADOR

Actividad Econdmica™: Selecc. Actividad Econ

EstadoFarniliar: Seleccionar EstadoFamiliar

Profesidn /Oficia: Selecc, Profesicn fOficio

F. Teléfonosy Correos electrénicos; Datos adicionales del cliente.

Teléfonos ¥ Correo Electronico

Mamero Casa: Correo Electranico
Personal:

Mirnera Trabajo: L.
Correo Electrdnico

Marmero Celular: Laboral:
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G. Documentos; Listados de documentos de identificacion del cliente.

Documentos

Tipo Documento Mumero Doc.  Lugsr Expedicion Fecha Expedicidn
1 DOCUMENTO (NSO DE IDENTIFICACION (DU "
MIIMER DE CARMET DE RESIDEMTE
MOMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (MIT)
MOMERC DE LICENCIA, DE COMDUCIR
MOMER DE PASAPORTE
MUMERC DE REGISTRO DE IMPUESTO DE Y ALOR AGREGADD (IVA)
MOMERO DE SEGURC SOCIAL
MUMERS UNICO PREVISIONAL (MUF)

= R L L )

Listado proveido por el sistema de forma automatica para llenar al menos con un tipo de
documento al actor reportado, es importante recordar que si el tipo de documento que se
selecciona es DUI (Documento Unico de Identificacidn) el sistema exige que se completen
los datos de Lugar y Fecha de Expedicion.

IMPORTANTE:

e Los campos presentados como un combo de seleccidn son Catalogos administrables por la
SSF.

e Cuando se haya completado la informacién solicitada es importante ALMACENAR para
qgue el aplicativo guarde en la base, esta actividad se realiza seleccionando el botén de
“GUARDAR”

i BGUEF:IEF

NOTA: Los campos de caracter obligatorio estdn se denotardn por un * (asterisco de color rojo),
esto nos indicard que los campos son indispensables y por lo tanto al no completar esta
informacién no podremos guardar los cambios y pasar al siguiente TAB.

Persona Juridica
El ingreso de los datos de la persona juridica cuenta con 4 secciones:

A. Roly Tipo de Cliente; Informacidn sobre el rol y el tipo de cliente de la persona juridica
reportada en la Institucion.

Rol ¥ Tipo de Cliente
Rol del Actar®; Seleccionar Rol del Actor

Tipo de Cliente™: | Seleccionar Tipo de Cliente

En el tipo de cliente se despliegan 3 opciones, CLIENTES EXISTENTES, NUEVOS CLIENTES y
USUARIOS; Para Clientes Existentes y Nuevos Clientes, el sistema requiere que se
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complementen todos los datos obligatorios; Usuarios, el sistema no exige todos los
campos ya que puede ser una tercera persona que no tiene relacidn con la institucién.

B. Datos de la Sociedad; Datos especificos de la persona juridica reportada.

Datos de la Sociedad

Mormbre de la Sociedad™:

Sociedad conocida par:

Mit*:

Mumero de Registro®;

Fecha Inscripcidn CHR: 3

actividad Economica: Selecc, Actividad Econ

C. Direccidén; Datos generales de la direccién de la persona juridica reportada.

Direccion
Pais Residencia: EL SALWADOR hd
Direccidn:
Departamento: Seleccionar Departamenta, ., b
Municipin: Seleccionar Municipio. .. hd

D. Informacion del Representante Legal; Informacion general del representante legal de
la sociedad.

Informacion del Representante Legal

Nombre
Primer nombre®: Segundo apellido:
Segundo nombre: apellido de casada:

Primer apellido®:

Generales
Génera®: & Masculine ) Femenina Fecha Macimiento: =
Pais Origen: EL SALVADOR

Actividad Econdmica*:

EstadoFarniliar:

Profesidn /Oficia:

Direccion

Pais Residencia:

Selecc. Actividad Econ
Seleccionar EstadoFamiiar

Select, Profesidn fOficio

EL SALVADOR

Direccidon:
Departamento: Seleccionar Departamenta, ., hd
Municipio: Seleccionar Municipio, .. A
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IMPORTANTE:

e Los campos presentados como un combo de seleccidén son Catalogos administrables por la
SSF.

e Cuando se haya completado la informacion solicitada es importante ALMACENAR para
que el aplicativo guarde en la base, esta actividad se realiza seleccionando el botdn de
“GUARDAR”

i BGuardar

NOTA: Los campos de caracter obligatorio estdn se denotardn por un * (asterisco de color rojo),
esto nos indicard que los campos son indispensables y por lo tanto al no completar esta
informacién no podremos guardar los cambios y pasar al siguiente TAB.

4. Creando un nuevo RELACIONADO, esta tarea se realiza de dos formas:

e Posiciondndonos sobre el Actor al cual se relacionara y en el mend Nuevo,

seleccionar Persona Natural o Juridica segun sea el caso.

s s F REPOIie ac vpceraciones inusuqiles y >o05pecnosds
;@J hiantenimienta de ROS * QAcerca CER slzo LSCErrar =esiin
/| Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas TH2*

ﬂ Brisqueds (] &brir 0= Musva ras = BGuardar L& Enviar para autarizar

[ Listado de ROS <« |.g ROS - 55F1050001120101

Mdmera Fecha Elab ;E“, Dratos generales ‘ & Actores y Relacionados s%y Ciperaciones & Anexos
& SSF10S0001120101 2410372010 | [] Listado de Personas | ‘,f_'\. Madificar - Persona Matural
£7 ALDTOSI0NNAZ0NN 18300 | Aborir |'ﬁ hueva = ‘ ﬁ Eliminar gAdualizar

Ay RMO40S0000M 20101 19032010
., = & act Persona Matursl
27 CBOEOS0000M20M00  18M32010 A

Ay FT040300001 201 0 17/03/2010

S S

Persona Juritica

e Posiciondndonos sobre el Actor al cual se relacionara y con clic derecho escoger el
menu de Nuevo y seleccionar Persona Natural o Juridica segun sea el caso.

I REPOIiE A Vperaciones inusudqies y 205pecinosds

— — ]
Superintendencia
ol Financans

B artenimisrto de ROS @Acerca de... slso LaCerrar sesiin

%] Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas L EES

U Buisgueds |- abrir [-]nuevaros » [ Guardar S Enviar para autorizar

[ Listado de ROS «l# |- ROS - S5F1050001120101

Mlmera Fecha Elab. ;;_'“. [ratos generales ‘ & Actores y Relacionados || <o} Operaciones & Anexos
Ay SSF10S0001120101  24/03/2010 | [=] Listado de Personas | /A Modificar - Persona Matural
27 ALOTOSD0O0120100 19432010 =
= | Aborir ﬁ Nuevo = [ Eliminar | &] Actualizar
Ay RMO40S0000M 20101 190312010

=9 &, Actores

B° CBOBOSO0OM2MOl 48032010 1\ Fedro aristdes Casil
/iy FT040300001 20101 17032010 | Aborir |
Ay ETD40S00001 20101 170372010 ﬁ Muevo Relacionada b e M
Ay API30S0000120100 1632010 &1 Eiminer I
Ay ASO10S0000220101 160372010 g Actuslizar
Ay ASO1OS0000M 20101 150352010
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5. Ingresando datos de Relacionados, cuando hemos seleccionado el tipo de persona se
nos presentara la pantalla de ingreso de informacion de ese relacionado.

Persona Natural
El ingreso de los datos de la persona natural cuenta con 9 secciones:

A. Rol y Tipo de Cliente; Informacion sobre el rol y tipo de cliente de la persona
relacionada en la institucidn.

Rol ¥ Tipo de Cliente

Fol de la Seleccionar Rol de la Persona
Fersona:

Tipo de Cliente: | Seleccionar Tipo de Clente

En el tipo de cliente se despliegan 3 opciones, CLIENTES EXISTENTES, NUEVOS CLIENTES y
USUARIOS; Para Clientes Existentes y Nuevos Clientes, el sistema requiere que se
complementen todos los datos obligatorios; Usuarios, el sistema no exige todos los
campos ya que puede ser una tercera persona que no tiene relacidn con la institucién.

B. Nombre del Actor; Identifica el actor al cual estd relacionado la persona.

Mombre del Actor

Pedro Aristides Castillo

C. Nombre; Nombre del relacionado.

Mombre
Primer nombre*; Zegundo apellido;
Segundo nombre: apellido de casada:

Primer apellido®:

D. Conocido por; Nombre por el cual el relacionado es conocido.

Conocido Por
Primer nombre: Segundo apellido:
Seqgundo nombre: aApellido de casada:

Primer apellido:

21| Pagina



SSF

Manual de Usuario

Superintendencia
Dol Skstama Finencierno

E. Direccidn; Datos de la direccion del relacionado.

Direccidn
Pais Residencia: EL SalVADOR hd
Direccidn:
Departamento: Seleccionar Departamento... b
Municipio: Seleccionar Municipio. .. hd

F. Generales; Datos generales del relacionado.

Generales

Género™®; (& Masculino () Fermenino Fecha Macimiento; |

Pais Crigen: EL SALYADOR, i
Actividad Econdmica: Selecc, Actividad Econ i
EstadoFarniliar: Selecdonar EstadoFariliar i
Profesidan fOficia: Selecc, Profesidn JOficio w7

G. Teléfonos y Correos Electrénicos; Numeros de teléfonos y correos electrénicos del
relacionado.

Teléfonos ¥ Correo Electronico

Mamero Casa: Corren Electrdnico

Personal:

Miamero Trabajo:

Corren Electrdnico

Marnero Celular: Laboral:

H. Documentos; Listado de documentos a llenar para el relacionado.

Documentos

L= R R BT R S X ]

Tipo Documerto Mumero Doc.  Lugar Expedicicn Fecha Expedicion
DOCUMENTO (IMICC DE IDEMTIFIC ACI0N (oun "

MOMERD DE CARMET DE RESIDENTE

MOMERO DE IDENTIFICACION TRIBUITARIA (MIT)

MOMERC DE LICEMCIA DE COMDUCIR

MOMERD DE PASAPORTE

MUMERC DE REGISTRO DE IMPUESTO DE %ALOR AGREGADO (IVA)

MIMERD DE SEGURC SOCIAL

MOMERD (IMICO PREYISIONAL (NUP)

Listado proveido por el sistema de forma automatica para llenar al menos con un tipo de
documento al actor reportado, es importante recordar que si el tipo de documento que se
selecciona es DUI (Documento Unico de Identificacién) el sistema exige que se completen
los datos de Lugar y Fecha de Expedicion.
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Tipo de Relacion con el Actor; Una persona natural puede tener dos tipos de
relaciones Laborales o Familiares.

Tipo de Relacion con el Actor

Relacion Laboral
Agregar relacidn:

Seleccionar relacidn, ..

Relaciones seleccionados:

@ Eiminar seleccidn

Relacion Familiar

Agregar relacidn:

Seleccionar relacidn...

Relaciones seleccionados:

@ Eiminar seleccisn

Para agregar Relaciones ya sea Laborales o Familiares, con desplegar el combo de

seleccion y posicionarnos sobre una relacidon esta de forma automatica se selecciona
pasando al panel de abajo.

Relacion Laboral

Agregar relacion:

Relaciones seleccionados:
€2 Eliminar zeleccitn

ACCIOMNIESTA

Para eliminar una relaciéon con dar clic sobre la relaciéon a eliminar y botdn “Eliminar
seleccion” esta es eliminada y desaparece del panel de abajo.

Relacion Laboral
Agregar relacion:

ACCIONISTA

Relaciones seleccionados:
@Eliminar seleccion

ACCIOMNSTA
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Persona Juridica
El ingreso de los datos de la persona natural cuenta con 6 secciones:

A. Roly Tipo de Cliente; Informacion sobre el rol y el tipo de cliente de la persona juridica
reportada en la Institucién.

Rol ¥ Tipo de Cliente
Fol del Actor®; Seleccionar Rol del Actor

Tipo de Cliente*: | Seleccionar Tipo de Cliente

En el tipo de cliente se despliegan 3 opciones, CLIENTES EXISTENTES, NUEVOS CLIENTES y
USUARIOS; Para Clientes Existentes y Nuevos Clientes, el sistema requiere que se
complementen todos los datos obligatorios; Usuarios, el sistema no exige todos los
campos ya que puede ser una tercera persona que no tiene relacién con la institucion.

B. Nombre del Actor; Identifica el actor al cual estd relacionado la persona.

Mombre del Actor

Pedro Aristides Castillo

C. Datos de la Sociedad; Datos especificos de la persona juridica reportada.

Datos de la Sociedad

Mombre de la Sociedad™:

Sociedad conocida por:

Mit#:

Murnero de Registro™:

Fecha Inscripcidn CHR: )

Actividad Economica: Selecc, Actividad Econ

D. Direccidon; Datos generales de la direccidon de la persona juridica reportada.

Direccion
Pais Residencia: EL SaLvADOR hd
Direccidn:
Departamento: Seleccionar Departamenta, ., b
Municipio: Selecdionar Municipio, ., v
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E. Informacion del Representante Legal; Informacion general del representante legal de
la sociedad.

Informacion del Representante Legal

Nombre
Primer nombre®: Segundo apellido:
Segundo nombre: apellido de casada:

Primer apellido®:

Generales

Génera®: & Masculine ) Femenina Fecha Macimiento: =

Pais Origen: EL SALVADOR e
Actividad Econdmica*: Selecc. Actividad Econ v
EstadoFamiliar: Seleccionar EstadoFamiiar v
Profesidn /Oficio: Select, Profesidn fOficio >
Direccidn

Pais Residencia: EL SaLVADOR. v

Direccidon:

Departamento: Seleccionar Departamenta, ., hd

Municipio: Seleccionar Municipio, .. A

F. Tipo de Relacion con el Actor; Una persona juridica puede solo tiene Relaciones
Laborales con el Actor.

Tipo de Relacion con el Actor

Relacion Laboral

Agregar relacion:

Seleccionar relacicn. .. ¥
Relaciones seleccionados:

@ Elitminzr seleccion

Para agregar Relaciones Laborales, con desplegar el combo de seleccidn y posicionarnos
sobre una relacién esta de forma automatica se selecciona pasando al panel de abajo.

Relacion Laboral

Agregar relacian:
Relaciones seleccionados:

@ Elitminat seleccidn

ACCIOMSTA
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Para eliminar una relaciéon con dar clic sobre la relaciéon a eliminar y botdn “Eliminar
seleccién” esta es eliminada y desaparece del panel de abajo.

Relacidn Laboral

Agregar relacion:
ACCIOMISTA

Relaciones seleccionados:
@ Elitrinar seleccion

ACCIONSTA

IMPORTANTE:

e Los campos presentados como un combo de seleccidén son Catalogos administrables por la
SSF.

e Cuando se haya completado la informacién solicitada es importante ALMACENAR para
que el aplicativo guarde en la base, esta actividad se realiza seleccionando el botdn de
“GUARDAR”

i BGuardar

NOTA: Los campos de caracter obligatorio estdn se denotardn por un * (asterisco de color rojo),
esto nos indicard que los campos son indispensables y por lo tanto al no completar esta
informacién no podremos guardar los cambios y pasar al siguiente TAB.

6. Eliminando Actores o Relacionados,

e Para eliminar Actores o Relacionados, se posiciona sobre el actor o relacionado y
con el botén del mend “Eliminar”

,;_'h, Datos generales | .& Actores ¥ Relacionados ,_Ey: Cperaciones &' Anexos

| | | Listado de Personas | fih,. Muewo Relacionado - Persona Juridica

L) Abrir 'ﬁ Mugwvo - E[ Eliminar E Actualizar

=& actores
[ Pedro Aristides Castillo
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e Se posiciona sobre el actor o relacionado y dando clic derecho sobre él aparecera
el menu de mantenimiento sobre podra escoger la opcién de “Eliminar”.

L.?._.d Dakos generales | % Actores y Relacionados ;:Q_r Dperaciones & Anexos

| | Listado de Personas | A A Muevo Relacionado - Persona Juridica

| Aborir ﬁ Mugwo = ﬁ Eliminar E Actualizar
E| %ﬂ.c’mres
.\ Pedro Aristices Ca

| Abrir

'ﬁ Muewvo Relacionada
E[ Eliminar

E Actualizar

4.1.3 TAB - Operaciones

1. Al guardar el tab de actores y relacionados se habilitard el siguiente tab de
Operaciones donde se mostraran los campos a llenar segun el tipo de Institucién al
que pertenece.

.2; Dperaciones

|:%| Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas 2
; Busgueda |

2| Hz#RO5= 001120101

Mueva ros = ""J Enviar para autorizar

,z_\_, Datos genefales % Actores v Relaciofados | 19_;: Dperaciones | & Anexos

| [=] Listado de Dperaciones I T Hueva

ﬁNueva Operacion | [ Eliminar EAduallzar

53

Identificadar ActorRelacionado Mumero Referencia (si aplica)
Donde:
A. Listado de Operaciones: Se despliega la barra de menu de Operaciones y el area de
trabajo.

B. Nueva Operacidn: Se habilitara cuando se agregue una nueva Operacion.
C. Menu Operaciones: Menu del tab Operaciones donde se tiene tres botones; Nueva
Operacidn, que se utilizard para agregar una nueva operacién; Eliminar, que nos

permite eliminar operaciones ya ingresadas; Actualizar, donde se podra ir actualizando
el drea de trabajo.
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Abre la pantalla de ingreso para la nueva Operacion a
reportar.
Elimina una operacidn, si esta se ha seleccionado.

ﬁ Mueys Cperacidn
[l Eliminar

_ Actualiza el area de trabajo de Operaciones.
] Actualizar

D. Area de Trabagjo: Donde se ird mostrando el listado de las operaciones que se

ingresaran en la aplicacion.
2. Creando una nueva OPERACION, dando clic en el botén de “Nueva Operacién” en el
menu, se nos habilitara el tab de Nueva Operacién, mostrandonos los campos a llenar

de las Operaciones correspondiente al Negocio de la Institucion.

Operaciones Bancos

Para operaciones de Bancos se nos habilita inicialmente 3 secciones:

A. Datos de Operacidn; aca ingresaremos los datos generales de la operacidn de Bancos.

Datos de la Operacion

Mumero de Referencia
[(#Cuenta) *:

Actor/Relacionado *: Selec, Parsona b
Fecha de la ©peracian *; G| w
Clase Operacian *: Selec, Clase Operacion w
Forma de Operacion *: Selec, Forma Cperacicn b

Otra forma de Operacidn:
Institucidn de Origen *;

Sucursal de Origen:

B. Destino; es el destino de la operacion.

Destino
Institucion Destino *:

Sucursal Destino:
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C. Pago; pago de la operacién.

Pago
Medio Pago Usado®: Selec. Medio Pago w |  Monto de Operacidn *:
Forma de Pago: Selec, Farma Pago - Tipo Maneda *: Selec.Moneda b

Operaciones Sequros

Para operaciones de Seguros se habilita inicialmente 1 seccidén, luego de escoger en las
opciones de “Clase de Operacién” se habilitaran los campos a llenar para cada operacién.

A. Datos de la Operacidn, se nos muestra los datos generales de la operacién de Seguros.

Datos de la Operacion
Clase Operacidn *: Selec. Clase Operacicn
Mumero Referencia™:

Actor/Relacionado que adquirid el | Selec, cliente
Producto *:

Operaciones Factoraje y Arrendamiento

Para operaciones de Factoraje y Arrendamiento se habilita inicialmente 1 seccidn, luego
de escoger en las opciones de “Forma de Transaccion” se habilita los campos a llenar para

cada transaccién ya sea de Arrendamiento o Factoraje.

A. Forma de Transaccion y Actor/Relacionado, muestra la seleccion de la Forma de
Transaccion y el Actor o relacionado duefio de la operacién.

Forma de Transaccidn y Actor/Relacionado

Forma de Transaccion®: Selec, Forma de Transaccion hd
Fersona relacionada con el Selec. cliente hd
producto *:

Operaciones Emisores de Tarjetas de Crédito

Para operaciones de Emisores de Tarjetas de Crédito se habilita inicialmente 1 seccidn,
luego de escoger en las opciones de “Forma de Transaccion” se habilita los campos a
llenar para cada transaccion ya sea de Cuentas a plazo o Tarjetas de Crédito.
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A. Forma de Transaccién, muestra la seleccion de la forma de transaccion que puede ser

cuentas a plazo o tarjetas de crédito.

Forma de Transaccidn

Farma de Transaccidn: Selec. Forma de Transaccian v

Operaciones Casas Corredores de Bolsa

Para operaciones de Casas Corredoras de Bolsa se habilita inicialmente 2 secciones, luego
de escoger en la opcion de “Forma de Inversion” se habilitan los campos a llenar para cada
forma de inversidn ya sea de administracion de cartera o compra venta de titulos.

A. Nombre de Inversionista, muestra los campos a llenar para el nombre del inversionista
o seleccién de Actor o Relacionado al cual pertenece la inversion.

Nombre del Inversionista

Mormbre Sociedad: Segundo nombre:
Primer nombre: Segundo apellido:
Primer apellido:

Apellido de casada:

Actor/Relacionada Selec, cliente =

que adquirid el
Froducto *:

B. Forma de Inversidon, muestra los campos a llenar de la forma de inversion, segun la
seleccion asi muestra los siguientes campos a llenar.

Forma de Inversion
Forma de Inversign®: Selec, Forma Inversicn v
Valor Transaccidn/Inversion® @

Tipo Moneda Inversion: Selec.Moneda v

Operaciones de Administradoras de Fondos de Pensiones

Para operaciones de Administradoras de Fondos de Pensiones se habilita inicialmente 1
seccidn, luego de escoger en la opcién de “Forma de Transaccién” se habilitan los campos
a llenar para cada forma de transaccién ya sea cotizantes, devoluciones, herencias,

pensionados o pensiones anticipadas.

A. Forma de Transaccidon, muestra los campos a llenar del tipo de transaccion

seleccionada.

Forma de Transaccidn

Farma de Transaccidn®: Selec, Forma Inversion hd
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Operaciones de Remesas Familiares

Para operaciones de Remesas Familiares se habilitan 5 secciones.
A. Forma de Transaccidon, muestras las diferentes formas de transaccion para las
operaciones de remesas familiares.

Forma de Transaccion

Farrna de Transaccidn®: Selec, Forma de Transaccidn v

B. Nombre de la persona que remitié remesa, combo a escoger el nombre ya sea del
actor o relacionado involucrada en la operacion.

4 | Mombre de la persona que remitio remesa

Actor/Relacionado que | Selec, cliente i
adquirid el Producto *:

C. Datos remesas enviadas, datos generales de la remesa que se estd reportando.

4| Datos Remesas Enviadas

Fais origen*: Selec, Pais v Medio de Pago: Selec, Medio de Pago v
MNombre Valor remesa®:
remesadora®: )

Tipo moneda: Selec, Tipo moneda v

Mo, de referencia:

Fecha envio®: (|

D. Nombre de la persona que recibié remesa, campos a llenar con el nombre de la
persona que recibid la remesa.

4| Nombre de la persona que recibio remesa

Morbre Sociedad: Prirner apellido™:
Primer nornbre *: Segundo apellida:
Segundo nombre: Apellido casada:

E. Datos remesas pagadas, datos generales de la remasa que se ha pagado.

« | Datos Remesas Pagadas

Pais destino™: Selec, Pais desting v Tipa moneda; Selec, Tipo moneda i
Fecha pago 4 Mombre agencia™:
remesa®:
. - Mo, de cuenta:
Medio de Paga: Selec, Medio de Pago v

. Mornbre a quien se
alor de pago*: pago remesa;
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Operaciones Almacenadoras Generales de Depdsito

Para operaciones de Almacenadoras Generales de Depdsito se habilita inicialmente 1
seccion, luego de escoger en la opcidn de “Forma de Transaccidon” se habilitan los campos
a llenar para cada forma de transaccién ya sean almacenajes o desconsolidacién.

A. Forma de Transaccidén y Actor/Relacionado que adquirié el producto, muestra las
diferentes formas de transaccién realizadas por las almacenadoras generales de
depdsito y el actor o relacionado que ha realizado la transaccion.

Forma de Transaccién ¥ Actor/Relacionado que adquirié el producto
Forma de Transaccidn®: Selec, Forma de Transaccidn v

Actor/Relacionado que Selec, cliente v
adguirid el Producto *;

IMPORTANTE:

e Los campos presentados como un combo de seleccidn son Catalogos administrables por la
SSF.

e Cuando se haya completado la informacién solicitada es importante ALMACENAR para
qgue el aplicativo guarde en la base, esta actividad se realiza seleccionando el botén de
“GUARDAR”

i BGUEF:IEF

NOTA: Los campos de caracter obligatorio estan se denotaradn por un * (asterisco de color rojo),
esto nos indicard que los campos son indispensables y por lo tanto al no completar esta
informacién no podremos guardar los cambios y pasar al siguiente TAB.

4.1.4 TAB - Cuentas

1. Al guardar el tab Operaciones se habilitard el siguiente tab de Cuentas donde se
mostraran los campos a llenar segun el tipo de Institucion al que pertenece, estas son
una ampliacidn de informacion que se ha ingresado previamente en Operaciones.

2. El tab de cuentas no les aplica para los tipos de institucién Factoraje y Arrendamiento,

Casas Corredores de Bolsa, Administradoras de Fondos de Pensiones y Almacenadoras
Generales de Depésito.
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| =] Cuentas |

» I_é? F1050001120101

;;_.J Dable generales %nctoresy lacionados -?'_;C}_}Operaciones |£|Euentas |§Anexns

| [ Listado de Cuentas | ) fueva Cuents

'ﬁNueva Cuernts E{ Eliminar | [&] Actuslizar [——

Mumero de Cuents Actor Relacionado

Donde:

A. Listado de Cuentas: Se despliega la barra de menu de cuentas y el drea de trabajo.

w

Nueva Cuenta: Este se habilitara cuando se agregue una nueva Cuenta.
C. Menu Cuentas: Menu del tab Cuentas donde se tienen tres botones; Nueva Cuenta,
Eliminar, Actualizar.

Y hueva Cuerta Abre la pantalla de ingreso para la nueva cuenta a
reportar.

. Elimina una cuenta ya ingresada.
] Elimirar

_ Actualiza el drea de trabajo de Cuentas.
EActuallzar

D. Area de Trabajo: Donde se ird mostrando el listado de las cuentas que se ingresaran en
la aplicacion.

3. Creando una nueva CUENTA, dando clic en el boton de “Nueva Cuenta” en el mend,
se nos habilitara el tab de Nueva Cuenta, mostrandonos los campos a llenar.

Actar / Relacionado™: Seleccionar persona. ..

Institucitn: Seleccionar institucidn...

Tipo de producto: Seleccionar tipo... v | Mimero de cuenta®:

Fecha de apertura: [ Fecha de cierre: ™[

Mo. de cheque: Serie del documento:

Saldao: Tipo de moneda: Seleccionar tipo.., w
& (*) Campos requeridos
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Es requisito llenar los datos de las Personas Relacionadas a esta cuenta para esto
dando clic en el botdn de Nuevo, podemos agregar a la persona ya sea el firmante,
fiador, beneficiario o propietario, también con el botén Maodificar podemos
modificar los datos que ya se han ingresado o eliminar los datos ya ingresados con
el botdn Eliminar.

Personas relacionadas

ﬁNuevo |- Modificar [ Eliminar

Tipo de relacidn Tipo persona Mombre

En el botéon de Nuevo, se mostrara una pantalla para el ingreso de los datos
requeridos, cuando estos estén completos dar clic en el botén de Aceptar para que
los datos queden almacenados.

=] Nuevo item 3

N

Tipo de Relacidn *: ] Beneficiario [ Fiador [ Firmante [ Propietario
Tipo de persona *: @) Natural (O Juridica

Mombre de la
sociedad:

Nombres

Primer nombre: Segundo apellido:
Segundo nombre: Apellido de casada:

Primer apellido:

B (*) Campos requeridos

& Aceptar @ Cancelar

IMPORTANTE:

e Los campos presentados como un combo de seleccidén son Catalogos administrables por la
SSF.

e Cuando se haya completado la informacién solicitada es importante ALMACENAR para
que el aplicativo guarde en la base, esta actividad se realiza seleccionando el botdn de
“GUARDAR”

i E]Guardar

NOTA: Los campos de caracter obligatorio estdn se denotardn por un * (asterisco de color rojo),
esto nos indicard que los campos son indispensables y por lo tanto al no completar esta
informacién no podremos guardar los cambios y pasar al siguiente TAB.
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4.1.5 TAB - Anexos

Adjuntando documentos, este tab se nos habilita cuando guardamos la primera pestaiia

de Datos Generales y podemos adjuntar los documentos necesarios para respaldar el
Reporte que se esta elaborando.

| & Anexos |

|_¢t RO5 - 55F1050001120101

a. Datos generales % Actores v Reacionadas 5—.0.3‘ Operaciones

| & Anexos |

ﬁNuevo H Guardar ﬁ Eliminar E.ﬁmualizar I

Mombre « Dezcripcion

Pagina 1 de1 vl .:G‘ Sin datos para mostra

Documnento: | Seleccionar documento ||

Descripcion:

& (*) Campos requeridos

Donde:

A. Menu Anexos: barra de menu de ingreso de adjuntos.

ﬁmuem Limpia el area de carga de archivos para ingresar uno
nuevo.

I custcar Guarda el archivo ingresado y lo coloca en el drea de
trabajo.

] Eliminar Elimina un adjunto seleccionado.

2] Actualizar Actualiza el area de trabajo.

B. Area de Trabajo: drea donde se irdn agregando los archivos adjuntos.

C. Area carga de archivos: pantalla de seleccién de documentos a adjuntar.

D. Botodn de abrir: botdn para abrir el explorador de la maquina local y buscar los archivos
a adjuntar.
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5. Enviando para autorizar

1. Enviando para autorizar el reporte al Oficial de Cumplimiento, cuando el Reporte este
finalizado, es necesario regresar al tab de Datos Generales y asegurarse que el ROS a
enviar este marcado o seleccionado.

7| Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas

U Brisqueda [ abrir Exdhusve ros = [=] Guardar Lo Enviar para autorizar

= Listado de ROS «|#| |z ROS-SSF1050001120101
Nimero Fecha Elab. |j_'_,[)atosgmi &l Actores y Relacionados 9 Operaciones 5 Cuentas & Anexos
| /Ay SSF10S0001120100 243201 0| »
/&, ALOTOS0000120101 1910372010 il ]
/&, RMD40SO000120101 190302010 Institucién: SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERD

My CBOBOS0000120M 01 18032010

Tipo de Reporte: ~ Referencia ROS anterior:
(0 FTO40S00001 20100 17032010

2. Dar clic en el botdn de “Enviar para Autorizar” este envia el ROS al oficial de
cumplimiento para su respectiva aprobacién.

| Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas

; Brisoueda ] Abrir A Mueva ros ~ |E.] Guardar "85 Enviar para autorizar |

[=3 Listado de RDS had |- ROS - S5F1050001120101
Mmero Fecha Elab. | I:___, Datos generales 3_'-1 Actores v Relacionados || {gk Operaciones || (&) Cuentas & Anexos

Ay SSF10S0001120100  24/03/2010
Inf ion G I

/Ay ALOTOS0000120101 190342010 L e

/4y RMD40S0000120101 1900372010 Institucidn: SUPERINTENDEMNCIA DEL SISTEMA FINANCIERD

Ay CBOBOS0000120101 181032010 5 : s
Tipo de Reporte: v Referencia ROS anterior;

Ay FT040S0000120100 17032010

3. Genera una advertencia de envio.

— — .
Confirmacion *®

9, Unavez autarizado el ROS SSF10S0001120101 na le podd hacer cambios

\._‘

Desea Continuar? ar

]
&l Mo

Clase de reporte™: FEFCRTE ECEBCREDC E TNVES TIGEDT POR CA OFICIECIE TE

4., Se genera un cambio de estado en el ROS del estado Inicial a estado de Enviado para
autorizacién.

Estado Inicial: Ay SEF10S0001120100  2403/2010

Estado Enviado: %] SSF10S0001120100  24/03/2010
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'iz| Mantenimiento de Reportes de Operaciones Sospechosas
A Busqueda | abrir Enuevo ros v =] cuardar Ui Enviar para autorizar

[ Listado de ROS «||#|  [2] Nuevo RDS

|;_z\__, Datos generales | L -

Mimero Fecha Elab.
|50 SSF10S0001120M00 24032010
/iy ALOTOS0000120100 1832010
/by RMD40S0000120101 190302010 Institucidn:
/My CBOBOS0000120101 1832010

[y FTO40S0000120100 17032010

Informacion General

Tipo de Repaorte:

Manual de Usuario

= Coertes || & Aok

SUPERIMNTENDEMCIA DEL SISTEMA FINANCIERD

~ Referencia ROS anterior:

6. Procedimiento para la Remision de Certificacion de No Envio

Para informar la no ocurrencia de operaciones sospechosas o irregulares en las entidades
en el plazo de un mes, tal como lo Establece el articulo 12 de las Normas Sobre el
Procedimiento de Recoleccién y Remisién de Informacidén Electrénica de Operaciones
Irregulares o Sospechosas (NPB 4-41), se ha desarrollado dentro del sistema Web Ros la
generacion del Certificado de No Envid, para ello se ha creado la cuenta de correo
certificado.ros@ssf.gob.sv para remitir dicha informacion.

El Certificado de No Envio generado por el sistema WEBROS, debera de ser impreso y
firmado por el Oficial de Cumplimiento, incluyendo el sello de la Oficialia de Cumplimiento
y/o de la Entidad.

Web ROS

Suparintendencia
o Financion

A |Eﬁ Mantenimiento de ROS ~ G;\cerca de..
D Ingresar
|5 Abrir E<INusvo ros = D L&y Enviar para autorizar \g Imgrirnir = |®Pschazar Otras acciones ~
(7] Listado de ROS /2| | []Nuevo ROS Reporte ROS
Nimero Fecha El... Carta de Envio =] Cuentas & Anexos
/| SSFO0S0000M20101  07/04/2010 | Carta de No Envio

Completado el paso 2 el certificado de no envio debera de ser escaneado en Formato PDF.

El archivo PDF del certificado de no envid, deberd de ser renombrado de la siguiente
forma CROSBC00042010 que significa:

(o Certificado de No Envio

ROS: Reporte de Operaciones Sospechosas

Codigo: BCOO (Cddigo asignado por esta Superintendencia)
Mes: 04 (segun el mes calendario)

Aino: 2010 (Segun el Afio Fiscal)

37|Pagina

5
*



SSF

Manual de Usuario

Superintendencia
Dol Skstama Finencierno

5.

El archivo PDF del certificado de no envio debera de ser remitido al correo electrénico que
se hace referencia en el numeral 1, dicho correo debera de ser remitido en los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente, tal como estd establecido en el articulo 12 de las
Normas Sobre el Procedimiento de Recoleccién y Remision de Informacion Electrénica de
Operaciones Irregulares o Sospechosas (NPB 4-41).
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