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RESTRICCIONES

Este documento no debe ser copiado o reproducido por ningin medio sin la autorizacion de La
Superintendencia del Sistema Financiero - SSF. EI material contenido en este documento tiene informacion
confidencial que pertenece a la Superintendencia del Sistema Financiero — SSF. No podra ser utilizada,
fotocopiada, duplicada o revelada para cualquier propdsito diferente a los indicados por la Superintendencia

del Sistema Financiero — SSF.

La Superintendencia del Sistema Financiero — SSF, tendré el derecho de duplicar, utilizar o revelar la
informacién. Esta restriccion no limita a otros el derecho a utilizar informacidn contenida en este documento

que ha sido obtenida de otras fuentes, sin restriccion.
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1 INTRODUCCION

El objetivo de este documento es presentar una guia de utilizacion de los diversos modulos con que cuenta el
Sistema de Registro y Publicacion de Tasas de Interés Comisiones y Recargos, de manera que le
facilite al usuario el uso correcto del Sistema y asi generar el envio de dicha informacion a esta
Superintendencia.

Vision

Proveer a las instituciones del sistema financiero de una herramienta para el ingreso y envio de la informacién
correspondiente a las tasas de interés, comisiones y recargos de una manera agil y confiable.

Fundamentos del Proyecto
Este proyecto se fundamenta principalmente en los siguientes aspectos:

Proveer a las diversas entidades supervisadas de una herramienta para el envio de la informacion de
sus tasas de interés, comisiones y recargos de una manera agil y confiable.

Mantener una base de datos con el registro de todos los conceptos (tasas, comisiones, recargos), que
se presentan dentro del sistema financiero, gracias al apoyo de las entidades supervisadas.

Agilizar el proceso de envio — depuracién — publicacion de la informacion de las tasas de interés,
comisiones y recargos.

Transparentar el proceso de publicacién de las tasas de interés, comisiones y recargos por parte de la
SSF.
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2 SECCION ADMINISTRATIVA

En la aplicacion utilizada por las entidades fiscalizadas, se configurara el acceso de los usuarios para permitir
Unicamente autenticacion integrada de Windows. El usuario ingresara una cuenta de Active Directory con su
respectiva contrasefia en la ventana de logon nativa de Windows, y si las credenciales son correctas procedera
con el proceso de validacion y autorizacion basado en el rol que tenga asignado dentro de la aplicacion.

Los roles definiran a que opciones del menu tendra acceso el usuario. Esta definicion ser& configurada dentro
de la aplicacion, a partir de los datos proporcionados por las entidades, al proveer y solicitar los usuarios que
accederan a la aplicacion, incluyéndose ademas el rol que dicho usuario representara para la institucion.

2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Dada la cantidad de hardware disponible en el mercado, el acceso a la aplicacion del registro de tasas de
interés, comisiones y recargos puede realizarse sin mayor complicacién, sin embargo a continuacion se
presentan los requerimientos minimos de hardware y software que debe poseer el equipo con el que se accese
a la aplicacion:

Sistema Operativo : Microsoft Windows XP

Procesador : Pentium IV

Memoria RAM :1Gb

Navegador . Internet Explorer versién 6 6 7 o Firefox 3

2.2 INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL DE LA SSF

Para ingresar al sitio en el que se encuentra instalada la aplicacion, es necesario instalar el certificado digital de
la misma. Para realizarlo ingrese a la pagina web de la SSF y seleccione la opcidn de validadores (Tal y como se
muestra en la ventana de abajo)
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Una vez dentro de la pagina de validadores, seleccione del men principal la opcién de Tasas, Comisiones y
recargos y posteriormente nuevamente seleccione el mismo enlace (link) de manera que se le presenten los
documentos asociados con dicha aplicacion.
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Seleccione el enlace Certificado de Seguridad (CertificadoTasas.zip) que contiene el certificado de encriptacion
del sitio de tasas, y descarguelo hacia alguna carpeta dentro de la maquina desde la que se accederd a la
aplicacion. Extraiga el archivo tasasycomisiones.cer que se encuentra dentro del archivo zip
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Una vez desempacado debe dar click derecho al archivo y seleccionar la opcion “Instala Certificado”
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Presione el boton siguiente en la ventana del Asistente para importacion de certificados

Asiclenie para imperaciin de certificados

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Exte sranberste b arpuds o copiar cer-ficados, Rbes de
corfisnza de certificados 1 ke de revecaciones de
rertficados desde mu discn 8 Unalnscin de ceriificsdos
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Nuevamente presione el boton siguiente en la ventana de seleccion del almacén de certificados, sin cambiar
ninguna de las opciones que se le presentan por default.
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Presione el boton finalizar, de manera que se termine con el proceso de importacion del certificado

Asistente para importacion de certificados

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son areas del sistema donde se guardan los certificados,

Windows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacion para el certificado,

(%) Seleccionar automéaticamente el almacén de certificados en base al tipa de certificada

() Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

[ £ Atras “ Siguiente>l [ Cancelar ]

Asistente para importacion de certificados

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

Ha completado con éxito el Asistente para importacion de

certificados,

Ha esperificadn la siguiente configuracion:

| almacén de certificados seleccionado  Determinada de |
Conkenido Certificado

< Atras ” Finalizar ] [ Cancelar

Presione la opcion para confirmar que desea instalar el certificado
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Advertencia de seguridad n

‘r Esta a punto de instalar un certificado desde una autoridad de certificados (CA) que afirma representar a:

L
ssfs

‘windows no puede validar que el certificado procede realmente de "ssfws", Pdngase en contacto con “ssfws" para confirmar su origen. El siguiente numera le
ayudara en este proceso;

Huella digital {shal): BFESDCZA CEEOD97C B32F3FCE S163B554 166E1CAR
Advertencia:
Siinstala este certificado de raiz, Windows confiard automaticamente en cualquier certificado emitido por esta CA, La instalacion de un certificado con una huella

digital sin confirmar supone un riesgo para la segquridad, Al hacer clic en "3i", asume este riesgo,

iDesea instalar este certificado?

Finalmente se le presenta un mensaje informandole que se ha instalado el certificado

Asistente para importacidn de certificados |g|

“:‘I\i‘) La importacion se completd correctamente.

2.3 PASOS PARA INGRESAR A LA APLICACION

1-  Abrir su navegador (Ejm.: Internet Explorer)

2- Digitar la wurl asignada por del Departamento de IT para visualizar la aplicacion.
https://tasasycomisiones.ssf.gob.sv

3- Digitar las credenciales de autenticacion.

Conectarse a tasasycomisiones.ssf.gob.sv E|E|

' f‘di A

Conectandose a tasasycomisiones, ssf.gob.sy,

Usuatio: | £ ssfwsiusuario| ~ | i

Contrasefia: | LTI YT Y |

[Irecardar contrasefia

[ Aceptar H Cancelar ]
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2.4 TABLA VISUAL DE CONTENIDO

Una vez se ha realizado la validacion del usuario por el sistema, el usuario serd redireccionado a la
administracion de la aplicacion, donde se le presentaran los modulos a los que se les ha concedido acceso. A
continuacion se presenta el menu de la aplicacion.

T T Conceptos
~ Mantenimientos —

P
P

Repistro v Publicacion de Tasas

de lnterés Comisiones y Envio de informacion de tasas de interés
Recargos para Entidades comisiones y recargos

Reenvio de informacidon de tasas de
interés, comisiones y recargos

R . ) Informes de tasas de interés, comisiones y recargos
- Operacionales —

|
| Carga de archivos con informacién de
tasas de interés, comisiones y recargos

Reenvio de Archivos con informacién de
| tasas de interés, comisiones y recargos

Administracion de envios
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2.5 DESCRIPCION DE PANTALLA

Area de Trabajo

En donde:

1-  Mena dindmico de la aplicacién: Se construye de acuerdo al perfil del usuario que ingresa a la
aplicacion, validando las secciones a que se tiene permiso.

2- Usuario: La aplicacion reconoce el usuario que ha ingresado.

3- Cerrar sesion: Opcién para abandonar la sesion del usuario con el que se ha conectado a la
aplicacion.
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3 MANTENIMIENTOS

En la presente seccion del mend de navegacion, el usuario tendra la posibilidad de: Consultar, ingresar, editar y
borrar informacion sobre la estructura de conceptos, la cual serd utilizada en las diferentes secciones del
Sistema Registro y Publicacion de Tasas de Interés Comisiones y Recargos.

3.1 CONSULTA CONCEPTOS POR ENTIDADES

Este mddulo tiene la finalidad de permitir a los usuarios la creacién, modificacion y eliminacién de conceptos.

reacdn de Conceptos

Informacion Concepto Master dctren
Hambre: Tuper ntencencs
Extade; Asivm
Fache creaman; 191 SR 2 00 pm,
Facha de ukins rreccificaodn: S50 GHH 6& B M pm

&l

.| imfarsmacién geseral
1.0 Tass s ieads Comgh | equel e
[N 0 *Mornbes Bl ponospha || Mooampiese

L Tipo die Endrad ;| Tata cke intands aclia ¥
112 1 v e plaa
1.1.2.1 Recursee: propie: Aequarida! [
L.12.1.1 Producties Habiktar netag: [
L 121 ZWwimnala Hab vy crasmin de H
Lok ] 3 S cangepins | -

Exisdo: [ Arciwa
L1212 Pegumfla ¢ rascisns ssprases
Umfor s shin dic Cantrsl
Fashel crems ol Gl 1500 C08 (0 200 pan
Feohs dé bt amedficandn
Usuaris cusa mesdrhen: inedé

1.1 28 Becunon ajeros
L1530 Produsti
L1232 Weiends
1122 30 e

143 A i e o i e it 1 Foncel

1.1 1 RECUFYS pRopas ﬂ_ﬂ:ﬂﬂ ! "EIE

LodaRd o Produdtis
L 201 defickads
LdR1 2 weerda

112121 sadd

En donde:

1- Resumen informativo de conceptos.
2- Conceptos ingresados.
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3- Conceptos de color rojo son los ingresados para la entidad actualmente logeada.

4- Informacion general sobre el concepto que ha seleccionad

311 EDITAR INFORMACION DE CONCEPTOS

0 mediante un clic

1- Seleccione el Concepto que desea modificar de la estructura jerarquica, haciendo clic izquierdo del

mouse.

Nota: Recuerde que los conceptos que puede modificar son los que se encuentran en color rojo.
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2- Editar la informacion deseada y seleccionar Modificar
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312 CREAR CONCEPTOS

Para crear nodos a un concepto debe posicionarse sobre el nodo al cual desea agregar el nuevo elemento,
podré crear nodos hijos si el nodo padre tiene habilitada la opcién Habilitar creacion de conceptos.

1- Identifique el nodo al cual desea agregar el nuevo concepto

2- Hacer clic derecho con el mouse sobre el concepto y seleccione Nuevo
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3- Ingresar la informacién deseada y seleccionar Guardar.

En donde:

Nombre del concepto: Campo para ingresar el nombre del concepto
Tipo de entrada: Seleccione el tipo de entrada la cual puede ser cualquiera de la siguiente lista :
0 No tiene entrada de datos
0 Tasa de interés activa (Debera ingresar informacion para la tasa nominal anual y tasa efectiva
anual)
0 Tasa de interés pasiva (Debera ingresar informacion para la tasa nominal anual y el limite de
tasa)
o Comision por operaciones de comercio internacional (Debera ingresar informacion para
comisiones a la vista, a plazo y minimo)
0 Tarjeta de crédito (Deberd ingresar informacion para la tasa nominal anual, tasa nominal
mensual, tasa efectiva anual y limite de crédito)
0 Genérico (Le solicita informacion de un solo valor genérico)
Requerido: Indica si el concepto tiene que ser llenado cuando se haga un envié.
Habilitar nota: Indica si al concepto se le podra agregar una nota.
Habilitar creacién de conceptos: Indica si bajo ese concepto se pueden crear conceptos.
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3.13
1-

2-

Estado: Indica si el registro se encuentra activo 0 inactivo en el sistema

<*> Es necesario explicar que cada tipo de entrada esta formada por 3 campos: \alor, Tipo de dato y
Comentario. Para que la informacion proporcionada en alguno de los tipos de entrada sea valida, serd

necesario que cumpla una de las siguientes consideraciones:
i) Proporcionar el valor y su tipo de dato
i) Proporcionar un comentario con la informacion a reportar
iii) Ingresar un valor, su tipo de dato y un comentario al respecto

ELIMINAR CONCEPTOS

Identifique el concepto que desea eliminar.

Hacer clic derecho con el mouse sobre el concepto y seleccione Eliminar

Tulnrued uin | umn Hpgln Sa sl er o
MorrE sz Sop lendor ke
Lo i evm vt
Faznn: s BT d@c S LEIT =5 pn
Soobs de kg mcaibcae ot ZECSICACERC0E par
—Faare cas modfes Meesllisn s

N LoLliiEmEE |= |~ Infermacién gensral
Lo Lot ywriaemm Mgy enuA e
L1 B LlEarsdrr sepa voembre Aol ¢ amm s [ ]
FEEE S R PR S T -
[ S vl - Tim 1:Fi '"|-=|1ul='wr|.u-J=-.'-= drlaz -
- [N e rrquende: [
e e

a ' ' ' ' T - .' = E'I' I =:Ii t". c‘l?l’ll:.ﬂc;n :1E. E
L s masde: | 2uier ]
[ N T - - LLEZed
. LB (R ke e m
L I " T T N T RN TR
Vol - L ilElweeag
N N - - 1

3- Confirmar operacion. Para esto seleccione Aceptar.
Microsoft Internet Explorer |z|
:;:} Desea eliminar este registro?
| aAceptar | [ Cancelar
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4

OPERACIONALES

4.1 ENVIO DE INFORMACION DE TASAS DE INTERES, COMISIONES Y RECARGOS

Modulo en el cual las entidades seleccionaran el mes y afio para generar un envio. Aqui se cargaran todos los
conceptos (estructura) de la entidad.

0_

Envios

"Campos requeridos

‘IMes Migencia

‘|Afo Migencia

Enera

|

2009

|

Viar Diatos Envio

En donde:

1

411  CREACION DE ENVIOS

1- Seleccione el mes de vigencia del envio.

2- Seleccione el afio de vigencia del envio.

3- Seleccione Ver datos de envio.

Seccién de filtros. Debe seleccionar el mes y el afio para los que desea realizar el envio.

Podria darse el caso de obtener el siguiente mensaje:

Manual de Usuario.
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Envios

Filtro de envio

' Campos requeridos

' Mes Uigencia|

A

' Afio Uigenciai

Microsoft Internet Explorer |E|

\?(} Desea cargar el mes anterior

[ Aceptar ][ Cancelar

[

En este caso es porque el envid del mes anterior ha sido aprobado y se cargard la informacién del mes

anterior.

Seleccione Aceptar, si esta de acuerdo con la operacion y a continuacion revise 6 actualice la informacion
mostrada por el sistema dentro de todo el detalle de la estructura de conceptos definida por la institucién,
luego seleccione Guardar 6 Enviar la informacion si estd seguro del contenido.

Manual de Usuario.
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Filtro de envio

Envios

*Campos requeridos

* Mes Vigencia |Febraro
* Ao Vigencia | 2009 [ ]

*Campos requeridos

112 A un afo plazo
1121  Recursos propis

11211 Producthos

11212 WMenda

11213 Comsumo

11214 Otngs Destinos

11215 Awomaticos

11216 Facorlk

1122 Recorsos enes

11221 Produscihos

11222 Vienda

11224 Destings oon nogs BM

11225 Destines oon fndss BOIE

Pagina Actual 102 42 Elemenios 13 250e 1041,

~ | T2z nominz! 2l Tasa efeotia amul
R || [ i . = =

Tasa nomingl 2zl Tass efeotE 2l

* | Tasa nominal izl Tasa efecia gl
o o | o |
Tasa nominal amaal

Ee Ew e lEw[ :

353 efectha anual

amal 353 efectha anaal

Tasz nominzl
Tasa nomingl anual

T —

T25a pominal a3l 353 efectha sl

* | a8z nominat anual Tasa etectha

Pantalla de Creacidn de Envios

Manual de Usuario.
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113 Amas e wn o plazo

1131  Recursos proplos

" | Tasz nominzl zEl Tasa eteong sl
11311 Productuos e ——— |
7 = =) = : |
mo = | | ey |
" | Tasa nomieal 2maat Tasa efectha 2l
11312 Wiiends — e .
:Z‘_A 00 % VI | | 2442 % M | | L
- Tasa nominal anual Tasa efectha arnal "
11313 Consumo — —_—
2200 |’. vi| |iza.ﬂ || vl | |
% |B47 | [% | =
" | Tasa nomingl zzl Tasa eteota =l

11314 ©fros Destings

4250 IL"i| |li949 ||_v| il
" [ Tas2 nominal sl Tasa efeena 3l

11315 Avtomificos — " P - S—— L 7 =
[ | |resm i iy o |EsEeiiOn |
S — [ B

122 ceozneatn =

1132 Recurss 3k

L4 Paging Astrzi 1 g2 42 Slementos 1 3250 1041

Comentarios:

[Guard.ar ] [Enviar][ Gancelar ]

Pantalla de Creacion de Envios (continuacion)

La pantalla posee una serie de paginas que se encuentran en la parte inferior del listado de conceptos. Estas
paginas permiten acceder al resto de conceptos que conforman en conjunto la estructura de la entidad
financiera.

Luego de realizar el llenado de datos del envio debe seleccionar un estado los cuales pueden ser:

Guardado: Se guardara toda la informacion digitada hasta ese momento, para que posteriormente
toda la informacion que fue digitada pueda ser cargada para completarla y posteriormente realizar el
envio.

Enviar: Se envia la informacion para su aprobacion por parte de la Superintendencia.

Cancelar: La informacion mostrada no sufre ninguna modificacion.

Haga clic sobre la opcion que considere mas adecuada.

s nom o e-us Catawehirare

Sl e =k g o=k o =i

=
S [

QO === :

Pantalla de Creacidn de Envios
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4.2 ADMINISTRACION DE ENVIOS

Modulo en cual una entidad podra administrar los envios que ha realizado. En dicho modulo se buscara
por mes y afio en que se hicieron los envios.

Administraciéon de Envios

*Mes Vigencia: |Enerl:|
*Afo Vigencia: !2009

Mes Afio Tipo de Envio Estado Fecha de Recepcion  Fecha Modificacion

[360 BANCO HZBC S.&.LVADOREFJO, 5.4 Fabricio Guirtanila Enero 2009 Formulario Publicado 20001/2009 02:26:00 pom. 280012008 10:51:00 a.m.

En donde:

1- Seccion de filtros.
2- Seccién de resultados.

421  CONSULTA DE ENVIOS

[E=Y
1

Seleccione el Id del envio para obtener la informacién.

A continuacién observara el detalle de la informacion. Puede hacer clic sobre el Id del Envio para
observar su informacion

Administracién de envios

..J'II Datos de Envio "';_ Historial Reenvios Seguimiento del Envio Envio

Informacidn General
Id envio:360 .
Entidad:BANCO HEBC SALVADOREND, 5.4,
Mes Yigencia:Enero
Afio Vigencia:z009
Estado Actual;Publicado

Informacion de Control
Fecha Creacidn!20/01/2009 02:26:00 p.m.

Ultima Modificacion® 29/01/2009 11:17:00 a.m.
suaria ! Fabricia Quintanilla
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2- Datos de Envio: Muestra la informacion resumida sobre el envio, Historial de reenvios, seguimiento
de envios y la posibilidad de realizar un nuevo reenvio.

Puede ingresar un envio al seleccionar el Tab Envio y a continuacion observara una pantalla similar a las
siguientes, donde podra ingresar los valores de los conceptos.

" CRMpOE requaritos
Cwroaraephginn 4 TIILEATANIODI RIS # Paging Aotual !l de 12 Errmnios | o 2549 1087 i
Tl RO b Tadh efectiad A8ual
11 TR - .
aq o e T = | [Hrs
2 & ur afio plm
1121 el nopd
Tama romEal aeEel oz efectin arim|
{11211 Pradectisos I
1580 5 = 1518 " -
T romea aasl Tuss afective arual
11212 Wiekeay a
2450 [ 248 L
Tam romeasl ameal T efecitve grual
11213 Commuma |
0 (% W E T -
Toe o s Tosa afecirg anual
11214 Oves Dedtnds
TRt ¥ = o585 .
Tama oA EmE Toss efecir arim|
{1421 5 sminralbeos o [Fastn £ 10 - o Mot e 1 <
EMymacelgrosts T Ehasn deddEpomty (T
T spTEs meEs Tuss efeciie arual
11201 8 Facion
o 1280 N W 1M L
122 Foowrsss mesrs
T seemidd il Tk aFuction arusl
11221 Prpamchisos
= = (]
Tl BErvall il T b factrd e ual
11222 Winessy | (wk 1 =1 [
i TR ] Tk é¥iectved @8 ihl

Manual de Usuario. 07/04/2010 Pég. 23 de 34



SSF

Superintendencia
Dal Swtama Financieng

Toe R g B1Re T eI i
10227 Cosmpm o | | PR
Thad nerne e Tashi werciin W
19224 Dast I vl
Destms oon ados. B e N r prE
Taza nanimsl mnasl Tunn wlactivs snesl
112 25 Desimos can fosos BLE
1T LI L T ] % -
1E3 A wda e an ae paze
103 Fequros pigss
Tadd NamaM sl Ticha I e
10300 Prodectives
- Mol |[w = i |[% =
TFaza noramal mnasl Yuna nlecia aneal
11313 Yivenia
0 L FLEE] %
Tosa naniss sl e elecien amsal
(R EREY I
nm [[w M ar J[w &
Taea namanl eesl Tarsa slechs ansal
IRETE] Bl
Qirew feaiecy S EL o 3548 Lol -
Thsa NErmes oasl Temsa eletiina ansdl
1218 dupmitors = [Fasia w1 17% e i [tinsaw 1% &
SRR B e damy (¥ AT T
1033 Facses sanse
aArfadl pephgina 4 1ZI4IETERION M2 IE B Pagry Sptpd | e 07 Fererdos 1 g 19 fe 100
24
Eomunkanca:
| Gusseciar | [ Emdar | [ CGancetr |

Pantalla de Creacidn de Envios

4.3 REENVIO DE INFORMACION DE TASAS DE INTERES, COMISIONES Y RECARGOS

Es la opcidn en la cual la Entidad volvera a reenviar la informacion, ya que la primera vez que se envio esta
presentaba inconsistencias.
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Modificacion de envios

Filtro de entidad

" Campos requeridos

' Mes Uigencia|EnerD

=

‘ ® " Afo Uigencia|2|:|l:|9
Yer Datos Envio

=

En donde:

Seccion de filtros.

[E=Y
1

431 MODIFICACION DE ENVIOS

1- Seleccione el mes de vigencia del envio.
2- Seleccione el afio de vigencia del envio.

3- Seleccione Ver datos de envio.

A continuacion observara el detalle de la informacién, puede hacer uso de los Tabs (separadores) de

navegacion y actualizar la informacion del envio.

Filtro de entidad

' Campos requeridos

' Mes Yigencia |EnBrD

B

" Afio Vigencia |20EIQ

Ve

,J" Datos de Envia \'. Histarial Resnyias Seguimiento del Envia

Informacion General
Id envio: 360 i
Entidad:BANCO HSBC SALYADORENG, 5.4,
Mes Vigencia;Enero
Afio Vigencia: 2009
Estado Actual:Publicado

Informacion de Control
Fecha Creacidn® 20/01/2009 02:26:00 p.m.

Ultima Modificacidon: 29/01/2009 11:36:00 a.m.
Usuario! Fabricio Quintanilla

Mueva Beenvio
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4.4 CARGA DE ARCHIVO CON INFORMACION DE TASAS, INTERESES, COMISIONES Y
RECARGOS

Este madulo tiene la finalidad de permitir a la Entidad cargar la estructura de conceptos a través de un archivo
de texto (.txt) con las caracteristicas detalladas en anexo-1.

Carga de archivos con informacién de Tasas, Intereses y Recargos

" Campos requeridos

*Mes Vigencia: |Ener|:I W
*Afio Vigencia; |2|:||:|9
*frchivo a enviar: E [ °

D Comentaring Gensralssl g oniarios adicionales sobre el archivo a enviar

En donde:
1- Seccion de filtros.

2- Opcion para seleccionar y cargar el archivo con la informacion de tasas, intereses y recargos.
3- Campo para ingresar comentarios generales a la carga de informacion.

441  PROCESO PARA CARGAR ARCHIVOS

1-  Seleccionar el mes de vigencia para la informacion a cargar.
2- Seleccionar el afio de vigencia para la informacion a cargar.
3- Cargar el archivo

a. Seleccionar la opcion “Select” y ubicar el archivo con extension .txt en su computadora.
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Carga de archivos con informacién de Tasas, Intereses y Recargos

' Campos requeridos
*#Mes Vigencia: |Enercl "’

*&fio Vigencia: |2|:||:|g

*archivo a enviar;
-15 °

Comentarios adicionales sobre el archivo a enviar

Comentarios Generales:

b. Ingresar algiin comentario adicional y seleccionar Enviar Archivo.

Si el archivo cargado posee errores de formato, estos se presentaran de la manera siguiente:

| Cargna de archivos con infarmaciin de Thsas, Interssas y Recargos

Bl i bt i @ gl gl dbeBadln dgine Tuy Galal e iedjiised slog gise i lue chie jeojied Clniakiig I
T

"HaE KN (Fenrein [ =
"ARo Vigenia: 009 =

*frchavn & snviar;

Comentancs
Gemprales|
" EmiwArhow
Valores requeridos no detectados en los datos
suministrados
Codigo  Hombre Valor Lgﬂ-ﬂ- Metas Errores
Concepto Corcepto Diats

Existen srrores

e oS datos de

) s e o la Tasa efectiva
anual de la tasa
de interes activa

Fara comisiones
PO Operaciones
oe comercio
internacional e
1.1.3.1:3 Fa M MHA deben ingresar 3
corjuntos de
datos en el
coroepka
5 G P 1

Existan armores
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Si el archivo cargado posee el formato correcto observara la siguiente pantalla:

Confirmacion de procesamiento

El envio con ID 353 se ha guardado =satisfactoriamente

4.5 REENVIO DE ARCHIVOS CON INFORMACION DE TASAS, INTERESES Y RECARGOS.

Pantalla en la cual se muestra toda la informacion relacionada al historial de reenvios, a su vez dicha pantalla
tiene la opcidn de reenviar los datos mediante un archivo de texto (.txt).

Reanvio de archivos con informacian de Tasas, Intereses y Racargos

oy P sl
e ]
=aRe Uigarsia s g =
| varDaksEmio |

- DaeacaaEman

Filbruw

Nt armia £ s Gt &9 8l
I envio I60
BN HEBC 5 AL D0 B, 5.8

Enticlad ;
M WigeeEe Erary
Afa Wigmnaa oe
Ewtwcka Ackual : Fublcade
PLTLER eI em,

Isfermaion de Centrol
Fachs Crewckn

Lt MockTeoein | FA0L A0S 11E00D &

Umiann Fabricip Cumkanils

En donde:

1-  Seccién de filtros.
2- Datos de Envio: Muestra la informacion resumida sobre el envio, Historial de reenvios, seguimiento

de envios y la posibilidad de realizar un nuevo reenvio.
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Explicacion de la Pantalla de Administracion de Envios.

En varias opciones de la aplicacion se presenta la pantalla con informacion general del envio realizado, a

continuacion se explica cada una de las pestafias o tabuladores que en ella se muestra.

Datos de Envio:

Le permite al usuario obtener informacion sobre los datos del envio realizado.

Ewsseleae 4 | itkzrizl Fases ro 0 B LR i Y B

tulurmnin Leneral

Lulwrmauen du Central
Fod uConailn
I h== Fadheasa-n

. el

Bl Hz2u taudabiu B, AL
Elaw

00

roclczde

SOOI, Uell o,
SR CENTS LR m

Fludn:isin ila

Historial de Reenvios

Le permite al usuario obtener informacion historica sobre reenvios realizados y al mismo tiempo

cuenta con la posibilidad de abrir el documento que fue cargado.

R v ik
S — ot v T —— —— ipe 3=t Ve aren
S4B o 2IWCH (2TNIS) 1 S O Faioricic Qaanlerdia Fosrdadio :

Seguimiento de Envios

Le permite al usuario llevar un seguimiento de los envios que han sido realizados, para observar las

fechas y estados por los que este ha pasado.

' Segurmisrgtn sl Brem
Seguimients del Envia - -
e o reas Aegnssion It e
IBIE;E . hupm -Mu._‘;tl-:;i |; 4;3;|:|1.tm -Fﬂm’.l; u.l'li'ﬂi
i Eaty oy SIS 1 AR N Fiyicio Gasndanile
£ Anibidy SR DSR2 Fibricin Crandandls
402 Fishlicach 008 D24 2 pm Frlbicin Sasndsnds
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Nuevo Reenvio

Le permite al usuario realizar un nuevo reenvio de informacién, siempre y cuando el archivo se
encuentre en estado “Con Observaciones”.

B M B earan

keenvie de datos
| it o st b A sl b "Dk s Dl evacinie 4", ma ginde 500 jecindols
*drchmvn & enviar Seler] |

* Commenitanos Ganerales
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ANEXO 1.

Formato de Archivo TXT

A) El archivo TXT incluira la siguiente informacion:

Cadigo

Nombre del concepto

Informacion del concepto (Valor, Tipo de dato, comentario)
Nota <Opcional>

PR

B) EIl formato dependera del tipo de entrada de datos:

Tasa de Interés Activa. Tiene 2 valores: tasa nominal anual y tasa efectiva anual

<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>-<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>

Tasa de Interés Pasiva. Tiene 2 valor: tasa nominal anual y limite de tasa

<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>-<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>

Comisiones por Operaciones de Comercio Internacional. Tiene 3 valores: a la vista, a plazo y minimo

<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>—<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>
—<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>

Tarjeta de Crédito. Tiene 4 valores: tasa nominal anual, tasa nominal mensual, tasa efectiva anual y limite
de crédito

<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>-<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>
—<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>—<valor> | <tipo_dato> | <comentarios>
Genérico. Tiene un valor.

<valor>| <tipo_dato> | <comentarios>

No tiene entrada de datos. No tiene valores, se deja vacio
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C) Caracteristicas del archivo TXT:

U Los elementos de informacion arriba mencionados estaran separados por un tabulador

U Cada concepto que se incluya sera separado por un cambio de linea (Enter)

U Solo se incluirdn los conceptos que tengan algun valor asociado.

Formato:

<Cddigol>
<Cadigo2>
<Cadigo3>
<Cddigo4>
<Cadigo5>

<Nombre_ conceptol>
<Nombre_ concepto2>
<Nombre_ concepto3>
<Nombre_ concepto4>
<Nombre_ concepto5>

D) Ejemplo de un archivo de texto

1.1 Activas

1.11 TR 12.5]%]| =] IN/A

1.1.2 A un afio plazo

1121 Recursos Propios

11211 Productivos | IN/A=] [N/A

1.1.21.1.1 Préstamos productivos

11212 Vivienda | |[N/A-][N/A

1.1.2.1.2.1 Adquisicion de vivienda

1.1.2.1.3 Consumo 15.5]%]-15.98] %]

11214 Proyectos de construccién

11215 Descuentos 15.5]%]-15.98]%|
1.1.22 Recursos ajenos
11221 Productivos | IN/A-] [N/A

11222 Vivienda | [N/A-][N/A
1.1.2.2.3 Consumo | [N/A-] |[N/A

1.1.3 A maés de un afio plazo
1131 Recursos Propios
11311 Productivos | IN/A-] [N/A

1.1.3.1.1.1 Préstamos productivos

11312 Vivienda | |[N/A-][N/A

1.1.3.1.2.1 Adquisicion de vivienda

1.1.3.1.3 Consumo 15.5]%]-15.98] %]

11314 Proyectos de construccién

1.1.3.15 Descuentos 15.5]%]-15.98]%|
1.2.Pasivas
1.2.1. Cuenta de ahorro corriente | |-]|

1.2.1.1. Maés de $500,000.01
1.2.1.2. De $ 340,000.01 hasta $500,000.00
1.2.13. De $ 120,000.01 hasta $ 340,000.00

Manual de Usuario.

<Valorl>
<Valor2>
<Valor3>
<Valor4>
<Valor5>

15.5]%]~15.98] %]
15.5]%]~15.98] %]

15.5]%]~15.98] %]

15.5]%]~15.98] %]
15.5]%]~15.98] %]

15.5]%]~15.98] %]

[10.015-] |Mas de $500,000.01
[10.0125-]|De $ 340,000.01 hasta $500,000.00
[10.0125-]|De $ 120,000.01 hasta $ 340,000.00

07/04/2010
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1.2.1.4. De $ 60,000.01 hasta $120,000.00
1.2.15. De $ 20,000.01 hasta $ 60,000.00

[10.0125-]|[De $ 60,000.01 hasta $ 120,000.00
[]10.01-]|De $ 20,000.01 hasta $ 60,000.00

1.2.16. De $ 5,000.01 hasta $ 20,000.00 |10.0075-]|De $ 5,000.01 hasta $ 20,000.00
1.2.1.7. De $ 2,000.01 hasta $ 5,000.00 |10.005-]|De $ 2,000.01 hasta $ 5,000.00
1.2.18. De $ 100 hasta $ 2,000.00 |10.0025-||De $ 1.00 hasta $ 2,000.00
1.2.1.9. Cuentas de ahorro especial con overnight 110.014]]

2.1 Comisiones por servicios

211 Comision por otorgamiento de préstamos | |Hasta 3% sobre desembolso-| | N/A

2.1.2 Prorroga y/o modificaciones de créditos | |Hasta 3% sobre crédito aprobado-| |[N/A

2.13 Estructuracion de lineas de crédito | |Hasta 3% sobre crédito aprobado-| |[N/A

2.14 Comision por asesoramiento | |Hasta US$100.00-] [N/A

2.15 Vallo de inmuebles | | Sobre cobro valuador-| [N/A

2.16 Tramites juridicos de créditos aprobados
2.2 Cargo por cuenta de terceros
2.3 Recargos

| |Sobre cobro del abogado-| [N/A

231 Rechazo de cheques por insuficiencia de fondos 15]$]-| [N/A

3.1 Comisiones por servicios

3.11 Reposicion de libretas de ahorro por robo o extravio | 1$3.00 cada una

3.1.2 Reposicion de certificados de depdsitos por extravio | |$3.00 més gastos publicados cada uno
3.1.3 Certificacion de cheques | 1$2.00 cada cheque

3.1.4 Copias, constancias y certificaciones por evento 10]$]

3.15 Traslado de fondos para pago de planilla | |Segun contratos

3.16 Otorgamiento de avales y fianzas | [Hasta el 3% por afio o fraccion minimo $1000.00)
3.1.7 Emision de chequeras de cuenta corriente

3.1.7.1 24 cheques 31$]

3.1.7.2 48 cheques 51$]

3.1.7.3 100 cheques 10]$]

3.1.7.4 300 cheques 201%|

3.2 Recargos
5.1 Comisiones

5.1.1 Cartas de crédito por importacion
51.11 Apertura 0.25]%|-0.5]%]-50]$|
51.12 Incremento al valor0.25]%|-0.5]%]-50] $|

51.13 Otras Enmiendas | [N/A-]|[N/A-20]$|

5.1.14 Discrepancias | IN/A-] IN/A-25]$]
5.1.15 Anulacién sin utilizar

5.1.2 Cartas de crédito por exportacion

5.1.21 Aviso | |N/A-]IN/A-50]$]

5.1.2.2 Enmiendas | IN/A-] IN/A-40]$]
5.1.2.3 Confirmacién 0.2]%]-0.2]%]-50] $]

5124 Negociacion /pago 0.2]%]-0.2]%]|-50]$|
5.1.25 Discrepancias | IN/A-] [N/A-20]$]

5.1.2.6 Aceptacion 0.25]%]-0.25]%]-50] $]
6.1 Tasas de interés.

6.1.1 Clasica Local

6.1.2 Clasica Internacional 1

6.2 Comisiones
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(Gnicamente cuando se realiza a clientes comerciales)

[ IN/A=] IN/A-10]$]

38.88] %] ~3.24] %] -] | Hasta 40.58%~ | Hasta $ 80.00
33]%]-2.75] %]~ | |Hasta 40.58%=] | Hasta $ 4,500.00
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6.2.1 Clasica Local

6.2.1.1 membrecia anual  13.56]|$|-]|-]]-1]

6.2.1.2 membrecia anual titular 13.561$|-11-11-11

6.2.1.3 membrecia anual adicional  7.91|$|-||-11-11

6.2.1.4 retiro de efectivo | ]5.65% minimo US$ 5.65-] |=||-] |
6.2.1.5 sobregiro sobre monto excedido 3.91%|-11-11-11
6.2.1.6 tramite de refinanciamiento | |[N/A-]|-]]-]]

6.2.1.7 Reposicion, por extravio y deterioro.  5.65|$|-||-]1-11
6.2.1.8 Plan fraude y robo. | |[Hasta $ 7.00 anual-| | -] | -] |
6.2.1.9 Por decomiso de tarjetas locales e internacionales oI$1-11-11-11
6.2.2 Clasica Internacional 1

6.2.2.1 membrecia anual | |-]]-]1-1]

6.2.2.2 membrecia anual titular 13.561$|-11-11-11

6.2.2.3 membrecia anual adicional  7.91|$|-||-11-11

6.2.2.4 retiro de efectivo | ]5.65% minimo US$ 5.65-] |-||-] |
6.2.2.5 sobregiro sobre monto excedido 35181-11-11-11
6.2.2.6 tramite de refinanciamiento | |N/A-]|-]]-]]

6.2.2.7 Reposicion, por extravio y deterioro.  11.3|$|-||-11-11
6.2.2.8 Plan fraude y robo. | |[Hasta $ 28.00-] |-]|-]]

6.2.2.9 Por decomiso de tarjetas locales e internacionales oI$1-11-11-11
7.1 Clasica Local

7.1.1 Recargo por pago extemporaneo 11.3]$]

7.2 Clasica Internacional 1

721 Recargo por pago extemporaneo 16.95]$]|

Consideraciones:

Para enviar la informacion de las tasas de interés, comisiones y recargos se deberd haber creado la
estructura de conceptos propios de la entidad, ya que de ahi se tomaran los cddigos y nombres de
conceptos.

Manual de Usuario. 07/04/2010 Pég. 34 de 34



