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MENSAJE DEL SENOR SUPERINTENDENTE

La presentacion de la Memoria de
Labores constituye, para nosotros, una
tarea de enorme relevancia, ya que
representa un compromiso asumido a
favor de la transparencia en la gestién de
los recursos publicos administrados para
el funcionamiento de la Institucién y un
acto de responsabilidad hacia los
usuarios del sistema de pensiones, asi
como ante la ciudadania en su conjunto,
en materia de rendicién de cuentas de las
actividades  desarrolladas ~ durante el
ejercicio fiscal que se informa, creando
valor publico en su beneficio al ejecutar
el presupuesto.

Lo anterior se refieve a la prestacion de
servicios apreciados por nuestros usuarios,
bajo ciertos estdndares de calidad
asumidos como un compromiso
consciente y de la manera mds eficiente posible, procurando por lo tanto, que nuestro
presupuesto se traduzca en mejores servicios para ellos.

Hoy presentamos la Memoria de Labores correspondiente al ejercicio fiscal 2007,
destacando que este informe estd enmarcado en las definiciones legales que emanan de
la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y de la Ley de creacion de la
Superintendencia de Pensiones.

Dado que sobre esta Institucion, cuya mision gira en torno al buen funcionamiento del
sistema de pensiones en El Salvador, recae la responsabilidad delegada por el Estado de
asegurarse que los servicios previsionales prestados por terceros, se realicen en los
términos definidos en la Ley del SAP, respetando los derechos y obligaciones de los
trabajadores afiliados al sistema, ésta disefia y ejecuta programas de auditoria e
implementa procedimientos de control que garanticen que los servicios se prestan en la
cuantia correcta, con la calidad definida en la ley y con la oportunidad del caso.

Con la finalidad de cumplir con esos mandatos, desde hace un par de aiios, se viene
trabajando en el diseio de wuna metodologia de fiscalizacion basada en la
administracién de riesgo, de tal manera que los recursos de la Institucion se destinen a
controlar aquellos procesos riesgosos para la administracion eficiente de los derechos de
los trabajadores.

D

Superintendencia de Pensiones



D

Superintendencia de Pensiones

Un
r.Eti,- .
o
digno, Una nugyg id
Vida

Para lograr esto, la Superintendencia ha invertido recursos significativos en el desarrollo
de capacidades de su recurso humano, en la investigacion de las mejores prdcticas de
gobierno corporativo que rigen la industria de pensiones en otros paises y se han estado
examinando herramientas de control inspiradas en el modelo del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO, por sus siglas en
inglés) vy la Administracion de Riesgo Empresarial (ERM), adelantando algunas
iniciativas inclusive en los institutos previsionales, donde se han levantado algunos
procesos criticos y se han definido matrices de riesgo para poderlos mitigar mediante
controles.

Ademds, ha dado seguimiento a las iniciativas realizadas por las administradoras para
adoptar metodologias de gestion de riesgo acordes con la Ley Sarbanes — Oxley,
conducentes al mismo objetivo antes sefialado para el manejo racional de los riesgos que
inciden sobre procesos criticos.

Esto le permitird a la Superintendencia, alinear sus sistemas de control y la
planificacion de auditorias, con los riesgos que puedan afectar los intereses de los
trabajadores; con esto se estaria preservando la integridad de sus derechos, invirtiendo en
este esfuerzo, la menor cantidad de recursos posibles para ello; claramente, esta
sincronizacion de propésitos incrementard el valor puiblico generado por la Institucion
al ejecutar su presupuesto.

Ademds, en este mismo sentido, la Superintendencia de Pensiones ha destinado
importantes recursos a la divulgacion de los derechos y obligaciones de los trabajadores, a
fin de fomentar una cultura de exigencia, por parte de los afiliados, para que se les
reconozcan debidamente sus derechos, alentando la denuncia de aquellas circunstancias
que pudieran perjudicarlos; asi mismo, para que adquieran conciencia de la
responsabilidad que tienen de prever su futuro, al destinar parte de sus ingresos al
ahorro para el retiro.

Ahora bien, a pesar del avance logrado hasta la fecha en materia de divulgacién de los
derechos de los trabajadores y las obligaciones que tienen sus empleadores de cotizarles,
como lo manda la ley, algunos de éstos incurren en atrasos en el pago de las planillas
previsionales y unos cuantos, no pagan correctamente las cotizaciones o no lo hacen en
su totalidad, lo cual puede comprobarse, en la actualidad, mediante la revision de los
estados de cuenta que reciben semestralmente los trabajadores.




Cuando los afiliados comprueban que les han retenido las cotizaciones previsionales vy
no les aparecen registradas en sus cuentas, pueden denunciarlo, como lo hacen en la
actualidad, confiados en que el sistema de administracion de justicia tutelard sus
derechos; como parte de este proceso, las Superintendencia de Pensiones desemperia un
papel muy importante en el dmbito administrativo, procesando denuncias e iniciando
procesos sancionatorios en contra de empleadores morosos. Este proceso permite resolver
las diferencias previsionales entre trabajadores y empleadores, sin tener que recurrir a los
tribunales  jurisdiccionales de manera obligatoria, wolviendo mds eficiente la
recuperacion de la mora.

Siempre en este dmbito, la Superintendencia trabajé durante el aio 2007 en el
perfeccionamiento de sus procesos de control y sancién administrativa, para mejorar su
efectividad sobre la recuperacion de la mora.

Se revisaron también algunas relaciones interinstitucionales que pudieran abonar a los
esfuerzos de prevencion de la evasion de este tipo de obligaciones; de hecho, debido al
cardcter contributivo del sistema vigente, el reconocimiento de derechos y otorgamiento
de beneficios, dependen del pago oportuno de las cotizaciones previsionales, razén por la
cual, esta Institucion estd comprometida en construir un sistema de vigilancia, control y
recuperacion de mora eficiente para proteger a la familia trabajadora salvadoreiia ante
los “estados de necesidad” contemplados por la Ley del SAP.

Este trabajo realizado durante el 2007, se ha traducido en un fortalecimiento de la
institucionalidad previsional, ya que las relaciones entre fiscalizados vy fiscalizador han
evolucionado hacia un mayor nivel de respeto mutuo y hacia la construccion de
relaciones de colaboracién entre ambos, en procura de la tutela de los derechos del
trabajador.

Por todo esto, es para nosotros un inmenso placer presentar estos resultados.

@;@qvﬂ.

Victor Antonio Ramirez Najarro

Superintendente de Pensiones
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BREVES ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

A través del Decreto Legislativo No. 926 de diciembre de 1996, que contiene la Ley
Orgdnica de la Superintendencia de Pensiones, se creé una organizacion de derecho
puiblico, con personeria juridica y patrimonio propio, de cardcter técnico, de duracion
indefinida, con autonomia administrativa vy presupuestaria, para wvelar por el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al funcionamiento del sistema de
pensiones, en particular, de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Priblicos (INPEP) y de la
Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorerio del Seguro Social (UPISSS), en beneficio
de los intereses de los afiliados y pensionados, y que a la vez, promueva el desarrollo del
sistema de pensiones en forma ordenada, transparente, eficiente y solvente.

En relacién con el decreto antes mencionado, la Asamblea Legislativa aprobé el
Decreto Legislativo No. 927 de fecha 20 de diciembre de 1996, mediante el cual se
creé el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector privado,
puiblico y municipal, que originé una verdadera transformacion del sistema previsional
en el pais, asi como una delegacion de responsabilidades que posibilité, facultar a
terceros, sector privado, la administracién de los fondos de pensiones propiedad de los
trabajadores.

La reforma al sistema de pensiones salvadoreiio tuvo como uno de sus principales
resultados la definicién del conjunto de entidades, normas y procedimientos a través de
los cuales se administran los recursos privados y publicos destinados a pagar las
pensiones que deben reconocerse a los trabajadores para cubrir los riesgos de invalidex
comuin, vejez y muerte. El sistema ast integrado, cubre a la poblacion civil laboral, y estd
regulado por el Estado.

El funcionamiento de la Superintendencia de Pensiones se enmarca en la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones (Ley del SAP), incluyendo sus reformas, y en su Ley
Orgdnica. Ademds, cuenta con una serie de normativa que regula las labores de
supervision vy fiscalizacién para proteger, en mejor forma, el ahorro de los trabajadores
para su futuro retiro. Este marco legal requiere de frecuentes ajustes para adaptarse a
los cambios en el contexto social y econémico del pais.

Con el correr del tiempo y la evolucion del sistema, la Ley del SAP ha sido objeto de
algunas reformas mediante los Decretos Legislativos No. 664 publicado en el Diario
Oficial el 20 de diciembre de 2001, No. 333 publicado en el Diario Oficial el 5 de
julio de 2004, No. 336 publicado en el Diario Oficial el 7 de julio de 2004; No. 347
publicado en el Diario Oficial el 9 de julio de 2004; Decreto Legislativo No. 599,
publicado en el Diario Oficial el 25 de febrero de 2005.
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En el Diario Oficial de fecha 21 de diciembre de 2005, se publicé el Decreto No. 891
que contiene algunas reformas a la Ley del SAP, que entraron en vigencia en el 2006,
orientadas a la ampliacién de la cobertura del sistema hacia los salvadorerios residentes
en el exterior, como también, para adecuar la legislacion y la normativa a las nuevas
exigencias del entorno. El 14 de septiembre de 2006 se publicé en el Diario Oficial No.
171, el Decreto No. 98, que contiene la Ley del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales, que tiene por objeto relacionar al sistema de pensiones con el
financiamiento de las obligaciones previsionales del Estado, para lo cual se emitié
también el Decreto No. 100, publicado en la misma fecha y Diario Oficial, para
adecuar la norma de inversion de los fondos de pensiones, al nuevo mecanismo de
financiamiento ya citado.

En el Diario Oficial de fecha 8 de mayo de 2007, se publicé el Decreto Legislativo No.
277, que manda reformar el articulo No. 219 de la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones.

MISION, VISION Y ESTRATEGIA INSTITUCIONALES

MISION

Fiscalizar y controlar en forma independiente el funcionamiento transparente del
sistema de pensiones, contribuyendo a su desarrollo.

VISION

Ser la primera Institucién supervisora que funcione con un sistema de administracion y
fiscalizacion basado en la gestién de riesgos

ESTRATEGIA

Excelencia operativa, que permita a la Superintendencia de Pensiones el fortalecimiento
institucional, modernizar el marco normativo del sistema de pensiones y fortalecer la
expresion social de la reforma.

Superintendencia de Pensiones

Un
r.Eti,- .
o
digno, Una nugyg id
Vida

14




VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son la conviccién que los miembros de una organizacion tienen en cuanto a
preferir cierto estado de cosas por encima de otros, y que adecuadamente interiorizados vy
apropiados por todos, sefialan la pauta de conducta dentro y fuera de la Institucion.

Lejos de ser tomados como sentencias wanas, deben incidir positivamente en el
desemperio institucional y constituirse en el cimiento de la organizacién en beneficio de
todos, es decir, usuarios internos y externos, asi como la sociedad en general.

En el caso particular de la Superintendencia, los valores que se han considerado como
mds importantes son los siguientes:

Lealtad.

Fidelidad en la velacién de sus miembros para con la organizacion, apoyando el
cumplimiento de los objetivos de la misma y del sistema de pensiones.

Compromiso.

Pasién por nuestro trabajo, que nos lleva a servir de forma espontdnea y constante,
cumpliendo las metas institucionales responsablemente, buscando la unidad de
propésito.

Respeto.

Decision responsable y auténtica de no transgredir los derechos de los usuarios, de
nuestros servicios y comparieros de trabajo.

Obyjetividad,

Valuacién imparcial e independiente en el desarrollo del trabajo diario.

Calidad.

Cumplimiento eficaz y oportuno de requerimientos internos y externos.

Innovacion Continua.
Actitud positiva para implementar cambios.
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ATRIBUCIONES PRINCIPALES

De acuerdo con el articulo 5 de su Ley Orgdnica, le corresponde a la Superintendencia
de Pensiones, las siguientes funciones principales:

Fiscalizar, vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al
funcionamiento del Sistema de Ahorro para Pensiones y del Sistema de Pensiones

Publico.

Autorizar la constitucién, operacion, modificacion al pacto social y fusion de las
Instituciones  Administradoras; y revocar la autorizacién de operaciones a cualquiera

de éstas de acuerdo a la Ley del SAP.

Fiscalizar la constitucion, mantenimiento, operacién y aplicacion de las garantias de
rentabilidad minima, reserva de fluctuacién de rentabilidad, aporte especial de garantia,
capital social y patrimonio, establecidos en la Ley del SAP, para las Instituciones
Administradoras.

Fiscalizar los procesos de otorgamiento de las prestaciones establecidas en la Ley del

SAP, en las Leyes del ISSS y del INPEP y sus reglamentos.

Determinar los requisitos minimos de los contratos de seguros relacionados al Sistema de
Ahorro para Pensiones, asi como los mecanismos de contratacién, fiscalizando su
operacién y cumplimiento, sin perjuicio de las atribuciones de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Fiscalizar las transacciones bursdtiles realizadas, con recursos de los fondos de pensiones
y reservas técnicas, por las AFP, la UPISSS y el INPEP, respectivamente, en los
mercados  primarios y secundarios de wvalores, sin perjuicio de las atribuciones de la
Superintendencia de Valores.

Llevar un registro actualizado de las entidades sometidas a su fiscalizacién, asi como de
las sociedades que presten servicios al Sistema de Ahorro para Pensiones, tales como
depésitos y custodia de valores, clasificacién de riesgos, seguros de personas y otras.

Fiscalizar los procesos de estimacion vy gestion de los Certificados de Traspaso.

Planificar y realizar acciones de difusion respecto a las caracteristicas y resultados del
Sistema de Ahorro para Pensiones.



Atender, recibir y resolver las consultas, peticiones o reclamos que los cotizantes y
pensionados formulen en relacién con las AFP, UPISSS e INPEP, asi como con otras
entidades relacionadas al Sistema de Ahorro para Pensiones y al Sistema de Pensiones

Puiblico.

Fiscalizar y supervisar los procesos de gestion de recursos financieros por parte de las
Instituciones correspondientes ante el Ministerio de Hacienda.

Coordinar actividades de fiscalizacion con los entes fiscalizadores del sistema financiero,
en lo que respecta a la aplicacion de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.
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COMITE EJECUTIVO

Victor Antonio Ramirex Najarro
Superintendente de Pensiones

Francisco Angel Sorto Rivas
Intendente del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP)

Maritza Elina Martinez de Ayala
Intendente del Sistema de Pensiones Puiblico (SPP)

Luisa Evelyn Chdvez de Arévalo
Gerente de Supervision y Control de Instituciones del SAP

Dinora Marisol Rodriguex
Gerente de Supervision y Control de Inversiones del SAP

José Rodolfo Castillo
Gerente de Supervision y Control de Afiliacion y Beneficios del SAP

Rosa Eugenia Orantes
Gerente de Operaciones del SPP

Emérita Flores de Brizuela
Jefe de la Comision Calificadora de Invalidez

Jorge lvdn Castillo
Gerente Juridico

Ana Cristina Zelaya de Magana
Gerente de Sistemas

Silvia América Gongzdlex Ordériex
Gerente de Desarrollo Institucional

Ana Elena Arévalo de Castellanos
Jefe de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Prublicas

Guadalupe Méndez de Pacas
Gerente Administrativa

Patricia Estela de Ramirex
Jefe de la Unidad Financiera Institucional

Delmy de Araujo
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna

Brenda Nidia Vega

Jefe del Departamento de Servicios Generales
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ORGANIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia de Pensiones,
la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Institucion estd encomendada al
Superintendente, quien ocupa el primer nivel jerdrquico en la linea de mando, y estd a
cargo de la direccion y supervision de las actividades que ejercen las intendencias,
gerencias, unidades y departamentos, con el fin de mantener una labor de fiscalizacion
permanente, eficiente y oportuna sobre las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP) vy la
Unidad de Pensiones del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social (UPISSS).

La Intendencia del Sistema de Ahorro para Pensiones ejecuta las labores de
fiscalizacion, vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones legales aplicables
al Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), particularmente de las AFP y de los fondos
de pensiones recaudados e invertidos, sobre la base de los planes de auditoria
previamente aprobados por el Superintendente; ademds, mantiene actualizada la
informacién del Registro Puiblico del SAP, referente a las entidades sujetas a su
fiscalizacion, asi como a las personas naturales y juridicas que prestan servicios al SAP.
De acuerdo con la estructura orgdnica, esta Intendencia posee una autoridad de linea,
delegada  directamente por el Superintendente y estd organizada en tres Gerencias:
Supervision y Control de Instituciones, Supervision y Control de Inversiones, vy
Supervision y Control de Afiliacién y Beneficios.

La Gerencia de Supervision y Control de Instituciones del SAP supervisa la recaudacion
del fondo de pensiones, los registros contables de las AFP y del fondo que administran,
asi como la administracién de las cuentas individuales de ahorro para pensiones de los
afiliados.

Por su parte, la Gerencia de Supervision y Control de Inversiones fiscaliza las
inversiones que se realizan con recursos de los fondos de pensiones y la estructura de la
cartera, verifica las normas vy politicas que las AFP aplican en el proceso de inversién de
los ahorros de los afiliados al SAP, tanto en el mercado primario como en el secundario
de la Bolsa de Valores; vy, controla la valorizacion y el cumplimiento de los limites
permitidos para invertir, asi como el control sobre el cdlculo del valor cuota diario de los
fondos de pensiones.

La Gerencia de Supervision y Control de Afiliacion y Beneficios fiscaliza el
cumplimiento de la normativa referente a los procesos de afiliacion a las AFP vy
prestaciones a que tienen derecho sus afiliados cuando cumplen los requisitos que
determina la Ley del SAP, para gozar de los beneficios.




Paralelamente al trabajo desarrollado por la Intendencia del SAP, la Intendencia del
Sistema de Pensiones Publico lleva a cabo las labores de fiscalizacion, vigilancia vy
control del cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al Sistema de Pensiones
Priblico, en lo concerniente a las prestaciones brindadas en el régimen de invalidez, vejez
y sobrevivencia por contingencias comunes, sobre la base de planes de auditoria
aprobados también por el Superintendente. De acuerdo con la estructura orgdnica, esta
Intendencia posee autoridad de linea, la cual es delegada directamente por el
Superintendente y tiene, bajo su direccion, una Gerencia de Operaciones, que fiscaliza
las operaciones que vealizan la UPISSS y el INPEP, principalmente aquéllas
relacionadas con el otorgamiento y la administracién de los beneficios, la historia
laboral de las personas y la recaudacion de cotizaciones.

La Superintendencia para cumplir con su mision supervisora, cuenta con unidades y
gerencias de apoyo como la Comisién Calificadora de Invalidez, que determina el grado
de invalidez de los trabajadores afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones y al
Sistema de Pensiones Pruiblico, para lo cual debe establecer el origen de la enfermedad o
del accidente, ya sea comiin o profesional, segiin lo dispuesto en el Reglamento de la
Comision Calificadora de Invalidez, asi como el momento a partir del cual la persona
evaluada deberia considerarse invdlida, de ser el caso.

Ademds de brindar continuidad al proceso de fiscalizacién y control, mediante la
administracion de procesos sancionatorios y la promulgacion de resoluciones
correspondientes a la administracion de la Ley del SAP, la Gerencia Juridica apoya al
Superintendente en la representacion legal, judicial y extrajudicial, y realiza los andlisis
de cardcter legal que contribuyen a alcanzar los objetivos de la  Superintendencia;
propone proyectos juridicos que sean de su competencia y asume la defensa legal de la
institucion en las acciones judiciales que se promuevan contra ella.

La Gerencia de Sistemas apoya la labor de la Superintendencia, con la provision de
servicios de tecnologia de informacién, brindando el soporte a las labores de
fiscalizacion, vigilancia y control, que constituyen el elemento central de la cadena de
valor institucional, al igual que otras actividades de apoyo administrativo, mediante el
desarrollo de sistemas de informacién y la gestion de recursos tecnoldgicos para el
funcionamiento eficiente de la Institucion.

La Superintendencia cuenta también con una Gerencia de Desarrollo Institucional, que
provee los servicios de apoyo técnico a la gestion priblica realizada, basado en un proceso
de modernizacién permanente y mejora continua, que facilite la adecuacion de la
Superintendencia a los cambios en el entorno y al cumplimiento de metas
institucionales; también tiene a su cargo la dotacion de instrumentos técnicos
administrativos y publicaciones relacionadas con la evolucion del sistema de pensiones.
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En otro dmbito, la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas desarrolla
acciones que favorecen la imagen institucional y la difusion del sistema de pensiones.
Ademds, coordina aquellas actividades de la Superintendencia de Pensiones que tienen
relacién con el publico, tanto local como extranjero.

La Institucion también cuenta con gevencias y unidades de indole administrativa-
financiera, como la Gerencia Administrativa, que apoya al cumplimiento de la misién
institucional, en la gestién de los recursos financieros, humanos y materiales, y tiene,
sobre la base de linea de mando, a los Departamentos de  Recursos Humanos vy de
Servicios Generales.

El Departamento de Recursos Humanos desarrolla y coordina las actividades
relacionadas con la administracion del personal de la Institucion, en términos de
capacitacion, prestaciones y otras necesarias para el adecuado desempeiio del mismo; por
otra parte, el Departamento de Servicios Generales gestiona la adquisicion vy
contratacién de los bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de la
Institucion por medio de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI), y wvela porque la infraestructura y bienes institucionales se mantengan en
optimas condiciones de uso y operacion, coordinando también los diferentes servicios de
apoyo, transporte y logistica.

Para wvelar por la transparencia de la gestion financiera, la Superintendencia de
Pensiones cuenta con la Unidad Financiera Institucional, correspondiéndole a ésta, las
actividades del proceso administrativo financiero, en las dreas de presupuesto, tesoreria y
contabilidad gubernamental; y con la Unidad de Auditoria Interna, cuya funcién se
enmarca en verificar y examinar las operaciones de la Institucion, necesarias para el
desemperio de su mision, en el marco de la normativa vigente.



En el 2007 se cumplieron |0 afios de existencia de |a Superintendencia de Pensiones, tiempo en el
que se han venido mejorando las labores de fiscalizacidn y control capitalizando las experiencias;
siempre guiados por la misian encomendada que marca el rumbo del trabajo institucional en
beneficio de |os usuarios del sistema de pensiones.




Con el objetivo de propiciar y mantener un clima organizacional armanico, se continuaron durante
el 2007, operativizando estrategias orientadas a la motivacion del trabajo en equipo, que incidan
positivamente en la productividad y efectividad del recurso humano institucional, integrandose
diversos grupos entre unidades de la Superintendencia, para fomentar con actividades creativas
3 interiorizacion de los valores institucionales.




2. Gestidn Institucional por Perspectiva

del Mapa Estratégico







2.1. USUARIOS IMPACTO SOCIAL
FISCALIZACION Y CONTROL

Sistema de Ahorro para Pensiones

Dado que la mision de la Institucion gira en torno a la fiscalizacion y el control de las
operaciones de las instituciones previsionales que conforman el sistema, a fin de
garantizar su buen funcionamiento y el ejercicio expedito de los derechos de los
trabajadores al momento de exigir su reconocimiento, asi como el pago de los beneficios
consignados a su favor en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, a través de la
Intendencia del SAP se han diseiiado una serie de controles para verificar que las
operaciones de las AFP, ademds de ajustarse a la normativa vigente, mantengan una
disposicién hacia la adopcion de sistemas de aseguramiento de la calidad en la
prestacion de este tipo de servicios.

En ese sentido, una de las actividades bdsicas realizadas por la Intendencia del SAP, a
través de la Gerencia de Supervision y Control de Inversiones, consiste en supervisar las
inversiones que realizan las AFP, con recursos de los afiliados al sistema, en el mercado
bursdtil, tanto en primario como en secundario, asi como aquellas efectuadas en
ventanilla, para algunas inversiones autorizadas por la Ley, que estdn relacionadas con
la naturaleza de ciertos emisores —Direccién General de Tesoreria, Banco Central de
Reserva de El Salvador y Banco Multisectorial de Inversiones—, a fin de garantizar la
obtencién de una rentabilidad adecuada, en condiciones de seguridad, liquidez vy
diversificacién de riesgo, todo ello de conformidad con lo que seiala el articulo 88 de la

Ley del SAP.

Es asi como en el afio 2007, se verificaron las operaciones diarias de las AFP, en todo
lo relativo a la compra, venta y redencion de instrumentos financieros propiedad de los
trabajadores afiliados al sistema, la valorizacién a precios de mercado de estas carteras
de inversion y la distribucién de la rentabilidad obtenida por éstas, el cumplimiento por
parte de las AFP del requisito prudencial de Aporte Especial de Garantia, el respeto de
los limites de inversion concebidos por los legisladores para garantizar cierta
diversificacién del riesgo de crédito, el manejo responsable de los saldos en las cuentas
corrientes de los fondos de pensiones y el cdlculo del valor cuota que sitve de base para la
determinacién de la participacion que tienen los afiliados dentro de los activos de los
fondos de pensiones. Al 31 de diciembre de 2007, las carteras de inversion de los fondos
ascendieron a $3,769.4 millones, en términos nominales.

Para dar cumplimiento al articulo 86 de la Ley, mensualmente, se verificé también que
las inversiones pertenecientes a los fondos de pensiones, estuviesen bajo custodia de la
Central de Depésito de Valores, S. A. de C. V. (CEDEVAL, S. A. de C. V.), asi como
los movimientos de compra, venta y redencion de valores, a través de herramientas
electrénicas de intercambio de informacion. Con esto se pretende reducir ciertos riesgos,
como serian los que podrian derivarse del hecho que los encargados de invertir recursos
de terceros, estuviesen también en poder de los instrumentos adquiridos a favor de sus
fideicomitentes.
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Adicionalmente, se wverificaron los rendimientos obtenidos por las inversiones de los
fondos de pensiones, para efectos estadisticos y operativos, ya que es necesario fijar cudl
debe ser la base para el reconocimiento de la rentabilidad dejada de percibir que debe
cobrdrse a los empleadores, cuando por alguna razén, paguen las cotizaciones de sus
trabajadores extempordneamente, a fin de garantizar que cuando lo hagan, no se vean
afectados los trabajadores como consecuencia del atraso de sus patronos; ademds, este
dato sirve para otros propdsitos operativos del sistema, es asi que se entregaron los
cdlculos sobre la rentabilidad nominal y real de los wltimos doce meses por fondo de
pensiones, la rentabilidad nominal promedio, ademds del cdlculo correspondiente a la
rentabilidad minima y mdxima, para efectos de garantizar el cumplimiento del articulo
81 de la Ley. Al cierre del afio, la rentabilidad nominal promedio de los wiltimos doce
meses de las inversiones de los fondos, fue de 6.33%, 23 puntos bdsicos superior a la de

cierre del ario 2006, que fue 6.10%.

Durante el aio 2007, la Gerencia de Supervision y Control de Inversiones participé
decididamente en la consolidacién del proceso de emision de Certificados de Inversion
Previsionales, en coordinacién con el Banco Multisectorial de Inversiones, en los cuales
las AFP deben invertir hasta un 30% del Activo del fondo que administran, de
conformidad a la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, promulgada
mediante Decreto Legislativo No. 98, del siete de septiembre de dos mil seis, publicado
en el Diario Oficial Nimero 171, Tomo 372, del catorce de septiembre de ese mismo
afo. A dicho proceso se incorporé el ajuste que se efectiia al valor de los Certificados de
Inversion Previsionales, cuando por alguna razén legal, se realizan anulaciones de
Certificados de Traspaso o Certificados de Traspaso Complementarios emitidos,
previamente, por alguno de los institutos previsionales para el reconocimiento de
derechos a pensionados del SAP; que sin embargo, son reincorporados al SPP o desisten
del trdmite de pension que estaban haciendo.

En el 2007, la emision de Certificados de Inversién Previsionales para cubrir las
obligaciones previsionales del ISSS e INPEP, fue de $319.4 millones, y por la
sustitucion de Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios,
$116.7 millones.

Se continué también con la mejora del sistema informdtico para el control de las
inversiones de los fondos de pensiones, implementdndose adecuaciones para el
procesamiento de los informes diarios recibidos de las AFP; incluyendo en esta ocasién
los médulos de cartera de inversion de los fondos de pensiones, rentabilidad y wvalor
cuota, del referido sistema de informacion.

Por otra parte, se desarrollé un médulo automatizado para el proceso de conciliacién de
valores en custodia en CEDEVAL S.A. DE C. V., lo que hard mds eficiente la labor de

fiscalizacion de las inversiones de los fondos depositados en dicha sociedad.



En cuanto a la normativa que sobre inversiones se refiere, para implementar la reforma
del literal a) del articulo 91 de la Ley del SAP, que permite la inversion de los recursos
de los fondos de pensiones en wvalores emitidos por la Direccion General de Tesoreria,
indistintamente en plazas financieras nacionales o internacionales, se promulgé un
nuevo Reglamento de Depésito y Custodia de Valores para el Sistema de Ahorro para
Pensiones, a fin de incorporar en él, los requisitos minimos que deben cumplir las
entidades extranjeras de custodia que deseen prestarles este tipo de servicios a las AFP,
en caso de adquirir deuda soberana salvadoreiia en mercados internacionales; dicho
reglamento fue publicado en el Diario Oficial Niimero 55, Tomo 374, de fecha

veintiuno de marzo de dos mil siete.

Como parte de las tareas de fiscalizacion para werificar el cumplimiento de la
normativa emitida sobre los procesos de afiliacion y traspasos del SAP, la Gerencia de
Supervision y Control de Afiliacion y Beneficios vela porque las AFP reconozcan
correctamente los derechos previsionales de sus afiliados y en consecuencia, les otorguen
los beneficios que les confiere la Ley del SAP, wverificando que se les reconozcan las
prestaciones para las cuales han cumplido los requisitos de ley correspondientes.

Durante el periodo que se informa, se autorizaron 141,936 nuevas dafiliaciones al
sistema; esta cifra representa una disminucion del 34.1%, en relacion con el crecimiento
de la poblacion de afiliados reportado en el aiio 2006. De estos nuevos afiliados, el
7.8% correspondian a trabajadores dependientes; mientras que el 92.2% restante,
fueron independientes.

Se continué con la actualizacion de la informacion de los afiliados en la base de datos
que administra esta Superintendencia; efectuando, durante el ano que se informa
227,348 actualizaciones, beneficiando con ello a igual niimero de trabajadores, que al
llegar a realizar un trdmite de beneficio en el futuro, no enfrentardn dificultades de
inconsistencias de informacion en su historial laboral; esto significa que, con respecto al
aiio 2006, se efectuaron 126,751 registros de actualizacion adicionales; este volumen
de cambios puede explicarse por las campaiias de divulgacion realizadas por esta
Superintendencia, destinadas a crear conciencia en la poblacién dafiliada, acerca de la
importancia vital que tiene la integridad de la informacion previsional del trabajador,
al momento de ejercer sus derechos.

Siempre en el dmbito de la afiliacion, se resolvieron 3,941 casos de multiafiliados, que
en contraposicion con los casos resueltos en el ano 2006 (463), representaron un
incremento del 751.2%; este crecimiento de casos atendidos demuestra la capacidad de
procesamiento que tiene el médulo de afiliacion de la Superintendencia, el cual impide
que una misma persona pueda estar afiliada a dos instituciones de manera simultdnea,
clasificdndola entonces como multiafiliada, hasta que se determine, mediante el andlisis
correspondiente, si efectivamente se trata de homénimos.
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Por otro lado y en cuanto al traspaso de afiliados entre administradoras se refiere, este
derecho lo ejercieron 7,347 trabajadores durante el aio pasado, registrdndose entonces
una disminucién del 41,2% de casos, respecto al 2006, dicha reduccién fue el resultado
de la reforma a la Ley del SAP realizada en el 2005, que incrementé el numero de
meses cotizados, requeridos para efectuar el traspaso.

En materia de otorgamiento de beneficios, a diciembre del 2007, el SAP registré
29,905 pensionados, distribuyéndose asi: 16,157, pensionados por sobrevivencia,
originados tras el fallecimiento de 7,102 afiliados; 1,409 pensiones por invalidez y
12,339, por vejez.

Con el propésito de reducir el tiempo que media entre la presentacion de la solicitud de
beneficios y su otorgamiento, hacer mds predecible la fecha de resolucién del trdmite y
volver el proceso mds dgil para el afiliado o sus beneficiarios, reforzando la seguridad
juridica del ejercicio del derecho en si, se trabajé en una propuesta de instructivo de
beneficios para integrar toda la normativa que regula el trdmite y otorgamiento de este
tipo de prestaciones; se espera que esta normativa sea aprobada a principios del 2008.

Con el fin de garantizar que los afiliados al sistema estén cubiertos ante ciertas
eventualidades, como podria ser la invalidez o la muerte de éstos, en caso de que no
estuvieran pensionados por vejez; se dio seguimiento a la adjudicacion y contratacion del
seguro de invalidez y sobrevivencia, por parte de las AFP, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la normativa relacionada. Los resultados de esta auditoria fueron
satisfactorios, ya que se comprobé que dicho proceso era conforme con las disposiciones
legales respectivas, lo cual quedé plasmado en varios informes.

Es importante destacar aqui, que continian registrdndose casos de reporte de
cotizaciones hacia AFP equivocadas, por parte de algunos empleadores; estas
cotizaciones se denominan rezagos y en el ano 2007, se procesaron en la
Superintendencia de Pensiones, 139,331 registros correspondientes a este tipo de casos,
lo cual permitié identificar un monto de US$17.3 millones en rezagos; el niimero de
cotizaciones mal declaradas se redujo con respecto al aio 2006 y aunque esto significa

que hoy, se estdn equivocando menos los empleadores, el valor de las cotizaciones mal
declaradas crecié un 50% durante el 2007.

Durante el afio que se informa, el personal de la Gerencia de Supervision y Control de
Afiliaciéon y Beneficios participé activamente en la campana de difusion que tiene la
Superintendencia de Pensiones dentro de su plan de trabajo institucional.



Como ya se mencioné antes, para el perfeccionamiento de los procedimientos disefiados
para la emision de CIP y su canje por CT y CTC, se efectuaron varias reuniones de
coordinacién con las AFP y el BMI, para ajustar el valor de los primeros, cuando se
dejaran sin efecto CTy CTC que previamente se habian subsumido en el valor facial de
los CIP, serie B; para wverificar que el proceso ya se hubiera estabilizado, personal de la
Gerencia de Supervision y Control de Instituciones realizé una auditoria de
cumplimiento, determindndose que estos ajustes se estaban realizando apropiadamente.
Esto permite reflejar correctamente el monto de las obligaciones reconocidas por el
Estado hasta esta fecha, a través de los institutos previsionales, para con los afiliados

del SAP.

Adicionalmente se elaboré y ejecuté el plan de auditoria encomendado a la gerencia
antes mencionada, poniendo los énfasis en los procesos operativos, sistemas e informes
financiero-contable, los controles internos vy sistemas de TI, ejecutando una serie de
programas monotemdticos, enmarcados en la evaluacion de los riesgos asociados con las
operaciones de los fondos de pensiones, a fin de cautelar los devechos de los afiliados,
para lo cual se evaluaron los procesos de las dreas criticas, abarcando los riesgos
operativos y morales; las dreas examinadas en el 2007 fueron: gestion y recuperacion de
mora, cumplimiento de requisitos de los accionistas y administradores, cumplimiento
legal y actualizacion de las sociedades de servicios relacionados, revision de contratos de
recaudacion, auditoria interna y externa, emitiéndose 24 informes de auditoria.

Se wverificé que las operaciones financieras estuvieran reflejadas adecuadamente en los
registros contables y que su presentacion se ajustara a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y a los
lineamientos de la Superintendencia, en lo referente a los Manuales de Contabilidad de
los Fondos de Pensiones y de las Instituciones Administradoras; cabe destacar que se le
hicieron algunas adecuaciones a estos tiltimos durante el afo recién pasado.

En este mismo sentido, se revisé el plan de trabajo y su ejecucion de las Unidades de
Auditoria Interna de las AFP, asi como los papeles de trabajo que soportan los
resultados de las auditorias realizadas por dichas unidades. Lo mismo se hizo con el
trabajo de los auditores externos. El resultado de este esfuerzo quedé recogido en 13
informes emitidos. Con todo esto se busca elevar la efectividad de la labor de control de
la Superintendencia, apoydndose en los planes de las auditorias internas y externas,
como una manera eficiente de complementar el esfuerzo de control del Estado vy el
mercado.
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Se dio seguimiento a la depuracion y compensacion de rezagos, lo cual quedé recogido en
10 informes mensuales, logrdndose con este seguimiento regularizar dicho proceso de
compensaciones, realizdndose 82 de ellas en el 2007, que comprendieron 231,126
cotizaciones en total, por un monto de $ 12.73 millones. Asi mismo, se logré coordinar
con el INPEP, el traslado de rezagos al SAP, por $20,781.14, equivalentes a 870
registros, distribuidos asi: para AFP Confia, S.A., $9,920.87, equivalentes a 407
registros y para AFP Crecer, S.A., $10,860.27, equivalentes a 463 registros. Esto
permitié que las cotizaciones de los trabajadores afectados temporalmente, fueran
acreditadas en las cuentas de los afiliados correspondientes.

En este mismo orden, el Decreto Legislativo No. 192, del 9 de noviembre del 2000,
que permitié que los excotizantes del IPSFA se reincorporaran a dicho Instituto y se
desafiliaran del SAP, habilité que mds de 30 mil personas lo hicieran, pero muchas de
sus cotizaciones no se habian acreditado arin en sus cuentas, de tal manera que, cuando
se retiraron del sistema, dejaron un remanente de sus saldos en los fondos de pensiones;
esta suma asciende a $1.3 millones y durante el 2007 se impulsé un proyecto para
devolverles estas cotizaciones a sus propietarios, el cual se espera concluir, en el mes de
abril del 2008. Con esto se pretende entregarles sus ahorros a los trabajadores que
cotizaron al SAP, antes de reincorporarse al IPSFA, conservando en los fondos de
pensiones, uinicamente recursos propiedad de los afiliados al sistema.

Como parte de las gestiones realizadas para tutelar los derechos sociales de los afiliados,
frente al atraso en la declaracion y pago de las cotizaciones por parte de sus
empleadores, se investigaron 145 empresas denunciadas como morosas, correspondiendo
49 a casos denunciados por trabajadores durante el 2007; mientras que 69 fueron
solicitadas  para actualizar  procesos sancionatorios que habia abierto la
Superintendencia en el pasado reciente; otros 23 fueron comunicados por el Ministerio
de Trabajo, como resultado de sus inspecciones integrales y los 11 restantes, fueron
requerimientos de la Fiscalia General de la Republica.

En esta misma linea temdtica, se realizaron auditorias sobre la gestion de la mora y su
recuperacion por parte de las AFP, para verificar el cumplimiento de las disposiciones
correspondientes; evaluando para ello sus procesos de control interno, asi como la
efectividad de las gestiones de cobro efectuadas.
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Durante el 2007 se impulsa el programa radial “Previsidn a Tiempo” cuyo objetivo fue acercar los
temas previsionales de mayor interés, a la poblacidn salvadoredia y facilitar el intercambio de
informacion entre |la Superintendencia y los afiliados al sistema de pensiones.




Producto de la coordinacién realizada por la Superintendencia, con otras instituciones
del Estado para controlar el problema de mora dentro del sistema, se participé
decisivamente en el proyecto de emision de solvencias electrénicas para las empresas
beneficiarias de la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacién; con esto se
han simplificado los mecanismos de transferencia de informacion de las AFP relativa a
la situacion de cumplimiento previsional por parte de las empresas beneficiarias de esta
Ley; esta informacién es recibida por la Direccion General de Aduanas, a través de un
sistema de intercambio de datos disefiado para tales propésitos, el cual garantiza la
autenticidad de la informacién y evita atrasos en la comunicacién correspondiente. En
caso de que el empresario beneficiario de la Ley, no esté al dia con las cotizaciones, no
podrd exportar o importar al amparo de ésta, lo cual evitard la mora en este sector.

Por otro lado, gracias a la coordinacién que se lleva a cabo con el ISSS, se han logrado
avances importantes en la comparacion de bases de datos de ambas instituciones, para
detectar casos de mora, al determinar que algunos empleadores pagan las cotizaciones
del régimen de salud administrado por dicha Institucion, pero posiblemente no, las
cotizaciones previsiondles.

También se distribuyeron en puntos de gran trdfico de personas potencialmente
cotizantes al sistema, afiches publicitarios donde se explicaban las consecuencias penales
de no pagar las cotizaciones previsionales y los perjuicios que les podrian ocasionar a sus
trabajadores ese tipo de prdcticas, de tal suerte que no sélo se apelaba al temor a las
sanciones como consecuencia de la apropiacién indebida de dichas aportaciones de los
trabajadores, sino que ademds, al sentido de decencia y la responsabilidad social de
algunos empresarios que pudieran encontrarse en esa situacién de insolvencia con el
sistema vy sus propios trabajadores.

En cuanto al proyecto que existe para la automatizacion de la construccion de
indicadores financieros y operativos para las AFP y los fondos de pensiones, ya se
iniciaron las pruebas del programa respectivo vy los resultados han sido satisfactorios, con
ello se liberaran horas auditor para labores de andlisis; sobre la base de estos
indicadores se elaboraron 12 informes mensuales.
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Uno de los logros mds importante a destacar, es la finalizacion del traslado de las
cuentas remanentes del Fondo de Pensiones AFP PROFUTURQO al resto de AFP,
remitiéndoles para ello, un detalle de los empleadores que todavia se encuentran
pendientes de pago de algunas cotizaciones correspondientes a exafiliados de la referida
AFP, a fin de recuperar dicha mora, cuando estos empleadores soliciten solvencias en la
AFP de destino, ya que éstas tendrdn que consultar obligatoriamente la base de
deudores recibida, para determinar si efectivamente estdn solventes con el sistema.
Adicionalmente, se entregaron copias de las bases de datos relativas al Fondo de AFP
PROFUTURO, a las otras AFP, para que puedan generar un historial integrado para
todos los afiliados que inicien trdmites de beneficios, aunque éstos procedan
originalmente de la AFP liquidada.

Como parte del trabajo de depuracion y actualizacion del Registro Publico del SAP, se
realizaron 105 actualizaciones y se le dieron de alta a 2 empresas inscritas en él, para
prestar servicios relacionados con el sistema; también se emitieron 21 resoluciones de
autorizacion e inscripcion de accionistas y administradores y se generaron 12 informes
mensuales sobre el Registro Priblico.

Ademds, se promovieron reformas a los Instructivos de: Rezagos; Pagos en Exceso;
Manual de Contabilidad para las AFP; Manual de Contabilidad para los Fondo de
Pensiones; Trasferencias de Recursos Econémicos, desde el ISSS e INPEP hacia las
AFP, para el pago de pensiones de afiliados que optaron por el SAP y se pensionen por
vejez.

En relacion con el cambio de enfoque de gestion vy fiscalizacion hacia la identificacion y
el control de riesgos, se trabajé en un proyecto piloto para la adopcién interna de una
metodologia inspirada en COSO.

Como desafios para el 2008, en el SAP se pretende continuar apoyando la emision de
la normativa complementaria por el surgimiento de nuevas opciones de inversion para
los fondos de pensiones, como serian los fondos de inversion y productos estructurados, se
pretende concretizar el registro de entidades extranjeras de custodia para prestar servicios
a las AFP, de conformidad con el Reglamento de Depésito y Custodia de Valores para
el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Se apoyardn las iniciativas de otras entidades de supervision homélogas a nivel
internacional, en la investigacién y promulgacién de nuevos métodos de regulacion vy
supervision de sistemas de pensiones reformados, utilizando como recurso el intercambio
de experiencias reciprocas.




Se promoverd la aprobacion de un nuevo Reglamento de Beneficios que se ajuste a las
nuevas condiciones del mercado y ademds, se trabajard en su operativizacion mediante
instructivos.

Se elaborard un diagnéstico sobre las principales variables que explican el problema de
la mora, y se evaluardn los controles disponibles para proteger los intereses de los
trabajadores y sus beneficiarios; asimismo, se continuard con los esfuerzos para
implementar procesos de fiscalizacién basado en riesgos, para fortalecer la capacidad
operativa y de control del SAP, por un lado y de la Superintendencia de Pensiones, por
el otro.

Adicionalmente, se continuard con las gestiones pertinentes para implantar la
modalidad de rentas vitalicias y con el fin de ampliar los controles y agilizar el trdmite
de denuncias, se continuard con la implementacién de la segunda etapa de mejoras en

la Oficina de Atencion al Afiliado.

Sistema de Pensiones Publico

Con el propésito de atender la disposicion y dar cumplimiento a la finalidad principal
establecida en el articulo 3 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia de Pensiones
consistente en: fiscalizar, vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales,
que para el caso de la Intendencia del SPP son aplicables a la UPISSS y al INPEP,
para sistematizar los esfuerzos de fiscalizacion, se diseiié un Plan Anual de Auditoria
para ser ejecutado en el afio 2007, cuyo objetivo principal consistié, en evaluar la
gestion de dichos institutos, determinando posibles debilidades que podrian tener en
torno a la aplicacion de normativa y procedimientos, a fin de promover un plan de
mejora continua en sus operaciones, con énfasis en aquellas relacionadas con la
atencién que brindan a sus afiliados y pensionados.

Durante el ario que se informa, la Intendencia del SPP enfocé su esfuerzo vy estrategia de
fiscalizacién en evaluar el cumplimiento por parte de los institutos previsionales respecto
de las disposiciones definidas en el Decreto Legislativo N° 100, emitido en el mes de
septiembre del ario 2006, el cual dio lugar a reformas a la Ley del SAP, que
modificaban no solo la fuente de financiamiento del pago de beneficios en el SPP, sino
también, el reconocimiento del tiempo cotizado por aquellos afiliados que en su
oportunidad, cotizaron a dicho sistema y que posteriormente optaron por trasladarse al
SAP; razén por la que, las dreas a las cuales se dirigieron las verificaciones fueron las
de: dafiliacién, certificado de traspaso, beneficios y tesoreria, pues era preciso revisar vy
determinar el proceso de reafiliacion al SPP y el uso de los recursos recibidos del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales.
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Adicionalmente, se verificé el proceso de recaudacion en la UPISSS vy se dio seguimiento
al servicio proporcionado por los auditores externos de ambos institutos, a fin de
garantizar que el alcance del trabajo realizado en cada uno de ellos fuera el requerido
en la normativa correspondiente.

La labor de fiscalizacion realizada por la Intendencia del SPP, se refleja en 14 informes
de auditoria emitidos, 3 de los cuales corresponden a la UPISSS y 3 al INPEP, los
restantes corresponden a informes emitidos sobre auditorias realizadas a la labor
desarrollada por los auditores externos, de los referidos institutos y a la revision del
cumplimiento de los institutos previsionales en la publicacién semestral de los Estados
Financieros a junio 2007. Colateralmente a las actividades de fiscalizacion, se
realizaron otra gama de actividades, dentro de las que cabe mencionar, la atencién de
112 casos entre escritos, cartas o denuncias, cuya atencion conllevé a la realizacion de
investigaciones en los entes fiscalizados para poder dar una respuesta de acuerdo al
marco legal.

Por otra parte, se continué con el acercamiento activo con aquellos empleadores que
presentan mora o declaran planillas con inconsistencias o errores, desarrollando en dicho
aio tres seminarios dirigidos a personal de recursos humanos, pagadores, tesoreros vy
personal directamente encargado de la elaboracion de planillas previsionales, cuyo
propésito adicional es disminuir los niveles de errores cometidos en las planillas
previsionales, y prevenir los problemas a los que se enfrentan muchos afiliados al
momento de querer reconstruir su historial laboral.

Asimismo, el objetivo de tales acercamientos persigue exhortar a los participantes para
que se concienticen de la importancia de corregir dichas inconsistencias, a fin de evitar
inconvenientes futuros a sus trabajadores cuando éstos, cumplidos los requisitos legales,
pretendan acceder a un beneficio; otro objetivo perseguido es convertir a dichas personas
en agentes multiplicadores de la cultura previsional para con los trabajadores de las
instituciones y empresas que ellos representan, pretendiendo con esto, que todos conozcan
de los beneficios y obligaciones del sistema previsional.

Con el propésito de implantar un nuevo modelo de supervision y trabajar al interior de
la Superintendencia sobre la base de la gestion de riesgos, durante el aiio 2007 se
desarrollaron reuniones de trabajo al interior de la Intendencia del SPP y con otras
unidades de la Superintendencia mediante las cuales se expuso y discutieron temas
relacionados con la administracion de riesgos, realizdndose ademds, cinco talleres sobre
el tema; asimismo, se participé activamente en el proyecto “Implantacion de ERM en
las operaciones internas de la Superintendencia de Pensiones”.



En el tema de gestién de riesgos corporativos, se elaboré un documento denominado:
“Gestion de Riesgos en los Sistemas de Informaciéon de Pago de Pensiones por [VM en el
SPP”, documento de trabajo sugerido, que fue presentado a los institutos previsionales, vy
considera la conceptualizacion del Marco de Gestién de Riesgos Corporativos —Marco
Integrado—, y sus Técnicas de Aplicacién a septiembre 2004, conocido como COSO
ERM.

Ademds, en forma conjunta con los institutos previsionales, se trabajé sobre la gestion de
riesgos dentro del proceso de pago de las pensiones, impartiéndose un taller de
capacitacion, tomando como referencia, el documento de trabajo, mencionado
anteriormente.

Es importante mencionar que, a partir del afo 2006 se conformé un equipo
interinstitucional para la Gestion de Riesgos Corporativos (ERM) en los institutos
previsionales, el cual desarrollé conjuntamente con la Intendencia del SPP, labores
tendentes a la implantacion de un control interno y administracién de riesgos en el tema
de prestaciones por IVM; mediante el disefio y desarrollo de cédigos identificadores en el
pago de pensiones por Invalidez, Vejex y Muerte (IVM); asimismo, y de forma
complementaria a los componentes de Respuesta al Riesgo, Actividades de Control y
Monitoreo, se realizaron reuniones con el equipo de riesgos designado por el INPEP vy
con los representantes de la UPISSS, con el propésito de unificar criterios técnicos-
informdticos en las bases de datos de pagos mensuales de pensiones por [IVM.

Adicionalmente, en un dmbito distinto de la fiscalizacion del sistema previsional, pero
de muy relevante trascendencia, se participé bajo la coordinacion de la Defensoria del
Consumidor, en reuniones de trabajo mediante las cuales se formulé la Politica
Nacional de Proteccion del Consumidor, misma que fuera impulsada por el Serior
Presidente de la Repuiblica en el mes de agosto de 2007, herramienta que servird de
coordinacién entre la Superintendencia de Pensiones y dicha Defensoria, en el proceso de
la tutela de los derechos y de educacion de los usuarios del sistema de pensiones.

Por otra parte, es importante mencionar, que durante el 2007 se dio continuidad a un
proyecto iniciado el afio anterior, consistente en ejecutar un proceso de unificacion del
pago de pensiones otorgadas en su oportunidad de manera coordinada entre el ISSS e
INPEP, siempre con el propésito de que los usuarios del Sistema de Pensiones Priblico,
reciban cada vez un mejor servicio por parte de los institutos previsionales. Es asi como
ambos institutos, mediante el cruce de sus bases de datos, han identificado sinicamente
casos de pensiones por sobrevivencia como beneficios posibles de unificar, mismos que
por su complejidad, requieren de mayor atencién, por lo cual se espera cerrar el proceso
en el primer semestre del 2008.
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En otra drea de accién, continuando con labores de depuracién y actualizacion de la
base de datos de afiliados de la Superintendencia, en el aio 2007 se efectuaron 9,419
cambios de informacién, dentro de los cuales se consideran adiciones de niimeros de
DUI, ISSS e INPEP; modificaciones de nombre, de acuerdo con documento de
identificacion; estado de los afiliados, ya sea que pasen a ser pensionados, reciban una
asignacion o fallezcan; correcciones de la fecha de nacimiento y adicion de fechas de
fallecimiento. Todos los cambios ejecutados se comunicaron en su oportunidad a los
entes fiscalizados para que actualizaran sus propias bases de datos, el propésito del
esfuerzo realizado pretende incrementar el nivel de identificacion de rezagos vy
cotizaciones indebidas.

Ademds se trabajé de manera coordinada con el INPEP, a efecto de identificar rezagos
y cotizaciones indebidas pendientes de compensar, logrando asi, no solo mejoras al
proceso interno de identificacion de cotizaciones del Instituto, que permitieron una
reclasificacion de las cotizaciones pendientes de identificar, sino también trasladar a las
AFP, mediante compensaciones, un monto acumulado de US$4,097,546.49 al cierre
del aio, duplicando éste el monto compensado durante el afio 2006 por el mismo
concepto.

En ese mismo sentido, la Intendencia del SPP en coordinacién con la Gerencia de
Sistemas, realizé una revision y actualizacion del Médulo de Certificado de Traspaso, a
efecto de incorporar o modificar validaciones que de acuerdo a las reformas aprobadas

de la Ley del SAP eran indispensables.

Otra de las actividades realizadas por la Intendencia del SPP fue participar en la
emisién de comentarios, recomendaciones o modificaciones a diferentes proyectos de
reforma a normativa ya existente, como también nueva, producto de disposiciones
suscitadas en el 2007, dentro de este esfuerzo, se puede mencionar que se trabajé en
reformas a los siguientes reglamentos: Traspaso entre Sistemas y Permanencia en el SPP;
Prestacion de Servicios de Auditoria Externa a Instituciones del SPP; Recaudacién de
cotizaciones al SPP vy Beneficios del Sistema de Pensiones Publico; también en los
siguientes instructivos: Rezagos; para la Emision y Pago de los Certificados de Traspaso
y Certificado de Traspaso Complementario. Finalmente, se realizaron comentarios a dos
proyectos de convenios internacionales, siendo éstos: El convenio de Seguridad Social El
Salvador — Chile y al Conwvenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Oficina de
Normalizacién Previsional del Perti — ONP y la Superintendencia de Pensiones.




Colateralmente a las actividades de fiscalizacion y como parte de las funciones
operativas de la Intendencia del SPP, se generé informacién estadistica previsional,
alguna que fue provista a la Gerencia de Desarrollo Institucional como insumo para la
elaboracién de las revistas estadisticas de la Institucion, y otra de tipo gerencial, emitida
para informacion del Sefior Superintendente. También de acuerdo con lo requerido por
la Ley del SAP, se analizaron los presupuestos correspondientes al afio 2008 del INPEP
y de la UPISSS, emitiendo opinién sobre los mismos al Ministerio de Hacienda.
Adicionalmente, después de analizar la informacion elaborada por los institutos
previsionales, se consolidé y comunicé al Consejo del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales, el Plan Anual de Obligaciones Previsionales para el 2008, donde se
plasman los fondos requeridos por ambos institutos al Fideicomiso para el pago de
beneficios durante dicho afo, también se dio seguimiento continuo al requerimiento y
utilizacion de fondos del citado Fideicomiso.

Ante inquietudes manifestadas durante el 2007, por personal de los institutos
previsionales, relacionadas con la interpretacion y/o aplicacion de normativa
concerniente al Sistema de Pensiones Publico, al igual que en el afo 2006, se
sostuvieron reuniones de trabajo con técnicos delegados del INPEP vy de la UPISSS,
encaminadas a esclarecer dudas sobre temas relacionados con la afiliacién, beneficios,
rexagos vy cotizaciones indebidas, Certificados de Traspaso, Certificados de Traspaso
Complementario, y la aplicabilidad de las disposiciones y procedimientos concernientes a
la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales.

Finalmente, vale la pena comentar que personal de la Intendencia del SPP participd,
bajo la coordinacién del Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria
Piiblica, en el estudio y andlisis de la normativa del proyecto de “Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Entidades no Listadas”, a fin de
someterlo como una propuesta de naciéon a consideracion de la Junta Internacional de
Normas de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), por parte de dicho Consejo.

Dentro de los retos trazados para el aio 2008 se pueden mencionar los siguientes:
concretizar la revision de los sistemas de control y cdlculo del beneficio adicional anual,
revalorizacién de pensiones y ajuste de pensiones a la minima; concretizar la unificacion
de pensiones coordinadas ISSS-INPEP; depurar, en coordinacién con los institutos
previsionales, el ciimulo de rezagos y cotizaciones indebidas, pendientes de identificar;
reducir, también en coordinaciéon con los institutos, la mora previsional; buscar
alternativas de accion para mejorar el proceso de reconstruccién del historial laboral;
implantar el modelo de supervision basado en riesgos en el Sistema de Pensiones Priblico;
crear y dar seguimiento a indicadores de riesgo operativo en los institutos previsionales vy
diseiiar e implantar un médulo de beneficios para el SPP.
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FOMENTO DE LA CULTURA PREVISIONAL

En el 2007 la Superintendencia de Pensiones decidié que dentro de su programa de
trabajo mantendria como una de sus dreas de accién prioritarias, la promocion de una
amplia cultura previsional, destinando importantes recursos a la divulgacion de los
derechos y obligaciones que tienen los trabajadores por ministerio de ley, a fin de
fomentar una cultura de exigencia, por parte de los usuarios, para que se les reconozcan
correctamente sus dervechos, alentando la denuncia de aquellas circunstancias que
pudieran perjudicarlos.

Las actividades de difusion desarrolladas estuvieron orientadas a que los afiliados
adquieran conciencia de la responsabilidad que tienen de prever su futuro, al destinar
parte de sus ingresos al ahorro previsional.

La informacién proporcionada vy la orientacion brindada al wusuario resultan
fundamentales para el cumplimiento de este propésito, por eso fue determinante el
enfoque educativo que se le imprimié a la comunicacion durante dicho ejercicio fiscal,
apelando al poder de la opinién publica para alcanzar las metas trazadas y llegar a
diferentes publicos, de tal manera que la Superintendencia se posicione como un ente
fiscalizador cercano a las mnecesidades de los usuarios del sistema de pensiones
salvadorerio.

En general, uno de los principales retos de comunicacion para el afio que se informa, fue
combatir la pasividad de la opinién puiblica respecto al tema previsional y que la
Superintendencia proyecte su rol de lider carismdtico entre los actores del sistema
previsional, es decir, entre los afiliados, sean éstos cotizantes o mno, pensionados,
empleadores, AFP e institutos previsionales.

El trabajo desarrollado se enfocé en educar y trasladar informacion clara, veraz, til vy
oportuna a los afiliados, pensionados y piiblico en general, para estimular el estudio y la
difusién de conocimientos sobre el sistema previsional, en cuanto a deberes y derechos de
los usuarios, vy sobre la Superintendencia como tal. Es asi como se han llevado a cabo
una serie de acciones entre las que se mencionan, a manera de ejemplo, la campaia
infantil-preadolescente "Quiero ser Previsor", la cual pretende posicionar en la mente de
los nifios la importancia de ahorrar para el futuro, desde una edad temprana,
promoviendo asi una nueva generacién previsionalmente mds consciente. Sobre este
particular, es importante mencionar que la Superintendencia de Pensiones firmé un
convenio con la Oficina de Normalizacion Previsional del Perii para replicar este
esfuerzo, en materia de educacién previsional infantil.




Siempre con el propésito de acceder a mds segmentos poblacionales con este esfuerzo, se
impulsé el programa radial “Previsién a Tiempo”, el cual tuvo como objetivo acercar los
temas previsionales de mayor interés, a la poblacion salvadoreiia y facilitar el
intercambio de informacién entre la Institucion y los afiliados al sistema de pensiones;
en dicho programa participaron especialistas de la Superintendencia abordando
diferentes temas previsionales y atendiendo las inquietudes del priblico.

Entre los temas abordados en este programa pueden mencionarse: El rol de la
Superintendencia como ente regulador y fiscalizador del sistema de pensiones; los
derechos y deberes de los afiliados y cotizantes; la importancia de cotizar y las formas de
hacerlo, y otros de interés para el piblico.

Adicionalmente se ejecuté la campaiia informativa empresarial denominada “Mi
Dinero del Futuro”, que tuvo como modalidad realizar giras empresariales en las que la
Superintendencia de Pensiones, fue representada por un equipo de woceros
especializados, encargados de impartir capacitaciones al interior de las instituciones
(publicas o privadas) que manifiesten su interés de obtener mayor informacién sobre el
sistema. Con este tipo de giras se estdn divulgando detalles sobre su funcionamiento
entre los gerentes, jefes y empleados, esperando que sean multiplicadores de la cultura
previsional.

En este mismo sentido, especialistas de la Superintendencia también impartieron
presentaciones informativas sobre temas como beneficios del sistema, seguridad social,
generacion de planillas y funcionamiento del SAP, en entidades tales como: el Hospital
Nacional de Cojutepeque, la Asociacion Salvadoreiia de Productores de Seguros, el
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Salud, Banco de Fomento, Imprenta Nacional, Ministerio de
Gobernacion, Centro Nacional de Registros y otras empresas privadas.

De esta manera, durante el aio que se informa, la Superintendencia de Pensiones, tuvo
mucha presencia en los diferentes medios de comunicacion, impresos, radiales v
televisivos, para ello, se realizaron conferencias de prensa y entrevistas en las que se
expuso sobre los hechos mds relevantes del 2006, el funcionamiento del sistema de
pensiones, la rentabilidad de las cotizaciones, el aumento de las pensiones minimas, los
tipos de pensiones, la calificacion de invalidez, y comprobacién de sobrevivencia, entre
otros temas, cuya realizacion puede observarse con mayor detalle en el Anexo I del
presente informe de labores.
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Otro logro de la gestion en cuanto a cultura previsional, fue la elaboracién e impresion
del libro "Conceptos Bdsicos de la Gestion de Riesgo", con el objetivo de contribuir a la
difusion de conocimientos generales sobre las bondades que tiene para la gestion
administrativa y para la confianza en la calidad de los servicios recibidos, el
fortalecimiento de los sistemas de gestion de riesgo.

También se creé el producto informativo “La Gaceta Previsional”, con el objetivo de
trasladar de una manera clara y sencilla, el quehacer de la Superintendencia y su labor
de cara a los afiliados y sectores identificados como claves sobre los temas de relevancia
que han acontecido durante un trimestre. En el afio se distribuyeron cerca de 1,500
ejemplares de ésta entre encargados de recursos humanos, lideres de opinién, medios de
comunicacién, funcionarios de gobierno, y otros.

Es preciso destacar que durante el afo que se informa, se continué con el esfuerzo de
elaborar articulos sobre temas previsionales, la mayoria de los cuales fueron publicados
en la prensa escrita y en las revistas institucionales. Entre otros se pueden mencionar los
siguientes:

o "Jubilopatia: No quiero jubilarme, me da miedo la jubilacion”
o "La responsabilidad previsional es compartida”

o "AFP Profuturo, probé al sistema de pensiones”

o “La finalidad del control de sobrevivencia en el SPP"

o "Gestion del riesgo operativo previsional"

o "Principio indemnizatorio de las pensiones"

e “La importancia de incorporar el tema previsional en el sistema educativo nacional”
o "Cultura de ahorro para el retiro"

o ";Entiende usted la inversién de los fondos de pensiones?"

e "Eficiencia de la cadena de suministros para pensiones”

o "Mientras mds temprano mejor"

o "Quiero ser previsor... entre semdforos y pensiones”

o "La importancia de la clasificacion de riesgo para el SAP"

o "La navidad vy el aguinaldo de los pensionados por vejez"

o “Cadena de suministros y competitividad”

o "Ahorro previsional: Proteccién en momentos de invalidez y sobrevivencia".

o “La lealtad y el Edadismo... como para ponerse a pensar”




La Superintendencia en el &mbito de |a generacion del conocimiento del sistema de pensiones, tuvo
importante presencia y participacion en diferentes conferencias de prensa, entrevistas, foros,
seminarios y charlas, por medio de las cuales se expusieron temas previsionales de interés general,
de igual forma se firmaron diferentes convenios interinstitucionales.




" Mi Futura
Pension

Nih@s Previsores

=

2007 se caracteriza por darle a la poblacian mucha mas informacian por medio de diferentes
campafias publicitarias, realizadas por |a Superintendencia de Pensiones promoviendo asi la Cultura
Previsional. En las fotografias se puede apreciar diferentes aspectos captados durante las actividades
desarrolladas.




En coordinacion con la Intendencia del Sistema de Pensiones Publico se continué
promoviendo aspectos propios de un sustrato de la cultura previsional, brindando apoyo
al Departamento de Prestaciones Econémicas del Instituto Salvadoreiio del Seguro
Social en el desarrollo de sus programas de comités de pre-jubilados, dirigidos al drea
empresarial y gubernamental, a fin de educar, preparar y asesorar a los empleados para
la obtencién de beneficios; para lo cual se impartieron charlas informativas en entidades
puiblicas y privadas, ddndoles a conocer los procesos de trdmite de prestaciones en las
AFP como en los institutos del SPP, asi como divulgando aspectos generales del sistema
previsional en nuestro pais.

Se continué con el apoyo de la cooperacion interinstitucional, para distribuir 2,800
ejemplares de la Revista de Estadisticas Previsionales, mediante las oficinas regionales
de la Defensoria del Consumidor en el oriente y occidente del pais, entre universidades,
estudiantes, investigadores y priblico en general que visita esos centros. De igual manera
a través del Instituto de Desarrollo Municipal (ISDEM), se continiia llegando con
informacion actualizada sobre el sistema de pensiones, a las 262 municipalidades del
pais.

En ese mismo sentido, y con el propésito de mejorar la transparencia institucional y
abarcar a la poblacién con acceso a tecnologia de informacion, todas las publicaciones
de la Institucién, se encuentran en la pdgina web institucional, asi como, la normativa
previsional y los 12 resiimenes mensuales de las principales variables del sistema de
pensiones.

Es importante mencionar que en el dmbito internacional, la Superintendencia de
Pensiones ha tenido participacion activa en diferentes eventos, es asi que en septiembre
el sefior Superintendente participé como expositor, en la XII Reunién Técnica de la
Comision de Actuaria y Financiamiento (CAAF) desarrollada en Chile, invitado por la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), con el tema “Las restricciones
a la inversion y cambios a las tablas de mortalidad: Efectos en el desarrollo del sistema
salvadorerio”, de igual forma, en octubre, se asisti6 a la reunion de las Comisiones
Técnicas de la Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de Fondos de
Pensiones, realizada en Perii.

El trabajo para el 2008 estard orientado a continuar este esfuerzo en torno a la cultura
previsional, enfocdndose a fortalecer, entre el piiblico, sus conocimientos sobre el sistema
de pensiones, ademds de posicionar la imagen de la Institucion en la mente de los
usuarios, como ente rector de la industria previsional, concientizarlos sobre la
importancia de sus derechos y obligaciones.
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Para lograr lo anterior, la Superintendencia de Pensiones impulsard algunos proyectos,
entre los que se pueden mencionar: “Campaia Juvenil", dirigida a estudiantes de los
ultimos afos de bachillerato y a jévenes universitarios; seminarios previsionales
orientados a los encargados de recursos humanos de diferentes organizaciones priblicas y
privadas; y la elaboracion de una “Guia para Empleadores”, que comprende un “kit
informativo” destinado a los empleadores, para contribuir a un mayor conocimiento en
torno a sus derechos y obligaciones en el campo previsional.

PROCESO DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

La evaluacion y calificacion de invalidez es un proceso médico administrativo, que
tiene como objetivo determinar el menoscabo sufrido por un trabajador, de sus
capacidades para desempeiiarse normalmente en un puesto remunerado. Para realizar
dicho proceso la Comision Calificadora de Invalidezx (CCI) cuenta con pardmetros
objetivos desarrollados en un reglamento que contiene las Normas de Evaluacion vy
Calificacién de Invalidez. Es importante mencionar que la evaluacion y calificacion se
realiza con el auxilio de un grupo de médicos especialistas, que califican cientificamente
el menoscabo de las facultades intelectuales y fisicomotoras del trabajador.

La CCI, en su proceso calificador, determina si el riesgo que originé la discapacidad del
afiliado es comiin o laboral, y asigna el porcentaje de menoscabo correspondiente; si un
afiliado presenta una pérdida en su capacidad de trabajo, igual o superior al 50.0% e
inferior al 66.6%, se concluye que experimenta una invalidez parcial, y si el menoscabo
es mayor al 66.6%, dictamina una invalidez total.

En ese sentido, en el aio 2007 se emitieron 1,339 dictdmenes, de los cuales 1,083
fueron de origen comiin y 256, laboral.

De los 1,339 dictdmenes emitidos, a 935 se les asigné un porcentaje de menoscabo en
su capacidad de trabajo que les reconocié su condicion para ejercitar el derecho a recibir
beneficios econdmicos por la referida condicion, de éstos, 467 tienen la condicién de
invalidez total y 468, de invalidex parcial. A continuacién se presenta la distribucion
por institucion previsional:

Distribuciéon del total dictimenes emitidos por Instituciéon

Superintendencia de Pensiones

Instituciéon Previsional Total dictdimenes emitidos Porcentaje
INPEP 105 8%
1SSS 191 14%
AFP CONFIA 521 39%
AFP CRECER 522 39%
Total 1,339 100%
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Las solicitudes de trabajadores y beneficiarios recibidas durante el 2007, en cuanto a
calificacion de invalidez, se presentan en el siguiente cuadro, que muestra la
distribucién por departamento del pais:

Distribucion por departamento de solicitantes
de Calificacion de Invalidez en el 2007

Santa Ana 96|
Sonsonate 111
|Ahuachapan 25|
[La Libertad 146
San Salvador 711
|La Paz 46
(Chalatenango 6|
San Vicente 9
(Cabaiias 10
ICuscatlan 34
Morazan 9
[Usulutdn 34
San Miguel 86|
[La Unién 16

Total 1,339

Los retos planteados para el 2008 son evaluar la factibilidad de modernizar el servicio
de la Comisién Calificadora de Inwvalidez, y continuar disminuyendo los tiempos de
respuesta de las solicitudes de calificacion de invalidez.

ASESORIA LEGAL

Para brindar el soporte juridico a las autoridades de la organizacion, y sobre la base de
la misién institucional, se elaboraron los informes legales correspondientes sobre diversos
temas identificados como criticos, ofreciendo también el apoyo legal correspondiente, a
requerimiento de usuarios que visitaron las oficinas de la Superintendencia para obtener
informacién acerca de trdmites previsionales de su interés.

Teniendo en cuenta la importancia estratégica que tiene el control de la mora
previsional para el buen funcionamiento y credibilidad del sistema, en el 2007 se
establecié una especie de preproceso, el cual consiste en citar al empleador que
experimenta problemas de mora, para hacer de su conocimiento esta situacion;
obteniéndose como resultado de esas gestiones, que los empleadores cancelaran parcial o
totalmente sus deudas, mediante esta figura, hasta por wun monto, aproximado, de

US$260,000.00.

Adicionalmente, la mayoria de los empleadores que resolvieron la mora real han
depurado la mora presunta y en algunos casos, también han procedido a firmar
convenios de pago con las respectivas AFP.
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Después de dar el trdmite de ley a los respectivos expedientes, respetando los derechos
constitucionales de audiencia y defensa, se impuso sanciones econémicas (multas) a
varios empleadores por el incumplimiento de sus obligaciones previsionales, sumando el

total de multas impuestas, la cantidad de US$91,538.73.

En otras gestiones también relevantes relacionadas con el drea legal, fueron
pronunciadas 2 sentencias por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte
Suprema, en procesos iniciados contra la Superintendencia por una AFP, aduciendo
ilegalidad en la actuacién de la Institucion. En ambas sentencias, el tribunal antes
mencionado, declaré y confirmé la legalidad de la actuacién de la Superintendencia.

Asimismo, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, después de
efectuar las wvaloraciones juridicas alegadas por la Superintendencia, en resoluciones
definitivas, dicté auto de sobreseimiento a favor de esta Institucion, con lo cual se dieron
por concluidos dos procesos de Amparo Constitucional incoados contra la Institucién.

PARTE RESOLUTIVA

Como resultado del apoyo a las labores de fiscalizacion desarrolladas durante el aro,
resguardando en todo momento el cumplimiento de la legislacion vigente, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley del SAP y en la Ley Orgdnica de la Superintendencia de
Pensiones, en defensa de su institucionalidad y bajo la coordinacion de las autoridades,
se emitieron 709 resoluciones, entre casos terminados y resoluciones de mera
sustanciacion o trdmite y se realizaron 1,402 notificaciones a todos los interesados,
actividades mediante las cuales se ha salvaguardado los derechos de peticién, audiencia
y defensa de las personas relacionadas con el sistema de pensiones.

En cuanto a las gestiones interinstitucionales en esta materia, también se remitieron
149 oficios a la Fiscalia General de la Repuiblica y 22, a la Procuraduria General de la
Repuiblica, originados por requerimientos hechos por las referidas instituciones
integrantes del Ministerio Priblico.

También se participé en la atencion de consultas sobre la aplicacion de la legislacion,
asi como en el establecimiento de criterios de interpretacion en casos especificos,
remitiéndose opiniones y atendiendo consultas juridicas sobre temas previsionales, de
afiliados y beneficiarios del sistema.




ATENCION AL AFILIADO

La Superintendencia cuenta con una oficina para brindar atencion al puiblico usuario
del sistema de pensiones para analizar los reclamos presentados, ya que ésta es una de
sus responsabilidades, segiin la Ley Orgdnica, en su articulo 5, literal r; dicha oficina
fue remodelada en términos de infraestructura y equipamiento a principios del 2006,
acorde con el programa gubernamental "El Salvador Eficiente".

Durante el 2007, haciendo uso de la tecnologia incorporada en el 2006, relacionada
con las entradas y salidas de usuarios, se atendieron 5,771 casos, de los cuales 72
pueden clasificarse como denuncias de diversa indole, 621 fueron consultas telefénicas,
1,623 correspondieron a trdmites relacionados con la asignacién del NUP y 3,455,
consultas de afiliados, beneficiarios, y priblico en general, asi como de instituciones
nacionales y organismos internacionales que solicitan informacion relacionada con el
tema previsional.

Estas acciones tendrdn continuidad en los préximos afios, siempre con el objeto de
mejorar la atencion al usuario, el control de las consultas y agilizar los trdmites,
reduciendo con ello los tiempos de respuesta. De igual manera, se continuard con el
desarrollo de acciones orientadas a la mecanizacion de los procesos relacionados con la
atencion de los usuarios, con el auxilio de herramientas informdticas disponibles para el
control automdtico de los procesos.

2.2. PROCESOS DE APOYO AL SISTEMA DE PENSIONES

EN MATERIA DE NORMATIVA DEL SISTEMA

En términos generales, las reformas realizadas al marco de actuacion del sistema de
pensiones obedecieron a diversas motivaciones, aunque todas ellas, en su conjunto,
buscaban perfeccionar algunos aspectos de la normativa vigente, antes de la reforma, o
adecuar el marco juridico a nuevas realidades impuestas por la preocupacion del
legislador por complementar las disposiciones originales, con nuevas facilidades para el
ejercicio de los derechos consignados en la Ley, desde un principio.
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Una de las reformas consistié concretamente en la extension de las facilidades para la
incorporacion al sistema, de los salvadorerios residentes fuera del territorio nacional, a
fin de garantizarles el ejercicio del derecho consignado a su favor en nuestra
Constitucion Politica, donde se establecen las bases del sistema de seguridad social para
todos los salvadorefios, sin importar que se encuentren dentro o fuera de su jurisdiccion
territorial; en este caso, el impedimento que tenian para su incorporacién al SAP era de
indole geogrdfica, mds que legal; el legislador dispuso entonces que los compatriotas
pudieran formar parte de este universo, en calidad de afiliados voluntarios, para lo cual
fue mnecesaria la emision del reglamento que incluyera el procedimiento operativo
apropiado para el ejercicio de tal derecho.

Luego de la promulgacion de la norma para la inversién directa en titulos del Estado
por parte de los fondos de pensiones, aunque su colocacion se hiciera fuera del territorio
nacional, era necesario definir los términos en que se custodiarian este tipo de
inversiones en mercados financieros internacionales, para lo cual fue necesario modificar
el reglamento de custodia de este tipo de instrumentos, ya que en el pasado, sélo se
admitia la custodia interna de las inversiones realizadas por los trabajadores afiliados al
sistema. En ese mismo orden, se adecué el reglamento del registro publico, para
facilitarles a los custodios extranjeros interesados en prestarle este tipo de servicios a los
fondos, para que se registraran apropiadamente, ya que todas las personas, juridicas o
naturales, que le prestan servicios a éstos, deben estar registrados en la Superintendencia
de Pensiones.

Finalmente, otra reforma consistié en regular la transferencia de fondos del Estado para
hacerle frente a sus obligaciones con los pensionados del SAP, que tuvieran necesidad de
recibir transferencias de éste, para sufragar sus pensiones, al habérseles agotado el saldo
de su CIAP, teniendo derecho a la equiparacion de su pension con el SPP, por lo tanto,
para hacer efectivo dicho derecho, es necesario que le transfieran recursos a su cuenta a
través de las AFP que le administran sus derechos previsionales.

En general, estas reformas facilitaron la extensién del servicio a los salvadorerios
radicados fuera del pais; la custodia de las inversiones realizadas por los trabajadores
afiliados a una AFP, en deuda soberana, cuando ésta es colocada en plazas financieras
internacionales; asi como el cumplimiento expedito del derecho a la equiparacién de
pensiones de los jubilados contemplados por el articulo 184 de la Ley del SAP,
asegurdndoles el disfrute vitalicio de una pensiéon con cargo al presupuesto general de la
nacion.




Es preciso mencionar que toda la normativa emitida fue distribuida oportunamente a
las instituciones pertinentes, y se encuentra disponible en el sitio web institucional para
consulta, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de la Superintendencia
de Pensiones. Para mayor detalle se presenta en el Anexo I, un listado de la normativa
emitida y reformada.

Para el 2008, con el propésito de facilitar el trdmite para el otorgamiento de beneficios,
se analizard en coordinacién con la Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos, vy
Secretaria Técnica, ambas de la Presidencia, el nuevo Proyecto de Reglamento de

Beneficios del SAP.

Se continuard con los esfuerzos, en coordinacion con otras entidades competentes en la
materia, para impulsar la reforma a la Ley de Sociedades de Seguros, de cuya
aprobacién depende la emisién del Reglamento para la Contratacion y Operacion de
Rentas Vitalicias Previsionales, de acuerdo con lo establecido en los articulos 134y 135

de la Ley del SAP.

También se brindard continuidad a los aspectos operativos de la afiliacion de los
salvadorerios residentes en el exterior, derivados del reglamento respectivo y se apoyard la
divulgacion de las bondades que supone la incorporacion al SAP, bajo el cual los
compatriotas podrdn acumular tiempo y dinero para su retiro, sin necesidad de residir
en el pais.

DESARROLLO TECNOLOGICO Y ACTUALIZACION DE MODULOS
INFORMATICOS

Con el propésito de brindar el soporte tecnolégico a las labores de fiscalizacion,
vigilancia y control, asi como a las dreas operativas de apoyo de la Superintendencia, se
proporcionaron servicios de tecnologia de informacion para hacer mds eficiente su
desemperio; cabe destacar que durante el 2007, se desarrollé un nuevo sistema para la
conciliaciéon de custodia de walores, con conexién remota a la base de datos de la

CEDEVAL.

Por otra parte, se actualizaron datos relacionados con los DUI de algunos afiliados a
partir de informacion solicitada al Registro Nacional de Personas Naturales (RNPN).

En el afdn de mantener actualizada la informacion sobre afiliados al sistema de
pensiones, se realizaron cruces de informacién con el ISSS Salud, compartiendo los
resultados con ellos, para que también actualizaran su base con el NUP de sus
derechohabientes. Es importante realizar dicha actividad de forma periédica, en
beneficio de los usuarios de ambas instituciones del Estado.
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También se participé, como contraparte técnica, en la consultoria que realizé
adecuaciones al sistema de informacién para administracion del historial laboral de los
trabajadores afiliados al sistema de pensiones.

Como parte del desarrollo de los sistemas de informacién, se implanté el Portal
Institucional, convirtiéndose en una herramienta muy 1itil para el trabajo colaborativo e
informativo entre el personal de la Superintendencia, para lo cual se impartieron
capacitaciones internas para su uso.

En apoyo a la generacion de una mayor cultura previsional, se finalizé la programacion
del servicio de Biblioteca Virtual, el cual se espera poner en produccién en el 2008; asi
mismo, para agilizar los trdmites relacionados con los beneficios, se desarrollé otro
servicio web dirigido a las AFP, para la consulta en linea de diversos trdmites.

En cuanto al fortalecimiento institucional, durante el 2007, la mayoria de proyectos
pertenecientes al Programa de Apoyo y Fortalecimiento Institucional a los Entes
Reguladores del Sector Financiero de El Salvador, apoyados por el BID, se encontraban
en la etapa de licitacion y contratacion; fue asi como la Superintendencia de Pensiones,
a través de la Gerencia de Sistemas, tuvo participacién técnica interinstitucional en los
siguientes proyectos:

e Creacién de un Centro de Informacion Financiera -Implementacion de Bases de Datos
Centralizadas-, para lo cual se formé parte del comité evaluador de ofertas. La
ejecucion de esta consultoria iniciard en el primer trimestre del 2008.

oSistema de Consulta de Informaciéon en una Plataforma Tecnolégica Orientada a
Servicios. La ejecucion de la consultoria inicié en noviembre del 2007 y finalizard en

febrero del 2008.

e Adquisicion de hardware para el Sistema de Consulta de Informacion. También se
formé parte del comité evaluador de ofertas.

e Adquisicion de licencias de software base Microsoft. Se formé parte del comité
evaluador de ofertas, quedando el proceso a finales del 2007 en la etapa de firma de
contrato. Se recibirdn licencias para servidores Windows y las respectivas licencias de
cliente para acceso a los servidores.




eCapacitacion en software base Microsoft para personal técnico informdtico. La
Superintendencia formé parte del comité evaluador de ofertas, llegando el proyecto a su
etapa pre-operativa de contratacion. La ejecucion de las capacitaciones iniciard en
febrero del 2008 y estardn dirigidas a analistas programadores y personal de tecnologia
encargado de la administracion de servidores.

ESTUDIOS

Para fortalecer la evolucion y ajuste del sistema de pensiones, de acuerdo con los
cambios demogrdficos del pais, se dio por finalizado un estudio para revisar las Tablas
de Mortalidad utilizadas en el cdlculo de pensiones del SAP, realizado por la empresa
Nathal Actuarios y Consultores el afio anterior, compartiéndose los resultados en el

2007 con la Asociacion Salvadoreiia de Administradoras de Fondos de Pensiones
(ASAFONDOS).

En materia de investigacién y divulgacion sobre el sistema de pensiones, se elabord
propuesta de contenido y plan de trabajo para la elaboracién de un libro sobre los 10
afos de existencia del SAP.

Como ya se mencionaba antes en el apartado de fiscalizacion, en el tema de gestion de
riesgos corporativos, se elaboré un documento denominado: “Gestién de Riesgos en los
Sistemas de Informacion de Pago de Pensiones por IVM en el SPP”, propuesta que fue
presentada a los institutos previsionales y que considera la conceptualizacion del marco
de gestion de riesgos corporativos.

También se continuaron desarrollando acciones para disponer de un estudio sobre las
condiciones para la integracion de opciones adicionales de beneficios previsionales para
la poblacién afiliada al Sistema de Ahorro para Pensiones.

2.3. PROCESOS DE APOYO AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION
INSTITUCIONAL

Bajo la metodologia de la construccion del Cuadro de Mando Integral (CMI), se
comengé a ejecutar el Plan Estratégico 2007-2010, el cual marcara el rumbo de la
Institucion durante el periodo que se informa, estando su énfasis centrado en el
compromiso del servicio con los afiliados, pensionados y beneficiarios del sistema, y en
continuar forjando una cultura previsional mds amplia, con responsabilidad social por
parte de los actores relevantes, asi como en la bisqueda del conocimiento para
incorporar, a la labor fiscalizadora, el tema de control de riesgos 7y una mayor
coordinacién interinstitucional en materia de mora.

de Labore
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Como parte de las acciones para fortalecer la gestion operativa de la Superintendencia,
a principios del afio se dio a conocer a su personal, el trabajo a desarrollarse durante el
aio 2007, haciéndose énfasis en los principales proyectos planificados, en el marco de
los objetivos estratégicos institucionales, como medio para un efecto multiplicador del
trabajo institucional.

Es asi como durante el aiio que se informa, se siguié monitoreando el cumplimiento de
las metas y actividades operativas institucionales, y se elaboraron los informes mensuales
de evaluacion pertinentes, mediante el uso de bitdcoras en red alimentadas por cada uno
de los responsables de las unidades de gestion, facilitando la retroalimentacién sobre la
marcha, habiéndose generado 12 informes del CMI, como también, 4 de seguimiento de
las metas presupuestarias y cuadros operativos.

Adicionalmente fueron generados y presentados, dos informes semestrales de gestion ante
el Ministerio de Economia y 2, sobre las dreas de accion del Plan de Gobierno, a la
Secretaria Técnica de la Presidencia de la Repiublica y otro que fue generado para el
Banco Mundial en materia de gobernabilidad institucional.

Los informes sobre la gestién institucional dieron como promedio de cumplimiento del
Plan de Trabajo, al final del ejercicio fiscal, 88.3% de logros respecto a lo programado,
como se muestra en el grafico siguiente:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Porcentajes
100.0 ~

90.0 1 Promedio
mensual
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I Ejecutado 100.0 91.4 81.5 73.0 62.2 81.0 97.6 100.0 92.1 87.5 96.9 95.8
[ Programado | 100.0 100.0 97.7 95.5 96.9 95.4 95.3 93.5 96.1 87.8 98.3 93.9
—&—|deal 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Superintendencia de Pensiones.




Dicho porcentaje de cumplimiento, segiin pardmetros convencionales, se considera
bastante satisfactorio, tomando en cuenta que también se desarrollaron otras
actividades no previstas que rivalizaron con el desarrollo de las programadas y otras que
se tuvieron que reprogramar para el 2008; sin embargo, fueron igualmente relevantes,
como por ejemplo, se proporcionaron comentarios al Proyecto de Convenio de Seguridad
Social entre El Salvador y Chile; se desarrollaron acciones para capacitar a personal
técnico en fundamentos matemdticos para el uso de la herramienta Crystal Ball
(andlisis de riesgos); se realizaron acciones para depurar la base de datos de la
Institucion, mediante cruces de datos con la informacion enviada por el ISSS Salud;
para el desarrollo de las labores financieras institucionales, en coordinacién con el
Ministerio de Hacienda se migré el procedimiento de control y ejecucion presupuestaria
institucional, al Sistema SAFI, Fase 11, y se proporcioné informacion y documentacion a
la Corte de Cuentas para Auditoria Financiera y de Gestién correspondiente al ejercicio
2005, entre otras actividades.

Previo a la realizacion del taller de planeacién, fue necesario realizar una capacitacion
para mejorar la definicion de los Indicadores Clave de Desemperio (KPI, por sus siglas
en inglés), de tal manera que éstos midan el progreso en materia de fines e impactos vy
no tanto los medios utilizados para lograrlos.

Posteriormente, con el propésito de mantener actualizado el marco estratégico de la
Institucion, siempre con la misma metodologia ya apuntada, se llevé a cabo el Taller de
Planeacion Estratégica 2008-2010, realizado en mayo de 2007, que sirvié de insumo
para la elaboracion del Plan de Accién que contiene las metas del presupuesto para el
aiio 2008, y que fuera presentado al Ministerio de Hacienda, en julio de 2007.

En dicho taller se validé la mision, se reformulé la visién, se revisaron y fijaron algunos
objetivos estratégicos, los cuales se controlarian mediante KPI y proyectos a ejecutarse en
el 2008, plasmados al final, en un CMI global y los cuadros operativos correspondientes
a cada unidad organizativa, siendo incluidos también en el Presupuesto Institucional
presentado al Ministerio de Hacienda, para documentar y sustentar la asignacién de
recursos presupuestarios segun las prioridades identificadas como necesarias para el
desarrollo del sistema de pensiones y la Institucién en su conjunto.

Al amparo del Programa de Fortalecimiento a los Entes Supervisores del Sistema
Financiero en El Salvador, financiado con fondos del BID, se continué participando en
la coordinacion general del Programa, conjuntamente con las Superintendencias del
Sistema Financiero, Valores vy el Instituto de Garantia de Depésitos.

Para hacer mds eficientes las labores de la Institucién, se preparé también un Plan de
Compras para el afio 2007, considerando las necesidades estratégicas y los lineamientos
emanados de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puiblica, el
cual fue ejecutado en forma oportuna en el transcurso del afio.
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En ese sentido, durante el ario 2007, se realizaron cinco licitaciones puiblicas, una de
ellas para la adquisicion de equipo informdtico consistente, especialmente, en tecnologia
actualizada para apoyar las funciones de fiscalizacion encomendadas a esta
Superintendencia, que tuvieron como resultado, entre otros, la adquisicion de 8
computadoras portdtiles para el equipo de auditores. También se realizaron siete
concursos, entre ellos, uno para la migracién de la base de datos propiedad de AFP
Profuturo, en Liquidacién, y otro relacionado con el manejo de archivo central de
documentos, el cual se encuentra en funcionamiento.

Otras inversiones en tecnologia de informacién se vieron reflejadas en 4 servidores para
sustituir a los destinados para el sitio web, correo electrénico y dominio Windows; un
servidor para sitio de contingencia (sitio alterno); 5 impresores multifuncionales para
trabajo pesado de las diferentes unidades organizacionales; 1 gabinete para servidores,
asi como también, aires acondicionados de precision para las dreas de servidores.

También se contraté sevvicio para albergar el servidor de contingencia en un lugar
externo, cuyas instalaciones cuentan con los requerimientos de seguridad fisica y enlace
de datos punto a punto, entre la Superintendencia y la instalacion. En sus inicios, este
proyecto abarcé la evaluacion de alternativas para contar con un sitio de contingencia
que permitiera a la Institucién recuperar su operatividad de una catdstrofe, en el menor
tiempo posible, restableciendo sus operaciones criticas, y continuar asi, con la
supervision y vigilancia de las actividades del sistema de pensiones, entendiéndose como
"catdstrofe", una interrupcion de las actividades normales que podria suceder ante una
destruccion de las instalaciones donde opera esta Superintendencia.

Sobre este tema, para el 2008 se tiene proyectado automatizar la replicacion de la base
de datos de produccion hacia el ambiente de contingencia, utilizando una herramienta
llamada Oracle Dataguard.

También es necesario fortalecer con herramientas informdticas modernas, el proceso de
asignacién de tareas de forma electrénica, para un mejor control y documentacion del
trabajo institucional.

Con el fin de brindar un servicio dgil y oportuno a los usuarios internos y externos, se
pretende reducir el tiempo de espera y de respuesta para los trdmites generados en la
Oficina de Atencién al Afiliado, como en la Comisién Calificadora de Invalidez, y
mejorar la gestion institucional, se trabajard con la incorporaciéon de tecnologia
apropiada a los procesos susceptibles de ello, tales como: atencién de denuncias vy
resoluciones, asignacion de citas de forma electrénica, correspondencia, archivo digital,
mecanizacién del modelo de planeacion estratégica adoptado, entre otros.



En cuanto a logros del control interno, sobre la base de lo establecido en las Normas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Repriblica, fueron
desarrolladas las auditorias especiales en las dreas financiera, de control y consumo de
combustible, control y adquisicién de bienes y servicios, y ndminas, estableciéndose las
respectivas observaciones sobre el control interno desarrollado y ddndole asi, seguimiento
a la superacion y aplicacion en las mejoras recomendadas a los controles examinados.

Al finalizar las revisiones, los informes surgidos de cada uno de los exdmenes especiales
efectuados fueron enviados a la Corte de Cuentas de la Repiiblica.

También, se efectuaron durante el periodo 2007, las auditorias y revisiones necesarias
para wverificar que la Superintendencia de Pensiones cumpliera con las leyes,
reglamentos, instructivos, normas, politicas y demds regulaciones aplicables a esta
entidad. Esta auditoria de cumplimiento no se realiza por separado, sino que estos
procedimientos forman parte de las revisiones efectuadas en cada examen especial
desarrollado.

Es importante mencionar que se realizé durante el aiio 2007, el seguimiento a la
superacion total de las observaciones surgidas en las auditorias realizadas durante el

afio 2006.

2.4. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

El desarrollo del recurso humano y la actualizacién de conocimientos son elementos
claves para el cumplimiento de la misién institucional, por ello, en el 2007 se
continuaron los esfuerzos por potenciar su crecimiento, ejecutdndose un plan de
capacitacion de acuerdo con las necesidades estratégicas de supervision, abarcando a
todo el personal, para lo cual se gestioné la participacion del mismo en diversas
capacitaciones, en diferentes dreas del conocimiento y la técnica, entre los que se pueden
mencionar informdtica, auditoria, finanzas, temas gerenciales, y en el exterior, fueron
utilizadas cinco becas otorgadas por el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social (CIESS), con sede en México, del cual esta Superintendencia es miembro. Esta
informacion puede verse con mayor detalle en el Anexo I11.
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Con el propésito de administrar y sistematizar la informacion relacionada con
capacitaciones, se inicié en el 2007 el desarrollo del médulo informdtico respetando las
politicas establecidas.

Para introducir al personal en la supervision basada en riesgos, se llevaron a cabo 2
talleres sobre administracién de riesgos bajo un enfoque conceptual, abordando
componentes de interés general sobre el tema.

Con el fin de propiciar y mantener un clima laboral saludable, se integré un equipo de
trabajo para el seguimiento de las recomendaciones hechas en el informe final de una
consultoria realizada por FEPADE, en el afio anterior. En ese sentido en el transcurso
del ano que se informa, se realizaron actividades como las siguientes:

o Se realizé en octubre, un taller de "TEAM BUILDING" o "taller de cuerdas", con el

objetivo de fortalecer el trabajo en equipo de las dependencias de la Institucién.

e Se puso en marcha un plan para la interiorizacién de los valores institucionales,
motivando la participacién de todo el personal.

2.5. FINANZAS

EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto de la Superintendencia de Pensiones para el ejercicio 2007 fue de
US$3,075.2 miles, financiado en un 75.0% con recursos propios y en un 25.0%, por

medio de la subvencion recibida del Gobierno Central.

Los recursos propios ascendieron a US$2,313.5 miles y son generados, principalmente,
por los derechos de fiscalizacion que pagan los afiliados al sistema a través de las AFP, y
ademds, por la rentabilidad generada por las cuentas bancarias institucionales, ingresos
diversos vy otros.
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En cuanto a los ingresos provenientes del Fondo General, en el presupuesto votado, éstos
ascendieron a US$1,101.3 miles, valor que fue experimentando disminuciones durante el ario,
debido a la aplicacion del excedente presupuestario del ejercicio 2006, congelamiento de fondos y
pago a la Secretaria Técnica de la Presidencia, en concepto de contrapartida, de impuestos
correspondientes a la ejecucion de los convenios vigentes suscritos por El Salvador con el BID; de
tal manera que al cierre del ejercicio 2007 se devengaron ingresos provenientes de la subvencion

otorgada por el Gobierno, por la suma de US$761.7 miles.

Es importante mencionar que el presupuesto de egresos alcanzé una ejecucion del 94.0%,
mejordndose, sustancialmente, respecto a la reflejada en el ejercicio anterior, donde se ejecuté un
89.0% del monto presupuestado. La distribucion de los egresos corresponde en un 61.0%, al
pago de remuneraciones, 34.0%, para gastos de funcionamiento y adquisicién de bienes, servicios,
gastos financieros y el resto, se utilizé en actualizar la plataforma tecnoldgica.

Al cierre del ejercicio fiscal de 2007, se obtuvo un excedente de US$190.9 miles, siendo éste el
resultado de una ejecucién vy administracion de los recursos institucionales, con criterios de
austeridad y racionalidad, mereciendo destacar que algunas consultorias no se pudieron ejecutar
por diversas situaciones, entre otras, por la falta de ofertantes en algunos servicios licitados.

La no ejecucién de estos proyectos representa mds del 11.0% del total programado para el 2007;
sin embargo, se han retomado dentro del Plan Estratégico 2008, en funcion del desarrollo
institucional y del crecimiento previsto del sistema de pensiones. En el siguiente cuadro se resume
el resultado obtenido en el ejercicio 2007.

Ejecucién Presupuestaria del Ejercicio 2007

Superintendencia de Pensiones

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

0 Fondo General Recursos Propios Total

B Ingresos $761.72 2,313.45 $3,075.17
O Egresos $761.24 $2,123.02 $2,884.26
@ Excedente $0.48 $190.43 $190.91
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ESTADOS FINANCIEROS

W SUPERINTENDEMCIA DE PENSIONES
m Estado de Situacion Financicra
: Anos que terminan el 31 de Diciembre de 2007 y 2006
{Expresado en dilares de los Estados Unidos de Amvea)
Q 2007 2006
. — Recursos
Fondos
7 Disponibilidades $60,685 $246,873
C Anlicipos de Fondos %0 &0
60,685 5246873
m Inversiones Financieras
Deuvdores Financieros 5491 638 $460,525
D— Inversicnes Intangiblas 568 594 $120,661
Invarsionas no recuparables 566,564 $65,196
m $626,796 $646,382
-D Inversiones en Existencias 55,081 6,114
Inversionas en Bienes de Uso, neto $331,037 _ 5259,392
— Us$ 1,023,599 _US$1,158,761
: Obligaciones
Deuda Corriente
nk} Depdsitos de Terceros £4. 417 $3,194
- Acreedores Financieros 5139207 $104,951
: Patrimonio Estatal I
Patrimonic 879,955 $1,050,349
E Resultado del Ejercicio a la fecha §0.00 ' 8287
: Us% 1,023,599 Uss 1,158,761
L o~ T —
o vf}ﬁﬁﬁ \ ,14 { u‘!TL {“-’ Ll
D- CU:_HH_ _-::-r"' ~ ljnrciad ancmr.'; In:htp{\nnal
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Estado de Rendimiento Econdmicoe
Anos que terminan el 31 de Diciembre de 2007 y 2006

{Expresado an dilares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de Gestion:

Ingresos por transferencias corrientes recibidas
Ingresos por transferencias de capital recibidas
Ingresos por venta de bienes y servicios
Ingresos por aclualizaciones y ajustes

Total Ingresos:

Gastos de Gestidn:

Gasto de Inversiones Publicas

Gastos en parsonal

Gastos en bienes de consumo y servicios
Gastos en bienes capitalizables

Gastos financieros y otros

Gastos de transferencia otorgadas

Costo de ventas y cargos calculados
Gastos de actualizaciones y ajustes
Total Eqgresos

Resultado del Ejercicio

= “!

2007 2006
$761,718 5524 377
5144 366 3136714

£1,910 483 £1,900,921

514140 $32.610
USs 2,839,687 USS 2,594 622
£144 388 £138 448
$1.752 662 $1.751,573
$68T.B64 3652 266
84,233 £10,248

$1.630 $2.189
5161.252 §10,571
$281.,294 $220,436
$1,732 %0

US$ 3,035,033  USS 2,792,729

US § (§195,346)

US § ($198,107)
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Estado de Flujos de Fondos
Afios que terminan el 31 de Diciembre de 2007 y 2006
__(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

2007 2008
Dizponibilidades Iniciales ) 5246 873 336,717
Resultade Operacional Neto

Fuentes Operacionales %2 B89 274 %2 573 687
Usos Operacionales (52.B56,685) ($2,662,886)
US % ($187.411) US § ($589,189)

Resultado no Operacional Neta
Fuentes no Operacionales §1.223 52
Usos no Operacionales _$0 ($657)
$1,223 (5655)
Disponibiidades Finales USS 60,685 US5 246,873
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Estado de Ejecuciéon Presupuastaria

Anos gque terminan el 31 de Diciembre de 2007 y 2008
{Expresada an Dalaras da los Estados Unidos de Aménca)

D

-2007 - 2006
Salde T2 Saldo Saidy
F-'E!up JESTE dovangada _Fengumitaig Prafufisails davangass Powgupowyizng
Ingreuos Corrlontes
Venta de benss ¥ servicion 202301 (BB 113852 2AT1.878 1,600 92§ AT f5h
Ingredod nancaed ¥ oligd 13,000 12008 962 18.000 21,815 5818
Tranudpranciss Cocmenies 8.7l e T8 Q 611,587 S243TT 7210
Transfaranciss oa cagRal 145,000 T.652 137348 145,000 0 145,000
EBakin ufos nnimroees 144 fid [} &R SE8
- —
| Total Ingreses UEE 2,101 854 LS & 2,700 A4 LES 400,834 LISE 3 154 564 LGS 2ad7 113 S TO7 453
Egrescs
REMUMSIACINEY 177378 1 e 21,5 1,808, 10 1. 751,567 56 538
AS R dn e Baned i
Senicion By 0a5 5, FaS 145 286 100,341 863,033 Ir.08
Giaatns Financiams y Cirna 130,500 123 S [ ] 1 A 13% Bl 1,947
Translerencias Comrionion 181281 181,281 o 10578 10.5M 5
bveesones an Activos Fijo 164 180 188811 A5 B0 1655925 152 333 17,662
| Tedad Rastos | US3 3101 BBE LISE X RER 17T LERE 208 KF2 LIRS 3 184 588 LIRS 2 O3 108 LIS 451 458
Buperavit (AR
Prasupussss | LIES (187 338) LEES 101 2135 LIES [265.295) 155 255 695
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Anexo 1

ACCIONES DE DIVULGACION DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES Y DE LA INSTITUCION
DURANTE EL 2007
CONFERENCIAS, COMUNICADOS Y ENTREVISTAS

Superintendencia de Pensiones

FECHA ACTIVIDAD COMENTARIOS MEDIO ATENDIDA POR
10 de enero Conferencia  de|Se presentaron los datos y hechos més relevantes|El Diario de Hoy, La Prensa|Lic. Victor Ramirez
Prensa del 2006 sobre el funcionamiento del Sistema de|Grafica, Radio Sonora, Radio
Pensiones y los proyectos a realizar de cara alYSKL, Radio UPA, Radio|
2007. Cuscatlan, Radio El Salvador,
Radio YSUCA, Canal 33, Tele|
Dos, El Noticiero  Canal 6.
22 de enero Entrevista Rentabilidad de las cotizaciones. El Diario de Hoy Lic. Maritza de Ayala
23 de enero Entrevista Aumento de las Pensiones minimas. La Prensa Grafica (Karina
Granados)
31 de enero Entrevista Aumento del 5% a la pensiones minimas. DM Radio (Astrid Avalos y José|Lic. Rosa Eugenia Orantes
Antonio Bonilla)
2 de febrero Entrevista Aumento del 5% a las pensiones minimas. Diario de Hoy (Cristina Portillo) |Lic. Victor Ramirez
12 de febrero entrevista Personaje del dia. Canal 21 (Ernesto Lopez) Lic. Victor Ramirez
13 de febrero Entrevista Campaiia Quiero ser Previsor. DM Radio (Astrid Avalos) Lic. Ernesto Urroz
13 de febrero Entrevista Campaiia Quiero ser Previsor. Canal 33 Programa de Mujer a|Lic. Jos¢ Alexander Castafieda
Mujer (Lichi Rusconi)
14 de febrero Entrevista Campana Quiero ser Previsor. Radio Sonora (Victor Flores) Lic. Ernesto Urroz
16 de febrero Entrevista Casos de mora enviados a la Fiscalia. Diario de Hoy (Mireya Caceres) |Lic. Victor Ramirez
17 de febrero Entrevista Campana Quiero ser Previsor. Programa Din Don, Canal 19 Lic. Ernesto Urroz
20 de febrero Entrevista Ultimas reformas de la Ley SAP. Canal 33, Programa de Mujer a|Lic. Jos¢ Alexander Castafieda
Mujer
20 de febrero Entrevista Campana Quiero ser Previsor. Cana 12, Hola El Salvador Lic. Ernesto Urroz
24 de febrero Entrevista Campana Quiero ser Previsor. Radio Femenina Lic. Ernesto Urroz
7 de febrero Entrevista Campana Quiero ser Previsor. Canal 8 Lic. Ana Elena Arévalo
7 de febrero Entrevista Campana Quiero ser Previsor. Canal 33, Programa Payavision  |Lic. Ana Elena Arévalo
26 de abril Entrevista Como han influido los fondos de pensiones en la|Diario El Mundo Lic. Victor Ramirez
Bolsa de Valores.
14 de mayo Entrevista Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones. |[Radio Club Lic. Maritza de Ayala
29 de mayo Entrevista Tipos de pensiones. Canal 33, programa de Mujer a|Lic. José¢ Alexander Castafieda
Mujer
15 de junio Entrevista Emisiones de FOP. La Prensa Grafica  (Karina|Lic. Victor Ramirez
Granados)
27 de junio Entrevista Numero de cotizantes en el sistema de pensiones. [Diario el Mundo  (Roxana|Lic. Victor Ramirez
Cordova)
30 de julio Comunicado de|Se suscribe convenio con la Superintendencia de]El Diario de Hoy, La Prensal
Prensa Competencia para fortalecer la vigilancia del{Grafica, Radio Sonora, Radio|
mercado previsional. YSKL, Radio UPA, Radio
Cuscatlan, Radio El Salvador,
Radio YSUCA, Canal 33, Tele
Dos, El Noticiero ~ Canal 6
20 de agosto Comunicado de|Se  suscribe  convenio de  cooperacion
Prensa interinstitucional para la transferencia electronical
de informacion, relativa al pago de obligaciones|
previsionales y de seguridad social, con la|
Direccion General de Aduanas, Ministerio def
Economia, ISSS, AFP.
4 de septiembre Entrevista Pensiones de Invalidez. Canal 33, de Mujer a Mujer Lic. José Alexander Castafieda
9 de octubre Entrevista Beneficios del SAP. Radio Sonora espacio “Que pasa|Lic. Jos¢ Rodolfo Castillo
en tu ciudad”, (Rene Alvarenga)
19 de octubre Entrevista Balance General del SAP. Diario de Hoy Lic. Victor Ramirez
22 de octubre Entrevista Rentabilidad de los Fondos de Pensiones. Capitales.com Lic. Francisco Sorto
23 de noviembre  |Entrevista Rentabilidad de los Fondos de Pensiones. La Prensa Gréfica Lic. Victor Ramirez
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Anexo |

ACCIONES DE DIVULGACION DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES Y DE LA INSTITUCION
DURANTE EL 2007
CAMPANA INFANTIL PRE-ADOLESCENTE "QUIERO SER PREVISOR"

FECHA

ACTIVIDAD

COMENTARIOS

LUGAR

ATENDIDA POR

febrero a marzo

Charlas a centros|
educativos

Campana Infantil - Preadolescente “Quiero ser|

Escuela concha vda. De Escalon.

Previsor”.

Colegio Garcia Flamenco

Instituto Bethania

Escuela Republica de Panama

Colegio Salvador Mugdan

Escuela Mercedes Quintero

Escuela San Antonio Abad

Colegio Maya

Colegio Santa Lucia

Escuela Margarita Duran

Colegio Walter Soundy

Escuela Joaquin Rodezno

Instituto Emiliani

Colegio Angloamericano

Colegio Angel Maria Pedrosa

Colegio Montessori

Liceo Salvadoreiio

Colegio La Sagrada Familia

Lic. Ana Elena Arévalo, Lic.
Ernesto Urroz

ACCIONES DE DIVULGACION DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES Y DE LA INSTITUCION
DURANTE EL 2007
CAMPANA EMPRESARIAL Y OTRAS

FECHA ACTIVIDAD COMENTARIOS LUGAR ATENDIDA POR
20 de marzo Charla Sistema de Ahorro para Pensiones Hospital Nacional defLic. Rosa Eugenia Orantes
Cojutepeque
21-22 de marzo  |Charla Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones |Asociacion Salvadorefia de|Lic. Beatriz de Orantes
Productores de Seguros|
(ASPROS)
29 de marzo Charla Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones [Centro  Escolar  Dr.  Andrés|Llc. José Alexander Castafieda
Gonzalez
31 de mayo Conferencia Vision Global de la Seguridad Social Instituto de Prevision Social de la|Lic. Victor Ramirez
Fuerza Armada (IPSFA)
19 de Julio Charla Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones |Imprenta Nacional Lic. Rosa Eugenia Orantes
26 de julio Charla Generacion de Planillas Previsionales Empleadores del sector privado  |Personal de la Intenndecia del
Sistema de Pensiones Publico
(SPP)
26 de septiembre  [Charla Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones |Ministerio de Gobernacion Lic. Rosa Eugenia Orantes
Informativa
27 de septiembre  [Charla Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones [CNR Lic. Rosa Eugenia Orantes
Informativa
30 de octubre Charla Requisitos para Pensionarse Ministerio de Obras Publicas Lic. Jos¢ Rodolfo Castillo
Informativa
7 de noviembre Charla Sistema de Ahorro para Pensiones Ministerio de Salud Lic. Rosa Eugenia Orantes
Informativa
8 de noviembre Campaia Sistema de Ahorro para Pensiones Almacenes Vidri Lic. José Rodolfo Castillo

Empresarial ~ Mil
dinero del Futuro

9 de noviembre

Campana
Empresarial ~ Mil
dinero del Futuro

Sistema de Ahorro para Pensiones

Banco de Fomento

Lic. Beatriz de Orantes

15 de noviembre

Campana
Empresarial  Mij
dinero del Futuro

Sistema de Ahorro para Pensiones

Grupo RAF

Lic. José Rodolfo Castillo

21 de noviembre  [Charla Sistema de Ahorro para Pensiones Ministerio de Salud Lic. Rosa Eugenia Orantes
Informativa
10 de diciembre Campana Sistema de Ahorro para Pensiones Almacenes Tropigas Lic. Rosa Eugenia Orantes

Empresarial ~ Mil
dinero del Futuro
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ACCIONES DE DIVULGACION DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES Y DE LA INSTITUCION
DURANTE EL 2007
PROGRAMA RADIAL "PREVISION A TIEMPO"

FECHA ACTIVIDAD

COMENTARIOS

MEDIO

ATENDIDA POR

agosto a noviembre |Programa Radial
Prevision a

Tiempo

El Rol de la SP como ente regulador y fiscalizador|
del Sistema de Pensiones

Derechos y deberes de los afiliados y cotizantes

La importancia de cotizar y las formas de como

hacerlo

Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones

Pensiones por vejez

Pensiones por invalidez y sobrevivencia

Seguro de invalidez y sobrevivencia

Calificacion de Invalidez en el Sistema de
Pensiones

Reconstruccion del HL

Tramites de Pensiones en el SPP

Comprobacion de sobrevivencia en el SPP

Recursos de los Afiliados

Pensiones Minimas

Garantias del Sistema

Radio YSKL ( Juan Carlos Torres)

Lic. Victor Ramirez

Lic. José Rodolfo Castillo

Lic. José Alexander Castaiieda

Lic. José¢ Rodolfo Castillo

Lic. José Alexander Castafieda

Lic. Beatriz de Orantes

Lic. Beatriz de Orantes

Dra. Emerita de Brizuela

Lic. Rosa Eugenia Orantes

Lic. Maritza de Ayala

Lic. Rosa Eugenia Orantes

Lic. Cristina Alas

Lic. José Rodolfo Castillo

Lic. José Alexander Castafieda
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Anexo 11

NORMATIVA EMITIDA Y REFORMADA EN EL 2007

NOMBRE INSTRUCTIVO, REGLAMENTO O REFORMA

OBJETO

FECHA

Reforma 01/2007 (07) al Instructivo No. SAP 03/2002: “Requerimientos de}
Informacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones para el Controll

de las Inversiones que Realizan con Recursos de los Fondos de Pensiones"

Efectuar modificaciones en lo referente a la presentacion de Informe:

Diarios escritos y electronicos.

2 de enero de 2007.

Reforma 01/2007 (01) al Instructivo No. SP 01/2006: “De Procedimientos|
para la Sustitucion de Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso
Complementarios por Certificados de Inversion Previsionales"

Modificar el procedimiento para la sustitucion de los Certificados de}
Traspaso
Certificados de Inversion Previsionales, en lo referente a la forma d

Traspaso y Certificados  de Complementarios  por]
informar a la Superintendencia, el descargo y adquisicion de los

mismos, en la cartera de inversion de los Fondos de Pensiones.

2 de enero de 2007.

Reforma 01/2007 (10) al Instructivo No. SAP 04/2003: “Manual de

Contabilidad de los Fondos de Pensiones"

Efectuar modificacion en el Catilogo de Cuentas y Manual de}
Instrucciones Contables, en lo referente a algunas cuentas del activo.

15 de enero de 2007.

Instructivo No. SAP 01/2007: “Sobre el Tratamiento de los Pagos en Exceso"

Establecer el tratamiento a seguir para los pagos efectuados en exceso
por los empleadores o trabajadores afiliados como independientes al
planillas  de cotizaciones

SAP, mediante la presentacion de

previsionales.

17 de enero de 2007.

Reforma 01/2007 (07) al Instructivo No. SAP 05/2003: “Manual de}

Contabilidad para las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones"

Adicionar codigo y denominacion en los Bancos de las Instituciones|
del Sistema Financiero dentro de la Estructura de Codificacion dd

Cuentas de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones.

22 de febrero de 2007

"Reglamento para la Incorporacion de Salvadorefios no Residentes al SAP",
Decreto Ejecutivo No. 02 del 120107, Publicado en D.O. No. 45, Tomo 374
del 07/03/07.

El objeto del presente Reglamento es normar los procedimientos que}
se deberan seguir para la incorporacion de salvadoreiios no residentes

en el territorio de la Republica, al Sistema de Ahorro para Pensiones.

07 de marzo de 2007

Reforma 01/2007 (03) al Instructivo No. SAP 02/2003 "De Recaudacion de}
Cotizaciones al SAP"

El objeto del presente Instructivo es definir los procedimientos a seguirf
en la recaudacion de cotizaciones al Sistema de Ahorro para Pensiones|
y la relacion de las Administradoras de Fondos para Pensiones, con las|
entidades recaudadoras.

16 de marzo de 2007

Instructivo No. SP 01/07 "De Transferencia de Recursos Economicos desde el
ISSS e INPEP hacia las AFP, para el pago de Pensiones de Afiliados quel
Optaron por el SAP y se pensionen por Vejez"

Establecer los procedimientos minimos que deberan seguir las
Instituciones AFP y los Institutos Previsionales, para el traslado de los
recursos financieros del ISSS y del INPEP, hacia las AFP, para el pag
de pensiones de afiliados que optaron por el SAP, segun las
disposiciones contenidas en la Ley del SAP y en el Reglamento

respectivo.

21 de marzo de 2007.

Reglamento "De Depdsito y Custodia de Valores para el Sistema de Ahorro
para Pensiones", Decreto Ejecutivo No 15 del 12/0/207, Publicado en Diariof
Oficial No 55, Tomo 374 del 21/03/07.

Establecer las normas que faciliten a las Instituciones AFP, cumplirf
con el requisito de mantener bajo custodia los instrumentos
financieros en que se inviertan los recursos de los Fondos dé
Pensiones; asi como regular los servicios que prestaran las Sociedades
de Deposito y Custodia de Valores especializadas nacionales ]
extranjeras, y el BCR, a dichas Instituciones.

21 de marzo de 2007.

Reforma 01/2007 (04) al Instructivo No. SAP 05/2001 "Requerimiento de}
informacion a las AFP para el Control del Tramite del Otorgamiento de}

Beneficios a los Afiliados y Beneficiarios"

[Adecuar las estructuras de archivos de Afiliados y Beneficiarios, pot

reformas realizadas previamente en dicho instructivo.

29 de marzo de 2007

Decreto Legislativo No. 277 del 13 de abrl de 2007, Publicado en el Diario
Oficial No. 82, Tomo No. 375, del 8 de mayo de 2007, Reformando el inciso}

primero del Art. 219 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Establecer para los funcionarios publicos de eleccion popular y los
elegidos por la Asamblea Legislativa, la obtencion de su pension po

vejez sin renunciar al cargo para el cual fueron electos.

13 de abril de 2007

Decreto Ejecutivo No. 15 del 12 de febrero de 2007, publicado en el Diariof
Oficial No. 55, Tomo No. 374 del 21 de marzo de 2007, “Reglamento def

Depésito y Custodia de Valores para el Sistema de Ahorro para Pensiones”

Establecer las normas que faciliten a las AFP cumplir con el requisito
de mantener bajo custodia los instrumentos financieros en que sel
inviertan los recursos de los fondos de pensiones, asi como regular los
servicios que prestaran las sociedades de Deposito y Custodia d¢

Valores y el Banco Central de Reserva a dichas instituciones.

23 de abril de 2007

Decreto No. 14 del 12 de febrero de 2007, publicado en el Diario Oficial No/|
62, Tomo No. 374 del 30 de marzo de 2007, “Reglamento de Transferencia|
de Recursos Economicos, desde el 1SSS ¢ INPEP, hacia las AFP, para el pago)

de pensiones de afiliados que optaron por el SAP y se pensiones por vejez"

Establecer los mecanismos para trasladar los recursos econdémicos def
los Institutos Previsionales hacia las AFP, para pagar las pensiones de}
afiliados que optaron por el Sistema de Ahorro para Pensiones, segtr
las disposiciones contenidas en la Ley del Sistema de Ahorro par:

Pensiones.

26 de abril de 2007.

Reforma 02/2007 (05) al Instructivo No. SAP 05/2001, "Requerimiento dé]
Informacion a las AFP para el Control del Tramite del Otorgamiento def
Beneficios a los Afiliados y Beneficiarios”

Identificar en el modulo de Control de Beneficios, los casos de vejez,
que reciben pension anticipada o devoluciones de saldo al alcanzar la
edad legal para pensionarse por vejez y no registran el tiempo necesari

para generar derecho a una pension, ejerciendo en esos momentos suf

derecho al Certificado de Traspaso.

08 de mayo de 2007

Contintia
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Instructivo No. SP 02/2007 "Para el Procedimiento de Elaboracion de
Proyecciones de Beneficios de Afiliados de las AFP, con Recursos

Provenientes del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales"

Establecer los procedimientos minimos que deberan seguir las AFP)
para la elaboracion de las proyecciones de recursos financieros para
cubrir los beneficios que les deben reconocer a sus afiliados 4
beneficiarios, con cargo al Fideicomiso de Obligaciones Previsionales)
segin las disposiciones contenidas en las Leyes del SAP y en la dell
referido Fideicomiso.

16 de mayo de 2007.

Reforma 01/2007 (01)al Instructivo SAP 06/2006 “De Procedimientos para}
el Manejo del Remanente del Fondo de Pensiones AFP Profuturo”

Establecer el mecanismo para el manejo de la mora de exafiliados dd

AFP Profuturo.

23 de mayo de 2007.

Reforma 01/2007 (02) al Instructivo SP 01/2003, “De Rezagos”

Modificar lo relacionado al porcentaje de comision para lag

cotizaciones indebidas.

28 de mayo de 2007

Reforma 01/2007 (01) al Instructivo SAP 01/2006, “Para la Devolucion de]
Saldo de la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones de Extranjero
Afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones”

Mejorar el procedimiento para la reincorporacion de los extranjeros 2

quienes se les realizé devolucion del saldo de su CIAP.

30 de mayo de 2007

Reforma 01/2007 (01) al Instructivo SP 01/2007, “De Transferencia de]
recursos del ISSS e INPEP, hacia las AFP, para el pago de pensiones dd
afiliados que optaron por el SAP y se pensionen por vejez"

Modificar algunos aspectos, a fin de facilitar su aplicacion por parte def
las Instituciones del SAP y del SPP, supervisadas por esta
Superintendencia.

05 de junio de 2007.

Reforma 02/2007 (03) al Instructivo SP 01/2003, “De Rezagos”

Modificar algunos campos de archivos enviados por las instituciones|
Administradoras de Fondos de Pensiones, a efecto de acreditar el

tiempo que le corresponda a los afiliados.

11 de junio de 2007

Reforma 01/2007 (01) al Instructivo SAP 038/1998, “Para el pago de log
derechos de fiscalizacion que las Instituciones Administradoras de Fondos de}

Pensiones entregarin a la Superintendencia de Pensiones"

Modificar el porcentaje de cobro de los derechos de fiscalizacion.

11 de junio de 2007

Reforma 01/2007 (01) al Instructivo SAP 01/2007, “Sobre el tratamiento def
los pagos en exceso”

Modificar lo relacionado a pagos de periodos en mora.

13 de junio de 2007

Reforma 02/2007 (11) al Instructivo No. SAP 04/2003, "Manual d¢]
Contabilidad para los Fondos de Pensiones”

Modificar el Catilogo de Cuentas y en el Manual de Instrucciones|
Contables, adicionando las subcuentas para registrar los intereses
capital recibido de mas, de parte del Fideicomiso de Obligaciones|
Previsionales.

03 de julio de 2007

Decreto Ejecutivo No. 59 del 25/1V/07, publicado en el Diario Oficial No)|
134, Tomo 376, del 20/07/07, "Reformas al Reglamento de Traspaso entre]

Sistemas y Permanencia en el Sistema de Pensiones Publico”

Actualizar las regulaciones del reglamento de Traspasos entre Sistemas,|
conforme a las nuevas disposiciones y a la evolucion del Sistema dé]

[Ahorro para Pensiones.

20 de julio de 2007

Reforma 02/2007 (02) al Instructivo SAP 06,2006, "De Procedimientos para}
el Manejo del Remanente del Fondo de Pensiones AFP Profuturo”

[Ampliar el procedimiento de emision de solvencias a empleadores de}
ex-afiliados de AFP Profuturo.

30 de julio de 2007

Reformas 03 / 2007 (12) al Instructivo SAP 04/2003, "Manual d¢f
Contabilidad para los Fondos de Pensiones”

Conciliar los cambios efectuados al “Instructivo de Procedimientos|
para el manejo del Remanente del Fondo de Pensiones AFP)
PROFUTURO” y adicionar las cuentas contables para el registro de
los Certificados Fiduciarios de Educacion, Paz Social y Seguridad]
Ciudadana,

1 de agosto de 2007

Reformas 04 / 2007 (13) al Instructivo SAP 04/2003, "Manual d¢f

Contabilidad para los Fondos de Pensiones"

Conciliar los cambios efectuados al “Instructivo de Procedimientoy]
para el mancjo del Remanente del Fondo de Pensiones AFP
PROFUTURQO” y adicionar las cuentas contables para el registro de}
los Certificados Fiduciarios de Educacion, Paz Social y Seguridad]

Ciudadana.

1 de agosto de 2007

Reforma 05 / 2007 (14) al Instructivo SAP 04/2003, “Manual d¢f
Contabilidad para los Fondos de Pensiones”

Modificar en el Catilogo de Cuentas y Manual de Instrucciones|
Contables, a todas las subcuentas referidas a las sociedades dell
Conglomerado BANCOSAL, para actualizar el cambio de nombre]

comercial.

2 de agosto de 2007

Reforma 02 / 2007 (08) al Instructivo SAP 05/2003, “Manual d¢f
Contabilidad para las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones"

Modificar en el Catilogo de Cuentas y Manual de Instrucciones|
Contables, a todas las subcuentas referidas a las sociedades dell
Conglomerado BANCOSAL, para actualizar el cambio de nombre]

comercial.

7 de agosto de 2007

Decreto Ejecutivo No. 60 del 12/V11/07, publicado en el Diario Oficial No |
144, Tomo 376, del 9 /VIII/07, “Reglamento del Registro Publico del

Sistema de Ahorro para Pensiones”

[Adecuar la normativa del Registro Pablico a los cambios en el
mercado financiero y corregir problemas de interpretacion sobre suf

ambito de aplicacion.

9 de agosto de 2007.

Reforma 02/2007 (02) al Instructivo No. SP. 01/2006 “De Procedimientos|
para la Sustitucion de Certificados de Traspaso y Certificados de Traspasof

Complementarios por Certificados de Inversion Previsionales”

Adicionar el tratamiento basico al dejar sin efecto Certificados d
Traspasos o Certificados de Traspasos Complementarios, en los casos
que el afiliado desista de continuar con el tramite para acceder a un|
beneficio previsional en una AFP u otra razon legal, y que previamente]

hubieren sido canjeados por Certificados de Inversion Previsionales.

29 de agosto de 2007.

Reforma 06/2007 (15) al Instructivo SAP 04/2003, “Manual de Contabilidady]

para los Fondos de Pensiones”

Modificar en el Catilogo de Cuentas y el Manual de Instrucciones|
Contables, lo referente a las subcuentas de las Institucione|
Financieras que han cambiado razon social, o han sido absorbidas por]
otra Institucion, para mantener actualizados los nombres comerciales|
de las instituciones.

30 de agosto de 2007

Reforma 03/2007 (09) al Instructivo SAP 05/2003 “Manual de Contabilidad]
para las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones”

Modificar en el Catilogo de Cuentas y el Manual de Instruccione|
Contables, lo referente a las subcuentas de las Instituciones|
Financieras que han cambiado razon social, o han sido absorbidas por]
otra Institucion, para mantener actualizados los nombres comerciales|

de las instituciones.

30 de agosto de 2007
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Instructivo No. SAP 02/2007 “Deposito y Custodia de Valores para el
Sistema de Ahorro para Pensiones"

Establecer los lineamientos para la aplicacion del Reglamento de}

Deposito y Custodia de Valores para el SAP vy regular los|
procedimientos que deben observar las AFP, las Sociedades de}
Deposito y Custodia de Valores especializadas nacionales y extranjeras,)
y el Banco Central de Reserva, para mantener en custodia lag

inversiones que realicen las AFP .

12 de septiembre de

2007

Reforma 02/2007 (04) al Instructivo No. SAP 02/2003 “De Recaudacion dé

Cotizaciones al Sistema de Ahorro para Pensiones"

Modificar los campos que detallan la FORMA DE PAGO de la}

Planilla de Pago de Cotizaciones Previsionales.

13 de septiembre de

2007

Reforma 02/2007 (08) al Instructivo No. SAP 03/2002 “Requerimientos d¢f
Informacion de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensione
para el Control de las Inversiones que realizan con Recursos de los Fondos de]
Pensiones”

Incorporar los tipos de movimientos relacionados con los ajustes a log]
montos invertidos en Certificados de Inversion Previsionales, como)

consecuencia de la anulacion de Certificados de Traspaso.

19 de septiembre de

2007

Reforma 04/2007 (10) al Instructivo No. SAP 05/2003 “Manual d¢

Contabilidad para las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones”

Efectuar modificacion en el Catilogo de Cuentas y Manual de}
Instrucciones Contables, referente a la adicion de algunas cuentas|
contables para el registro de la valuacion de las inversiones financiera|

de las AFP.

24 de septiembre de

2007

Reforma 03/2007 (03) al Instructivo No. SAP 06/2006 “Instructivo d¢]
Procedimientos para el Manejo del Remanente del Fondo de Pensiones AFD

PROFUTURO”

Facilitar el calculo de la rentabilidad dejada de percibir, para pagos
extempordneos de la mora de exafiliados de AFP PROFUTURO.

4 de octubre de 2007

Reforma 02/2007 (02) al Instructivo No. SAP 01/2006 “Instructivo para la
Devolucion de Saldo de la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones d¢]

Extranjeros afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones”

Mejorar el procedimiento para la reincorporacion de los extranjeros a

quienes se les realizo devolucion del saldo de su Cuenta Individual.

4 de octubre de 2007

Decreto Ejecutivo No 94, del 18 de octubre de 2007, Publicado en el Diario]
Oficial No. 225 Tomo No. 377, del 3 de diciembre de 2007 "Reglamento d¢}
Transferencias de Recursos Economicos, desde el ISSS e INPEP hacia las
AFP, para el Pago de Pensiones de Afiliados que Optaron por el SAP vy s¢f
Pensionen por Vejez"

Establecer los procedimientos que deberan seguir las Instituciones AFP|
y los Institutos Previsionales, para el traslado de los recursos
economicos de los Institutos Previsionales, hacia las AFP, para el pago
de pensiones de afiliados que optaron por el SAP, segun las
disposiciones contenidas en la Ley del SAP, derogando de esa forma al
Reglamento Emitido mediante Decreto No. 14 del 12 de febrero de
2007.

3 de diciembre de 2007

Reforma 05/2007 (11) al Instructivo No. SAP 05/2003 “Manual de
Contabilidad para las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones"

[Adicionar subcuentas a la cuenta de Gastos Extraordinarios, dentro

del Catalogo y Manual de Cuentas de las Instituciones

[Administradoras de Fondos de Pensiones.

19 de diciembre de 2007

Fuente: Superintendencia de Pensiones.
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Anexo 111

CAPACITACIONES RECIBIDAS POR EL PERSONAL

Nombre de la capacitacion Nuamero de personas
Seminario "Informe COSO: guia para la evaluacion de la calidad del sistema del control interno" 15
Seminario-Taller: "Administracion de Riesgos, un marco conceptual" 41
Seminario "Gestion Integral de Riesgos Corporativos" 2
Seminario On Line "Especializacion en Gestion de Recaudacion de los Recursos de la Seguridad
Social quinta edicion" 4
Capacitacion en la Herramienta: TEAMATE SUITE R8 29
Seminario "Planeacion Estrategica" 1
Seminario: "Sistemas de Pensiones" (CIESS) 2
Seminario: "Modelo de Control Interno basado en Riesgos Corporativos en la Entidades Publicas" 2
Seminario "BLOOMBERG PROFESSIONAL"
Diplomado Superior en Contaduria Publica 4
Capacitacion para el personal de la Superintendencia de Pensiones, en el conocimiento y
funcionamiento del Sistema de Pensiones Publico y de la Institucion 41
Capacitacion en Bloomberg Professional 1
Seminario taller "Planes de Continuidad de Negocios (BCP/DRP) considerando el Riesgo
Operacional" 2
Seminario "Basel 11" 1
Seminario sobre la LACAP 2

Conferencia denominada "Reformas a la Ley SAP en el 2006 y aspectos relevantes sobre el Sistema
de Pensiones" 1

Seminario Supply Chain Management (Cadena de Suministro) denominado: "Procesos Asociados a

Superintendencia de Pensiones

la Cadena" 4
Seminario "El Modelo COSO-ERM y como aplicarlo” 2
Seminario "Valor en Riesgo" 4
g
Seminario "Mercado de Derivados" 3
Seminario "Decisiones Gerenciales" 4
Seminario "Anélisis de los Cambios Normativos y Operativos en la Contabilidad y la Auditoria
yUp y
Gubernamental en El Salvador" 2
Conferencia "Importancia de las Telecomunicaciones en las Instituciones de Gobierno" 2
P!
Conferencia "Estrategia Corporativa: Creacion de Valor"
g P!
Capacitacion: "Creacion de portal para la Superintendencia de Pensiones, Superintendencia de
p p p p p
Valores y Superintendencia del Sistema Financiero e Instituto de Garantia de Deposito" 2
Yy Sup P!
Seminario-Taller "Auditoria de Sistemas de Informacién" 2
Conferencia "Nuevas Regulaciones en el Sistema Financiero: Amenazas para el Ejercicio Profesional" 4
g P ]
Conferencia denominada "Contabilidad y Responsabilidad para el Crecimiento Econémico en  El
y P p
Salvador" 13
Seminario "Como hacer un Plan Estrategico: cinco modelos para generar estrategia” 3
g P g g
Seminario "Anélisis y Valorizacion de Riesgos, Metologia Gestion Integral de Riesgo" 3
Y g g g g
Taller de Capacitacion sobre Etica Publica y los Principios de la Ley de Etica Gubernamental 6
P y p Y
Capacitacion denominada: "Actualizacién en conocimientos Matematicos y Estadisticos" 25
p: y
Seminario "Tecnologia IP" 2
Seminario "Introduccion a la Norma ISO 9001:2000 y Guia para su Aplicacion” 1
Y P P
Seminario "Calidad en los Procesos de Servicio y Analisis de la voz del Cliente" 1
Y
Seminario "Ley de la Corte de Cuentas como marco de referencia en la fiscalizacién administrativa y
jurisdiccional” 4
Seminario sobre Derecho de Competencia 2
Seminario "Mercado de Valores" 1
Seminario "Notas Estructuradas” 1
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