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La gestion institucional desarrollada en 2008, que hoy me permito presentar, de acuerdo
al mandato establecido en la Ley Orgdnica de creaciéon de esta Superintendencia,
comienza haciendo referencia a la continuacién de esfuerzos, en su estrategia de creacién
y fortalecimiento de una cultura previsional compartida por todos los involucrados en el
sistema, donde se observe una genuina responsabilidad social; estas acciones comprenden,
principalmente, la divulgacién de los derechos y obligaciones que tienen las personas cuyas
relaciones previsionales estan reguladas por la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Esta labor resulta fundamental para toda institucién encargada de la fiscalizacién y el control
de servicios pUblicos concesionados a privados, debido a la importante funcién que tiene la
denuncia de los usuarios del servicio previsional, en este caso, como parte del sistema de
control establecido por la Superintendencia de Pensiones para detectar irregularidades en su
prestacién, lo cual supone que, para que el sistema resulte eficaz para corregir eventuales
desviaciones entre la préctica y la norma vigente, el denunciante debe conocer cudles son sus
derechos y obligaciones.

Este conocimiento no se circunscribe, como ya se sugirié anteriormente, a los afiliados y
beneficiarios del sistema, sino abarca también a los empleadores obligados a declarar y
pagar, mensualmente, las cotizaciones de sus trabajadores, incluyendo en el referido pago,
la contribucién que le corresponde a él como patrono.

En ese sentido, al Estado le interesa que el ciudadano comln conozca, en términos generales,
cudles son sus derechos, a fin de poner a su disposicion las competencias institucionales
para tuteldrselos debidamente, tanto a través de denuncias presentadas por los trabajadores
perjudicados por prdcticas irregulares de algunos empleadores, como de oficio; sin embargo,
dado el carécter piblico del servicio del que se estd haciendo referencia, cuya prestacién esta
garantizada como un derecho a favor de sus dfiliados, su irrespeto los afecta, asi como otros
dafios que pudieran provenir del reconocimiento incorrecto de sus derechos, por parte de los
operadores directos del sistema.

De ahi la importancia de la labor cotidiana de construir una cultura previsional con bases
sélidas. Es por esa razén que los grupos objetivo de este esfuerzo durante el afio 2008 fueron
estudiantes de bachillerato y universitarios; adultos jévenes y mayores, empleadores (personal
de recursos humanos), trabajadores de empresas del sector piblico y privado, para lo cual se
disefiaron programas y eventos individuales, con contenidos y frecuencias de transmisién a
través de estaciones de radio y medios escritos nacionales, entre otros. Este aprovechamiento
masivo de los medios de comunicacién, combinado con iniciativas mdas focalizadas hacia
grupos estratégicos para la Superintendencia de Pensiones, busca ampliar lo més posible la
cobertura del impacto de la accién de divulgacion y educaciéon previsional.



Al estar el usuario suficientemente informado sobre el servicio piblico en comento y de cuéles
son sus derechos, éste los puede ejercitar de forma mds expedita y ademés, puede acudir a
las instancias competentes para hacerlos valer, en caso de algin tipo de desavenencia con
el prestador directo o con cualesquiera de los involucrados en la administracién compartida
del servicio en su conjunto, incluyendo dentro de éstos, a los empleadores que, por mandato
de ley, tienen la responsabilidad de retenerle al trabajador, en su fuente de ingresos, el
porcentaje que le corresponde para capitalizar su cuenta de ahorro para el retiro.

En este mismo sentido, se trabajé conjuntamente con varias instituciones publicas y
organizaciones privadas en el disefio de mecanismos interinstitucionales para el combate
de la mora previsional, a manera de acciones complementarias y convergentes en la
construccién de una cultura previsional, en general y una de pago de cotizaciones por parte
de los empleadores, en particular.

Dado que cualquier sistema de control y combate de incumplimientos de pago descansa, en un
primer momento, en los procedimientos disefiados como entradas de informacién, se trabajé
durante el afio en reforzar los mecanismos de declaracién de cotizaciones previsionales, ya
que su omisién podria interpretarse como la intencién del empleador por apropiarse de estas
cotizaciones previsionales, que segin el articulo 245 del Cédigo Penal, es constitutivo de un
delito no excarcelable.

Asimismo, la Fiscalia General de la RepUblica (FGR), destind mds recursos a la atencién de
las comunicaciones efectuadas oportunamente por la Superintendencia de Pensiones, sobre
el incumplimiento en el pago de multas impuestas a empleadores, en el dmbito administrativo,
al cual se circunscribe la labor de esta Institucién, para que investigue la posible comisién de
delitos, al amparo de lo dispuesto por el articulo 245 antes citado.

También se trabajé coordinadamente con la Secretaria Técnica de la Presidencia de Repiblica
para implementar un mecanismo automdtico de notificacién del estado de pago de las
cotizaciones previsionales de los beneficiarios de la Ley de Zonas Francas, a fin de agilizar
los trémites de ingreso y egreso de mercaderia al pais, por parte de las empresas que se
encontraban al dia con sus obligaciones laborales y de seguridad social, a fin de ejercer
los derechos fiscales conferidos a su favor por dicha Ley y para aquellos que no estaban
solventes, se les alertara oportunamente para que solventaran su situacién, antes de proceder
a privarlos de la calidad de beneficiarios de la misma; es importante destacar que como parte
de los esfuerzos promovidos por el legislador para ejercer presién a los empleadores para
que pagaran sus compromisos previsionales, se condicionaron los beneficios de la Ley de
Zonas Francas, a estar solvente con tales obligaciones.




Dado que la verificacién de la condicién de solvencia resultaba muy engorrosa para los
empleadores radicados en zonas francas y recintos fiscales, que tenian que estar solicitando
solvencias a varias instituciones encargadas de la administraciéon de servicios de seguridad
social en el pais, para luego presentarlas en cualesquiera de los puntos de control aduanales
del pais para ingresar o exportar productos, se disefid un sistema de consulta centralizado
del referido estado de pago de éstos, el cual es alimentado mensualmente con informacién en
linea provista por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social (ISSS), sobre el particular, con lo cual el control en frontera por parte de
estos usuarios se vuelve bastante &gil y reduce la vulnerabilidad del sistema anterior basado
en la presentacién de papeles emitidos por esas mismas instituciones.

Con el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, se ha trabajado en mejorar la administracion
de procesos administrativos sancionatorios abiertos en la Superintendencia de Pensiones que
requieren del concurso del referido Ministerio, para documentar los expedientes en proceso
de imposicién de multas por no pagar las cotizaciones previsionales de manera oportuna.

Para atacar el problema de manera integral, se dividié el fenémeno de la mora en cinco puntos,
siendo el primero el ingreso de informacién al sistema de mora; el segundo, corresponde
concretamente a la administracién del sistema; el tercero estd referido a los procedimientos
de cobro ejecutados por las AFP; el cuarto consiste en la actualizacién de la base de datos
de sistema de mora y el Gltimo, abarcé la emisién de solvencias. Para cada componente se
identificaron &reas de mejora 'y acciones, a ejecutarse en coordinacién con los administradores
directos del servicio, para depurar registros de mora presunta originados por descuido de los
empleadores al no marcar cédigos de observacién en las planillas, a fin de darle de baja a la
relacién laboral existente hasta un momento determinado en el sistema, a pesar que algunos
afiliados ya habian dejado de trabajar para ellos; otros errores provenian de validaciones
no previstas al inicio del sistema, que si se hubieran implementado oportunamente, habrian
detectado esos registros espurios, desechdndolos en su momento.

Adicionalmente, se avanzé en la adopcién de una gestién interna basada en la administracién
del riesgo y en la aplicacién de ese mismo enfoque a la labor de fiscalizacién hacia fuera
de la Institucién, para lo cual se inicié un proyecto de evaluacién de las politicas de los entes
fiscalizados sobre el particular, a fin de identificar el grado de madurez de sus sistemas de
control interno y el avance logrado, hasta la fecha, en materia de identificacién de factores
de riesgo, su cuantificacién, la adopcién de medidas de control, el grado de comunicacién
inferna de las mismas y el monitoreo que se le dan a los planes de mejora implantados por
las organizaciones.

Hacia el interior de la organizacién se nombraron equipos de trabajo encargados de la
sistematizacién de conocimientos sobre esta filosofia de gestién y para liderar la transformacién
del enfoque convencional de control interno, elaborédndose como parte del proceso, una



metodologia que permita revelar los riesgos asociados con la gestién de la Superintendencia
de Pensiones, a fin de trabajar en su mitigacién hasta llevarlos a un nivel de comodidad
institucional con los cuales se esté dispuesto a vivir.

Partiendo del hecho que uno de los factores de riesgo, en cualquier organizacién, esté
asociado con el desarrollo de competencias por parte de su recurso humano, la Institucién
le viene apostando desde hace algunos afios atrds, de manera sistemética y deliberada a
mantener actualizadas las habilidades gerenciales y operativas de su personal, de tal suerte
que éstas correspondan a los esténdares vigentes en la industria previsional, por un lado y de
fiscalizacién, por el ofro.

En ese sentido, se ha disefiado un sistema de gestion de desarrollo del capital humano que
permite levantar balances individuales y por éreas de competencia, donde se han invertido
los recursos de capacitacién, entrenamiento y formacién del personal, a fin de mantener una
actitud critica hacia el desarrollo profesional de cada uno de sus miembros.

Un hecho que merece la pena destacar aqui, son los avances logrados a lo largo de los 10
afos de existencia del sistema vigente, el cual ha soportado una serie de cambios significativos
en varias oportunidades y a pesar de ello, ha conservado su esencia originaria e inclusive, en
algunos casos, se podria decir que ha salido hasta fortalecido por eventos inesperados como
la disolucién y liquidacién de una AFP, casi desde el inicio del sistema, como resultado de
una estrategia desafortunada de posicionamiento de mercado, la falta de socios estratégicos
conocedores de este tipo de industrias, debilidad patrimonial y el desequilibrio entre ingresos
y gastos operativos que consumieron el capital social muy répidamente desde el arranque de
operaciones. Este caso se refiere a AFP Profuturo S.A, que terminé de liquidarse en el 2008.

De igual manera el proceso de fusién de tres AFP, que dio como resultado a AFP Crecer S.A.,
termin perfecciondndose recientemente con la correccién de errores operativos que databan
de la época de la fusién y que ocasionaron la solicitud de Certificados de Traspaso (CT) y
Certificados de Traspaso Complementarios (CTC), por encima de lo previsto por la Ley, por
lo que se enteré al Estado una importante suma de dinero equivalente a la diferencia entre lo
requerido y lo sefialado por la norma.

También han sido mejorados los procesos operativos inter e intrainstitucionales para el
reconocimiento de los derechos previsionales de los trabajadores, con lo cual los tiempos
de respuesta han mejorado significativamente y el grado de previsibilidad sobre la fecha de
otorgamiento de beneficios es cada dia mayor. No obstante, todavia falta mucho camino por
recorrer en materia de optimizacién operativa a lo largo de la cadena de valor del servicio
previsional prestado a los trabajadores.




Por otro lado, se perfeccioné ademés el proceso de reconstruccién de los Historiales Laborales
y se han comenzado a corregir algunos vicios asociados con la reforma que se hizo a la Ley,
de aceptar declaraciones juradas y presentacién de testigos como parte del enriquecimiento
de los tiempos cotizados y reconocidos a los trabajadores, cuando fueron miembros del
sistema de pensiones antiguo.

Es digno de mencién aqui, la labor de la FGR en la persecucién de ciertas irregularidades
consideradas como falsedad material dentro del referido proceso de reconstruccién de
Historiales Laborales, lo cual ayudard a llenar, eventualmente, este tipo de vacios, mediante
la adopcién de medidas ejemplarizantes.

Finalmente, en ocasién de cumplirse 10 afios de funcionamiento del sistema de pensiones
actual, se celebré en El Salvador la XVI Asamblea General de la Asociacion Internacional
de Organismos de Supervision de Fondos de Pensiones, acompafiada de un seminario
infernacional sobre la gestién de riesgos en este tipo de industrias.

En el marco de dicha asamblea fue presentado el libro titulado “El Sistema de Ahorro para
Pensiones: 10 afios de existencia”, como un primer esfuerzo organizado para concentrar todos
los contenidos dispersos en un solo cuerpo con cierta coherencia interna, que perfectamente
pueden servir de referencia para continuar con el andlisis y desarrollo del sistema de pensiones
salvadorefio, mismo que fuera distribuido también a diversos sectores de la sociedad.

Victor Antonio Ramirez Najarro
Superintendente de Pensiones
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A través del Decreto Legislativo No. 926 del 19 de diciembre de 1996, que contiene la Ley
Orgénica de la Superintendencia de Pensiones, se creé una organizacién de derecho piblico,
con personeria juridica y patrimonio propio, de carécter técnico, de duracién indefinida, con
autonomia administrativa y presupuestaria, para velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables al funcionamiento del sistema de pensiones, en particular, de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Pablicos (INPEP) y del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS, Régimen
de Pensiones), en beneficio de los intereses de los dfiliados y pensionados, y que a la vez,
promueva el desarrollo del sistema de pensiones en forma ordenada, transparente, eficiente
y solvente.

En relacién con el decreto antes mencionado, la Asamblea Legislativa aprobé el Decreto
Legislativo No. 927 de fecha 20 de diciembre de 1996, mediante el cual se creé el Sistema
de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector privado, piblico y municipal, que
originé una verdadera transformacién del sistema previsional en el pais, y una delegacién de
responsabilidades que posibilitd, facultar a terceros, sector privado, la administracién de los
fondos de pensiones propiedad de los trabajadores.

La reforma al sistema de pensiones salvadorefio tuvo como uno de sus principales resultados
la definicion del conjunto de entidades, normas y procedimientos a través de los cuales se
administran los recursos privados y piblicos destinados a pagar las pensiones que deben
reconocerse a los trabajadores para cubrir los riesgos de invalidez comin, vejez y muerte. El
sistema asi integrado, cubre a la poblacién civil laboral, y estd regulado por el Estado.

El funcionamiento de la Superintendencia de Pensiones se enmarca en su Ley Orgdnica y
en velar por la correcta aplicaciéon de las disposiciones contenidas en la Ley del Sistema
de Ahorro para Pensiones (Ley del SAP), incluyendo sus reformas. Ademas, cuenta con una
serie de normativa indispensable para regular las operaciones fundamentales para el buen
funcionamiento del mercado previsional, en pro, del ahorro de los trabajadores para su futuro
retiro. Este marco legal requiere de frecuentes ajustes para adaptarse a los cambios en el
contexto social y econémico del pais.

Con el correr del tiempo y la evolucién del sistema, la Ley del SAP ha sido objeto de algunas
reformas mediante los Decretos Legislativos No. 664 publicado en el Diario Oficial el 20 de
diciembre de 2001, No. 333 publicado en el Diario Oficial el 5 de julio de 2004, No. 336
publicado en el Diario Oficial el 7 de julio de 2004; No. 347 publicado en el Diario Oficial
el 9 de julio de 2004; Decreto Legislativo No. 599, publicado en el Diario Oficial el 25 de
febrero de 2005.




En el Diario Oficial de fecha 21 de diciembre de 2005, se publicé el Decreto No. 891 que
contiene algunas reformas a la Ley del SAP, que entraron en vigencia en el 2006, orientadas
a la ampliacién de la cobertura del sistema hacia los salvadorefios residentes en el exterior,
como también, para adecuar la legislacién y la normativa a las nuevas exigencias del entorno.

El 14 de septiembre de 2006 se publicé en el Diario Oficial No. 171, el Decreto No. 98, que
contiene la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, que tiene por objeto relacionar
al sistema de pensiones con el financiamiento de las obligaciones previsionales del Estado,
para lo cual se emitié también el Decreto No. 100, publicado en la misma fecha y Diario
Oficial, para adecuar la norma de inversién de los fondos de pensiones, al nuevo mecanismo
de financiamiento ya citado.

En el Diario Oficial de fecha 8 de mayo de 2007, se publicé el Decreto Legislativo No. 277,

que manda reformar el articulo No. 219 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

MISION Y VISION INSTITUCIONALES

MISION

Fiscalizar y controlar en forma independiente el funcionamiento transparente
del sistema de pensiones, contribuyendo a su desarrollo.

VISION

Ser una institucion fiscalizadora que, al afio 2012, opere con un modelo de
administracién y supervisién con base en riesgo, en beneficio de los usuarios
del sistema de pensiones.



Los valores son las pautas de conducta mediante las cuales la organizaciéon exhorta a
sus miembros a tener un comportamiento individual, que sea consistente con el sentido de
existencia de la institucién. Son propésitos impostergables a los cuales debe dedicarse todo
el esfuerzo.

Son los enunciados esenciales para la realizacién de la Misién y la Vision que se ha
propuesto la organizaciéon. Adecuadamente interiorizados y puestos en la prdctica diaria,
guian e inspiran las conductas de los miembros de la organizacién, en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, y por tanto, deben incidir positivamente en el desempefio institucional,
constituyendo el cimiento de la organizacion en beneficio de todos, es decir, usuarios internos
y externos, asi como la sociedad en general.

En el caso particular de la Superintendencia, los valores que han sido adoptados como
referentes de conducta dentro de la organizacién son los siguientes:

Compromiso.
Pasién por el trabajo, que lleva a servir de forma esponténea y constante, cumpliendo las
metas institucionales responsablemente, buscando la unidad de propésito.

Lealtad.
Fidelidad en la relacion de sus miembros para con la organizacién, apoyando el cumplimiento
de los objetivos de la misma y del sistema de pensiones.

Respeto.
Decisién responsable y auténtica de no transgredir los derechos de los usuarios, de nuestros
servicios y companeros de trabajo.

Objetividad.
Valuacién imparcial e independiente en el desarrollo del trabajo diario.

Calidad.
Cumplimiento eficaz y oportuno de requerimientos internos y externos.

Innovacion Continua.
Actitud positiva para implementar cambios.




De acuerdo con el articulo 5 de su Ley Orgdnica, le corresponde a la Superintendencia de
Pensiones, las funciones principales siguientes:

® Fiscalizar, vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al
funcionamiento del Sistema de Ahorro para Pensiones y del Sistema de Pensiones Piblico.

® Autorizar la constitucién, operacién, modificacién al pacto social y fusién de las
Instituciones Administradoras; y revocar la autorizacién de operaciones a cualquiera de
éstas de acuerdo a la Ley del SAP.

® Fiscalizar la constitucién, mantenimiento, operacién y aplicacién de las garantias
de rentabilidad minima, reserva de fluctuacién de rentabilidad, aporte especial de
garantia, capital social y patrimonio, establecidos en la Ley del SAP, para las Instituciones
Administradoras.

e Fiscalizar los procesos de otorgamiento de las prestaciones establecidas en la Ley del SAP,
en las Leyes del ISSS y del INPEP y sus reglamentos.

® Determinar los requisitos minimos de los contratos de seguros relacionados al Sistema
de Ahorro para Pensiones, asi como los mecanismos de contratacién, fiscalizando su
operacién y cumplimiento, sin perjuicio de las atribuciones de la Superintendencia del
sistema financiero.

® Fiscalizar las transacciones bursdtiles realizadas, con recursos de los fondos de pensiones
y reservas técnicas, por las AFP, la UPISSS y el INPEP, respectivamente, en los mercados
primarios y secundarios de valores, sin perjuicio de las atribuciones de la Superintendencia
de Valores.

® Llevar un registro actualizado de las entidades sometidas a su fiscalizacién, asi como de
las sociedades que presten servicios al Sistema de Ahorro para Pensiones, tales como
depésitos y custodia de valores, clasificacion de riesgos, seguros de personas y ofras.
Fiscalizar los procesos de estimacién y gestion de los Certificados de Traspaso.

Planificar y realizar acciones de difusién respecto a las caracteristicas y resultados del
Sistema de Ahorro para Pensiones.

e Atender, recibir y resolver las consultas, peticiones o reclamos que los cotizantes
y pensionados formulen en relacién con las AFP, UPISSS e INPEP, asi como con otras
entidades relacionadas al Sistema de Ahorro para Pensiones y al Sistema de Pensiones
Piblico.

* Fiscalizar y supervisar los procesos de gestion de recursos financieros por parte de las
Instituciones correspondientes ante el Ministerio de Hacienda.

e Coordinar actividades de fiscalizacion con los entes fiscalizadores del sistema financiero,
en lo que respecta a la aplicacién de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA




De acuerdo con el articulo 8 de la Ley Orgénica de la Superintendencia de Pensiones,
la representacién legal, judicial y extrajudicial de la Institucién estd encomendada al
Superintendente, quien ocupa el primer nivel jerdrquico en la linea de mando, y estd a cargo
de la direccién y supervision de las actividades que ejercen las intendencias, gerencias,
unidades y departamentos, con el fin de mantener una labor de fiscalizacién permanente,
eficiente y oportuna sobre las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), el Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Piblicos (INPEP) y la Unidad de Pensiones del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (UPISSS — Régimen de pensiones del ISSS).

La Intendencia del Sistema de Ahorro para Pensiones ejecuta las labores de fiscalizacion,
vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al Sistema de
Ahorro para Pensiones (SAP), particularmente de las AFP y de los fondos de pensiones
recaudados e invertidos, sobre la base de los planes de auditoria previamente aprobados
por el Superintendente; ademds, mantiene actualizada la informacién del Registro Pblico del
SAP, referente a las entidades sujetas a su fiscalizacién, asi como a las personas naturales y
juridicas que prestan servicios al SAP.

De acuerdo con la estructura organizativa, esta Intendencia posee una autoridad de
linea, delegada directamente por el Superintendente y estd organizada en tres Gerencias:
Supervisién y Control de Instituciones, Supervision y Control de Inversiones, y Supervision y
Control de Afiliacién y Beneficios. La Gerencia de Supervision y Control de Instituciones del
SAP supervisa la recaudacién del fondo de pensiones, los registros contables de las AFP y del
fondo que administran, asi como la administracién de las cuentas individuales de ahorro para
pensiones de los afiliados. Ademas se encarga de mantener actualizado el Registro Piblico
del SAP, referido a las AFP, sus administradores y accionistas, como también, las empresas y
personas que presten servicios relacionados con el SAP.

Por su parte, la Gerencia de Supervisién y Control de Inversiones fiscaliza las inversiones
que se realizan con recursos de los fondos de pensiones y la estructura de la cartera, verifica
las normas y politicas que las AFP aplican en el proceso de inversién de los ahorros de los
afiliados al SAP, tanto en el mercado primario como en el secundario de la Bolsa de Valores;
y, controla la valorizacién y el cumplimiento de los limites permitidos para invertir, asi como
el control sobre el calculo del valor cuota diario de los fondos de pensiones.

La Gerencia de Supervisién y Control de Afiliacién y Beneficios fiscaliza el cumplimiento de la
normativa referente a los procesos de dfiliacién a las AFP y prestaciones a que tienen derecho
sus afiliados cuando cumplen los requisitos que determina la Ley del SAP, para gozar de los
beneficios. A su vez, recibe, canaliza y responde las consultas y reclamos de los dfiliados y el
pUblico en general, relativas al SAP, en coordinacién con la Intendencia del SPP y la Gerencia
Juridica.



Paralelamente al trabajo desarrollado por la Intendencia del SAP, la Intendencia del SPP lleva
a cabo las labores de fiscalizacién, vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables al Sistema de Pensiones Piblico, en lo concerniente a las prestaciones
por contingencias comunes brindadas en el régimen de invalidez, vejez y sobrevivencia;
funcién que es realizada sobre la base de planes de auditoria aprobados también por el
Superintendente. De acuerdo con la estructura organizativa, esta Intendencia posee autoridad
de lineq, la cual es delegada directamente por el Superintendente y tiene, bajo su direccién,
una Gerencia de Operaciones, que fiscaliza las operaciones que realizan la UPISSS vy el
INPEP, principalmente aquéllas relacionadas con el otorgamiento y la administracién de los
beneficios, la historia laboral de las cotizaciones de los dfiliados y su recaudacién.

Para cumplir con su misién supervisora, la Superintendencia cuenta con unidades y gerencias
de apoyo como la Comisién Calificadora de Invalidez, que evalia la situacién de invalidez
que presentan los trabajadores dfiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones y al Sistema de
Pensiones Piblico, para lo cual, debe determinar el origen de la enfermedad o del accidente,
ya sea comin o profesional, y calificar el grado de la invalidez, segin lo dispuesto en el
Reglamento de la Comisién Calificadora de Invalidez, asi como el momento a partir del cual
la persona evaluada deberia considerarse invélida, de ser el caso.

la Gerencia Juridica apoya al Superintendente en la representaciéon legal, judicial y
extrajudicial, y realiza los andlisis de cardcter legal que contribuyen a alcanzar los obijetivos
de la Superintendencia; propone proyectos juridicos que sean de su competencia y asume
la defensa legal de la Institucién en las acciones judiciales que se promuevan en su contra;
también apoya las labores de fiscalizacién, para la continuidad del proceso de supervisién,
mediante la administraciéon de procesos sancionatorios y la promulgacién de resoluciones
correspondientes a la administracién de la Ley del SAP.

Por ofra parte, la Gerencia de Sistemas apoya la labor de la Superintendencia, con la
provisién de servicios de tecnologia de informacién, brindando el soporte a las labores de
fiscalizacién, vigilancia y control, que constituyen el elemento central de la cadena de valor
institucional, al igual que otras actividades de apoyo administrativo, mediante el desarrollo de
sistemas de informacién y la gestion de recursos tecnolégicos para el funcionamiento eficiente
de la Institucién.

La Superintendencia cuenta también con una Gerencia de Desarrollo Institucional, que provee
los servicios de apoyo técnico a la gestién publica realizada, basado en un proceso de
mejora continua, que facilite la adecuacién de la Superintendencia a los cambios en el
entorno y al cumplimiento de metas institucionales; también tiene a su cargo la dotacién
de instrumentos técnicos administrativos y publicaciones relacionadas con la evolucién del
sistema de pensiones, asi como gestionar conjuntamente con las Intendencias, el proceso de
aprobacién de normativa relacionada con el sistema, segin corresponda.




En otro dmbito, la Gerencia de Comunicaciones desarrolla acciones tendentes a favorecer
la imagen institucional y la difusién del sistema de pensiones. Ademds, coordina aquellas
actividades de la Superintendencia de Pensiones que tienen relacién con el piblico, tanto
local como extranjero.

La Institucién también cuenta con gerencias y unidades de indole administrativa- financiera,
como la Gerencia Administrativa, la Gerencia Financiera y la Unidad de Auditoria Interna.

La Gerencia Administrativa apoya al cumplimiento de la misién institucional, en la gestidn
de los recursos humanos y materiales, teniendo sobre la base de linea de mando, a los
Departamentos de Recursos Humanos y de Servicios Generales.

El Departamento de Recursos Humanos desarrolla y coordina las actividades relacionadas con
la administracién del personal de la Institucion, en términos de capacitacién, prestaciones y
otras necesarias para su adecuado desempefio; por otra parte, el Departamento de Servicios
Generales gestiona la adquisicion y contratacion de los bienes y servicios necesarios para
el adecuado funcionamiento de la Institucién por medio de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UACI), y vela porque la infraestructura y bienes institucionales se
mantengan en éptimas condiciones de uso y operacién, coordinando también los diferentes
servicios de apoyo, transporte y logistica.

Para velar por la transparencia de la gestién financiera, la Superintendencia de Pensiones
cuenta con la Gerencia Financiera, correspondiéndole a ésta, las actividades del proceso
administrativo financiero, en las éreas de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental;
y con la Unidad de Auditoria Interna, cuya funcién se enmarca en verificar y examinar las
operaciones de la Institucién, necesarias para el desempefio de su misién, en el marco de la
normativa vigente.
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FISCALIZACION Y CONTROL
Sistema de Ahorro para Pensiones

Dada la importancia que tiene el pago de las cotizaciones previsionales para el acceso
y determinacién de los beneficios a que tienen derecho los dfiliados al Sistema de Ahorro
para Pensiones, durante el afio 2008, la Intendencia del SAP realizé diferentes actividades
encaminadas a la supervisién y el control de la mora, incluyendo la realizacién de un taller
interno que contd con la participacién de la Gerencia Juridica y la Intendencia del SPP,
con el propésito de evaluar los diferentes aspectos que incidian sobre la problemética de
la mora previsional, abordéndola desde distintas perspectivas del ciclo, inicidndose con la
informacién que ingresa al sistema, gracias a lo cual se cuenta con una dimensién parcial de
la problemdtica; seguidamente se analizaron los controles a que es sometida la informacién
capturada, el tratamiento que se le da a la gestién del cobro y la recuperacién de adeudos
que tienen los empleadores con sus trabajadores por concepto de cotizaciones previsionales,
hasta cerrar el ciclo con la emisién de solvencias, y la retroalimentacién y actualizacion del
sistema de control.

Los resultados obtenidos de la evaluacién, fueron discutidos con las AFP, que se encargan
de gestionar el cobro de las obligaciones previsionales adeudadas a sus afiliados por parte
de sus empleadores, origindndose como resultado la conformacién de equipos de trabajo
entre directivos y técnicos de ambas partes, a fin de examinar opciones de solucién a los
aspectos que se fueran identificando como partes del problema; ASAFONDOS facilité la
coordinacién de todo este esfuerzo durante el 2008. Gracias a las acciones adoptadas por
cada equipo de trabajo se lograron depurar mas de US$ 250 millones de mora presunta. Se
coordinaron a la vez una serie de iniciativas con el Ministerio de Trabajo, incluyendo talleres
de capacitacién al equipo de inspectores de trabajo del Ministerio, sobre la aplicacién correcta
de la normativa previsional, actividades de divulgacién y definicién de requisitos minimos
para sustentar procesos sancionatorios diligenciados por la Superintendencia de Pensiones,
con el apoyo brindado por dicho Ministerio a través de informes sobre las inspecciones
realizadas a empresas con procesos abiertos en esta Institucién.

Ademads, se estén explorando mecanismos de intercambio electronico de datos entre ambas
instituciones, a fin de optimizar los procesos actuales, mejorar los controles y los niveles de
seguridad y confidencialidad acerca de los procesos abiertos. Uno de los objetivos contenidos
y consignados en el Plan de Trabajo Institucional consiste en la coordinacién Interinstitucional
para el control de la mora y la evasién del pago de las cotizaciones previsionales, en ese
sentido, se incorporé también en el equipo técnico a personal del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social - Salud, con quienes se intercambia informacién para que, al cruzar registros,




se identifiquen més facilmente a los infractores de la disposicién de cotizar al Sistema de
Pensiones, a favor de los trabajadores, para que gocen de cobertura ante el advenimiento
de alguna de las contingencias previstas en la Ley; ya se hicieron las primeras pruebas de
infercambio electrénico de informacién, se estan efectuando ajustes y se espera que dentro de
poco se logre estabilizar el intercambio de informacién al interior del sistema, con lo cual se
detectard mds facilmente la evasion y la mora en el pago de las cotizaciones previsionales.

Por ofro lado, siempre en el dmbito de coordinacién con el Ministerio de Trabajo, se le
presentaron a la Direcciéon General de Inspeccién de Trabajo, tres proyectos para el tratamiento
colaborativo de las denuncias recibidas en el sistema, contra empleadores sefialados como
responsables de la apropiacién indebida de las cotizaciones de sus trabajadores; también se
les dard acceso a las vistas de mora administrada por la Superintendencia, como insumo para la
programacion de sus inspecciones regulares y ademds, se conversé con ellos sobre la creacién
de una base de datos de empleados por empleador, para detectar la evasion en el pago de
estas cotizaciones. En este mismo sentido, se ejecutd la capacitacién a 175 inspectores sobre
derechos y obligaciones que la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones establece para los
empleadores y trabajadores. En cuanto a las investigaciones sobre empresas que presentan
problemas en el pago de cotizaciones previsionales, se realizaron 186 investigaciones,
emitiéndose igual nimero de informes, de las cuales 64 fueron denunciadas por los dfiliados,
41 por diversas instituciones y 81 fueron detectadas al actualizar su informacién dentro del
sistema; producto de estos informes se abrieron expedientes administrativos en la mayoria de
casos. En el mismo orden de ideas, se dio soporte a la Gerencia Juridica para la sustanciacién
de los procesos sancionatorios

Se elaboré y ejecuté un plan de auditoria alineado claramente con los objetivos estratégicos
definidos en el Plan de Trabajo Institucional, abarcando programas para el control, la gestién y
la recuperacién de mora; acreditacion y sistemas informéticos, entre otros. Los objetivos de las
auditorias se enmarcaron en la evaluacién de los riesgos relacionados con las operaciones de
los Fondos de Pensiones propiedad de los afiliados, a fin de cautelar sus derechos, enfocando
la ejecucién de éstas en la evaluacién de procesos en dreas criticas. Producto de la ejecucién
de las auditorias programadas en el Plan y otras, no programadas, se emitieron 33 informes
de auditorias y revisiones. Como parte de las facultades de la Superintendencia, referente a
la vigilancia de las labores de los auditores externos e internos respecto de las AFP, se revisé
la planeacién y los papeles de trabajo de los auditores externos, asi como la planeacién de
los auditores internos y los informes de labores trimestrales.

Previo a la publicacién de los Estados Financieros de los Fondos de Pensiones y de las AFP,
referidos al 31 de diciembre de 2007 y 30 de junio de 2008, se verificé que las operaciones
financieras estuvieran reflejadas adecuadamente desde el punto de vista contable, y que
su presentacién fuera conforme con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIC/NIIF) y lineamientos establecidos por la Superintendencia, sobre este particular, en los
Manuales de Contabilidad de los Fondos de Pensiones y de las Instituciones Administradoras.



Afin de comprobar la adecuada implantacién por parte de las AFP, del procedimiento aplicable
para dejar sin efecto Certificados de Traspasos canjeados por Certificados de Inversién
Previsionales, se audité la efectividad de dicho procedimiento, emitiéndose el informe de
auditoria correspondiente. Se emitieron ademés, 2 informes de la auditoria sobre el control y
registro de las inversiones de los Fondos de Pensiones administrados por las AFP, realizadas
conjuntamente por las Gerencias de Supervision y Control de Instituciones y de Supervision
y Control de Inversiones. Con este tipo de tareas se garantiza a los afiliados al sistema, que
los instrumentos financieros adquiridos con sus ahorros para el retiro, estén adecuadamente
resguardados en instituciones que cuentan con politicas de seguridad fisica, administrativa e
informética apropiadas para impedir el extravio o hurto de dichos valores.

En cumplimiento con el articulo 28 de la Ley del SAP, se comprobé el cumplimiento de
las medidas prudenciales contempladas en la ley para garantizar la solvencia de los
operadores del sistema, en términos de capital social exigido a las AFP, emitiéndose el
informe correspondiente, sefialando que los resultados de la revision fueron satisfactorios. Se
evalué la gestion de riesgo de las AFP, por medio de una auditoria de sistemas de carécter
exploratoria, en ambas administradoras, donde se analizaron sus sistemas de control interno,
identificdndose, segin la naturaleza de las tareas realizadas, unidades auditables que estaran
sujetas a examen de ahora en adelante de manera integral y no, como procesos especificos
independientes entre si; se identificaron ademds, algunos factores de riesgo criticos a nivel

operativo, estratégico y de cumplimiento. Estos resultados servirdn de insumo para disefiar el
Plan de Auditoria 2009.

En relacién con el monitoreo del proceso de depuracién y compensaciéon de registros de
cotizaciones en rezagos, se efectuaron nuevamente esfuerzos institucionales para el control de
los procesos de compensacién de rezago y se evaluaron los resultados para mejoras futuras,
registrandose 127 compensaciones, las cuales involucraron $7.4 millones en cotizaciones.
Como resultado del monitoreo se generaron otros 12 informes de control, algunos mensuales
y ofros trimestrales. En este mismo orden y con el propésito de depurar los valores de los
Fondos de Pensiones, se establecié un procedimiento consensuado para entregarles a algunos
reafiliados al IPSFA, los saldos que no fueron retirados en su oportunidad de sus CIAP, para
lo cual se conté con la colaboracién del IPSFA, quien se encargaria de hacerlos efectivos; en
este proceso se liquidaron 31,585 registros por un monto de $1,406,863.87. Para verificar
la conformidad del proceso a lo normado para tales efectos, se ejecutaron 3 auditorias de
cumplimiento, emitiendo los informes respectivos.

Como parte de los esfuerzos de optimizar procesos y liberar el tiempo de los auditores
de actividades mecénicas, finalizé el proyecto de automatizacién de la construccién de
indicadores financieros y operativos de las AFP y de los Fondos de Pensiones; con ello,
el tiempo de elaboracién y emisién de informes se redujo en un 75% de horas auditor,




pudiéndose utilizar en labores de andlisis y propuestas de mejora. Con el nuevo sistema
se elaboraron, en forma grdfica, 12 informes de indicadores financieros y operativos de
las AFP y composicién del Patrimonio del Fondo de Pensiones; asi mismo, se compartié la
informacién piblica contenida en los Estados Financieros de estas entidades contables, con el
Centro de Informacién Financiera (CIF). El 15 de agosto de 2008, se finiquité definitivamente
el proceso de liquidacion de AFP Profuturo, S. A., emitiéndose para ello, previamente, una
Escritura PUblica de DACION EN PAGO Y DIPUTACION PARA EL COBRO de los créditos de
la sociedad contra los accionistas que tenian pendiente parte del Capital Social que habian
suscrito en su oportunidad y que, por diversas razones, no estaba pagado; presentdndose
luego la ESCRITURA DE LIQUIDACION de la referida sociedad en el Registro de Comercio
para los efectos consiguientes.

En esa misma fecha se suscribi6 la Escritura Poblica de CESION DE DERECHOS, otorgada
por AFP Profuturo, S.A. en liquidacién, a favor de AFP Confia, S. A. y a AFP Crecer, S. A.,
con lo cual se perfeccioné la entrega de las cuentas individuales de sus exafiliados que fueron
traspasados conforme a derecho, en octubre del afio 2003, al no ejercer su derecho de
hacerlo en el tiempo previsto para ello en el articulo 75 de la Ley del SAP. Por otro lado y a
fin de salvaguardar los intereses de los exafiliados a AFP Profuturo, por las cotizaciones no
enteradas oportunamente por sus empleadores, se entregd la base de datos actualizada, a las
AFP receptoras de sus antiguos afiliados, para que hicieran consultas y gestiones de cobros en
su momento, ante los empleadores que no les enteraron sus cotizaciones en el pasado. Esto
se logré pasando previamente por la conversién de la base a una versién mas reciente, de fal
manera que pudiera consultarse automdticamente.

Con el fin de disponer de informaciéon piblica confiable y actualizada sobre el funcionamiento
del SAP y compartir informacién pablica con el Centro de Informacién Financiera (CIF), se
depuré durante el afio 2008 el aplicativo que soporta el Sistema de Registro Piblico. En este
mismo tema, se actualizé la informacién de las entidades registradas en esta base de datos
y se emitieron 22 resoluciones de autorizacién de accionistas y administradores de las AFP y
empresas que pueden prestarles servicios al Sistema de Ahorro para Pensiones, generdndose
ademés los informes mensuales sobre el Registro Publico.

Muchas de estas modificaciones obedecieron a los cambios registrados en la propiedad de
varias instituciones financieras en afo recién pasado. Conforme a las obligaciones que le
competen a la Institucién en materia de control de las inversiones de los Fondos de Pensiones,
durante el 2008, se verificaron las operaciones diarias de las AFP, en lo relativo a la compra,
venta y redencién de instrumentos financieros, la valorizacién a precios de mercado de las
carteras de inversién y su rentabilidad, el cumplimiento del requisito de Aporte Especial de
Garantia, limites de inversién, saldos en cuenta corriente y célculo del valor cuota. Al 31 de
diciembre de 2008, las carteras de inversion de los Fondos ascendian a $4,383.1 millones,
a valor nominal.



Para dar cumplimiento al Art. 86 de la Ley, mensualmente, se verificé que las inversiones
pertenecientes a los Fondos de Pensiones, estuviesen depositadas en custodia en la Central
de Depésito de Valores, S. A. de C. V. (CEDEVAL, S. A. de C. V.), asi como los movimientos
de compra, venta y redencién de valores, a través de métodos electronicos de intercambio
de informacién. Adicionalmente, se entregaron resultados de la rentabilidad nominal y real de
los Gltimos doce meses por Fondo de Pensiones, la rentabilidad nominal promedio, asi como
la minima y méxima del sistema, con el objeto de fiscalizar el cumplimiento del articulo 81 de
la Ley. Al cierre del afio, la rentabilidad nominal promedio de los Oltimos doce meses de las
inversiones de los Fondos, fue de 3.14%.

Durante el afio 2008, se dio seguimiento al proceso de emisién de Certificados de Inversién
Previsionales, en coordinacién con el Banco Multisectorial de Inversiones, en los cuales las
AFP tienen la obligacién de invertir hasta un 30% del Activo del Fondo administrado, de
conformidad a la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales. En el afio 2008, la
emisién de Certificados de Inversién Previsionales para cubrir las obligaciones previsionales
de los institutos previsionales, fue de $320.1 millones; mientras que, para la sustitucién de
Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, ascendié a $100.4
millones més. Se continué con la mejora del sistema informético para el control de las inversiones
de los Fondos de Pensiones, implementédndose adecuaciones al médulo automatizado sobre
el proceso de conciliacién de los valores en custodia en CEDEVAL S.A. DE C. V., lo que
redundaré en hacer mas eficiente la labor de fiscalizacién de las inversiones de los Fondos
depositados en dicha sociedad.

Ademds de lo anterior, se integré informacion relevante del sistema financiero y el previsional
en el Centro de Informacién Financiera interinstitucional, lo cual permitird a los entes
supervisores compartir informacién en linea para apoyar sus actividades de fiscalizacién.
Para ello, se han adquirido equipos y programas informéticos, servicios de capacitacion,
estructuracién de informacién, revision de estructuras y datos, entre otros. Con el objeto de
diversificar las opciones de inversién de los Fondos de Pensiones, establecidas en el Art.
91 de la Ley del SAP, se promulgd el Instructivo No. SAP-02/2008 “Inversion en Notas
Estructuradas como ofros instrumentos de oferta piblica para el Sistema de Ahorro para
Pensiones”, cuyo objeto es regular la inversién en este tipo de instrumentos registrados en el
mercado de valores nacional y transados en la Bolsa de Valores de El salvador. En materia
de dfiliacién al sistema, al afo recién pasado se autorizaron 223,567 nuevas dfiliaciones;
esta cifra representé un incremento del 40.9% en relacién con las dfiliaciones registradas en
el afio 2007, este incremento se debid, principalmente, a trabajadores independientes, que
representaron el 48.7% del referido fotal.




Como parte de las tareas permanentes de actualizacion de la informacién de los dfiliados,
a fin de evitarles contratiempos cuando se presenten a solicitar algon beneficio del sistema,
se actualizé la informacién de 72,547 dfiliados que lo solicitaron. En cuanto al registro de
traspasos de afiliados entre administradoras, el afo pasado se reportaron 5,634 de éstos,
registrdndose una disminucién del 23.3% respecto al 2007, dicha reduccién respondié a
una mayor prudencia de los afiliados en cuanto a su decisién sobre cambiarse de una AFP a
otra. En lo que se refiere al otorgamiento de beneficios, a diciembre del 2008, el SAP registra
33,097 pensionados, distribuyéndose dicha poblacién de la siguiente manera: 17,978
pensiones por sobrevivencia, como resultado de 8,106 dfiliados fallecidos; 1,568 pensiones
por invalidez y 13,551 pensiones por vejez.

Cabe destacar ademds, que los empleadores contindan reportando parte de sus trabajadores
en planillas de operadores que no corresponden, por lo que se registran rezagos de
cotizaciones, por haberse recibido en una AFP donde no estan afiliados algunos trabajadores;
en el 2008 se procesaron 115,971 registros por este concepto, logrédndose identificar y
acreditar en las cuentas correspondientes $3.6 millones, que al compararlos con los del 2007,
disminuyeron en méas del 50%, lo cual es una buena sefal, ya que indica que los empleadores
estdn cometiendo menos errores al momento de efectuar las cotizaciones. Adicionalmente, a
través de la Oficina de Atencién al Afiliado, se evalué la calidad del servicio prestado a los
usuarios que visitan la Institucién para realizar alguna gestion relacionada con el sistema de
pensiones, obteniéndose buenos resultados de la consulta con los usuarios sobre el grado de
satisfaccién obtenida del servicio.

Por otra parte, con el propésito de automatizar las actividades desarrolladas en la
Superintendencia de Pensiones, con recursos del BID y en conjunto con la Superintendencia
de Valores, Superintendencia del Sistema Financiero e Instituto de Garantia de Depbsito, se
contraté una consultoria para automatizar los flujos de trabajo; en ese sentido, al finalizar el
2008, esta Superintendencia automatizé dos procesos como un ejercicio experimental (Control
de Denuncias y Control de Correspondencia); se espera implementar su control automético en
el primer semestre del 2009, para luego extender esta experiencia a otras actividades, tareas
y procesos. Se coordinaron otras actividades de control con la Defensoria del Consumidor,
con quien se desarrollé un sistema de monitoreo de denuncias presentadas en esa Institucidn
y que competen al dmbito previsional. Para el afio 2009, se continuaréd el levantamiento de
procesos Institucionales y con los esfuerzos para implementar una fiscalizacién generalizada
basada en riesgos, a fin de fortalecer la credibilidad en el SAP.

También se pretende ejecutar un plan de auditoria con base en la administracién de riesgos,
incorporando en los programas la evaluacién de los controles internos asociados con cada
unidad auditable, a partir de los objetivos que tienen de minimizar el riesgo inherente a
sus procesos, particularmente los que atafien a la gestién de los Fondos de Pensiones en si,



priorizando el control sobre las dreas auditables con mayor riesgo percibido por las mismas
AFP. Por ofra parte, se espera contribuir con la diversificacién de las carteras de inversién de
los Fondos de Pensiones a través de nuevas opciones de inversién, como son las emisiones
de titularizacién de activos; también, se revisard el marco legal aplicable a las inversiones de
los Fondos de Pensiones, en relacién con los limites y opciones de inversién; se finalizaré el
registro de entidades de custodia extranjeras para prestar servicios a las AFP, de conformidad
al Reglamento de Depésito y Custodia de Valores para el Sistema de Ahorro para Pensiones;
se continuard la documentacién de los procesos claves para el control de las inversiones de
los Fondos de Pensiones; y, se promoverd la capacitacién especializada del personal de la
Gerencia de Supervisién y Control de Inversiones en instrumentos financieros negociados en
mercados desarrollados, y en la fiscalizacién con un enfoque en riesgos.

Sistema de Pensiones Publico

De conformidad al articulo 3 de su Ley Orgadnica, la Superintendencia de Pensiones, tiene
como finalidad principal fiscalizar, vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables al funcionamiento del Sistema de Ahorro para Pensiones y del Sistema de
Pensiones Piblico particularmente, del ISSS, del INPEP y de las Instituciones Administradoras.
Para el cumplimiento de tal disposicién la Superintendencia cuenta con dos unidades de
fiscalizacién, una de las cuales es la Intendencia del Sistema de Pensiones Piblico, cuyo
esfuerzo de fiscalizacion se enfoca a evaluar la gestion desarrollada por el Instituto Nacional
de Pensiones de los Empleados Piblicos y la Unidad de Pensiones del Seguro Social, en
su ambito de prestacién del servicio a sus dfiliados y pensionados. El 2008 la labor de
fiscalizacién comenzé con la elaboracién de un Plan Anual de Auditoria, enmarcado en los
objetivos estratégicos institucionales, cuya tactica se centré en la realizacién de auditorias
dirigidas hacia aquellas &reas que fueron consideradas relevantes por el giro de las entidades
fiscalizadas, estableciendo el énfasis en los procesos ejecutados por los institutos previsionales,
y al adecuado cumplimiento que éstos realizaron de la normativa previsional en el ejercicio
de su gestion. Las dreas que en el 2008, fueron objeto de fiscalizaciéon son: recaudacion
de cotizaciones previsionales; proceso de emisiéon y pago de los Certificados de Traspaso,
emitidos con base al Decreto Legislativo No. 100; auditoria sobre los fondos entregados al
INPEP y a la UPISSS, del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, con base al Decreto
Legislativo No. 100; colateralmente, se desarrollaron dos proyectos, el primero consistente en
coordinar la recuperacién de cotizaciones previsionales en mora y determinacién de evasién
previsional, y el segundo, en gestionar la depuracién de cotizaciones indebidas y rezagos.

Finalmente se supervisaron las labores desarrolladas por los auditores externos de los institutos
previsionales, dandole énfasis a la planeacién anual que presentaron, y a los informes
semestral y final de auditoria. Los resultados obtenidos de las auditorias realizadas en el
2008 fueron comunicados mediante los respectivos informes a los institutos previsionales.




En dicho afo se emitieron 24 informes de auditoria, correspondiendo 5 al INPEP, 6 a la
UPISSS, 6 a las firmas de auditoria externa de dichos institutos y 7 a informes internos; 4
de los referidos informes, fueron remitidos por medio de resoluciones de prevencién, por ser
informes de auditoria de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones de observaciones
que ya habian sido comunicadas a dichos institutos, mediante los respectivos informes de
auditorias, correspondiendo dos a cada instituto previsional.

Paralelamente a la labor primordial de fiscalizacién, se realizaron otra serie de actividades,
dentro de las que pueden mencionarse, la atencién de 101 casos de escritos y/o denuncias,
los cuales fueron objeto de investigacién en el INPEP y/o la UPISSS, mismos que requirieron
de la obtencién de la respectiva documentacién, andlisis y respuesta al afiliado o ente que
interpuso la solicitud. Asimismo, durante el 2008 se asignaron 4,785 NUP, de los cuales el
53% corresponden a dfiliados que suscribieron el formulario de Solicitud de Permanencia
Extempordnea (SPE) en alguno de los dos institutos previsionales, dado que no optaron, en su
oportunidad, por incorporarse al SAP o al SPP, y han cumplido con los requisitos para obtener
algin beneficio.

También se trabajé en la depuracién y actualizacién de la base de datos de afiliados, resultando
de esta actividad, 8,234 cambios de informacién, que correspondieron a modificaciones
de los datos de los afiliados, informacién indispensable para el inicio de cualquier trédmite
de beneficio. En otro dmbito, en el 2008 la Intendencia del SPP retomé la temdtica de la
implementacién de una metodologia de gestién de riesgos en el INPEP y la UPISSS, la cual se
inici6 un par de afos atrds, mediante acercamientos con los institutos previsionales por medio
de documentos y talleres de capacitacién proporcionados sobre el referido tema.

Es asi como, la Intendencia del SPP ha pretendido promover la adopciéon del tema de riesgos
en los institutos previsionales, con miras en la implementacién de mejoras en sus procesos,
sistematizacién de sus operaciones, incremento de productividad, gestién de su control interno
y administracién de sus riesgos. Satisfactoriamente, la UPISSS, tuvo un avance significativo
en el tema, partiendo el 2008, con una solicitud dirigida al Sefior Superintendente, sobre
impartir un nuevo faller de capacitacién sobre el tema de riesgos, quedando a cargo de un
delegado de la Intendencia del SPP capacitar a méas de 20 personas de esa Unidad. Los frutos
del taller, gracias al liderazgo de la Gerencia de la UPISSS y a la dedicacién del equipo
involucrado, se ponen de manifiesto en el trabajo y documentacién de nueve procesos de esa
entidad, presentando los respectivos documentos que sustentan el trabajo realizado y sientan
las bases para la gestion de los riesgos.

Adicionalmente, con miras de aliviar la carga en los trdmites que realizan los futuros
pensionados del SPP, se trasladé a las autoridades del INPEP y de la UPISSS, un proyecto
por medio del cual se recomendé implementar en las instalaciones del INPEP, una unidad de



servicios previsionales, la cual atenderia trdmites previos al otorgamiento de pensiones; en
ese sentido, dichas autoridades acordaron las condiciones y estrategia de implementacién
del referido proyecto, por medio del cual se evitard el desplazamiento de las personas,
quienes, por ejemplo, después de realizar algin trémite en la Unidad del Historial Laboral,
ya no tendrian que trasladarse a la UPISSS para iniciar el trdmite de solicitud de su pensién,
sino que dicho servicio seria proporcionado por personal de dicha Unidad, destacado en el
INPEP, de esta forma se acercaria el servicio a los afiliados y pensionados. La expectativa es
ver dicho proyecto en funcionamiento el préximo afo.

Ademads, se dio continuidad al trabajo que, de manera coordinada, se ha venido realizando
con el INPEP, a efecto de identificar rezagos y cotizaciones indebidas pendientes de compensar,
logrando asi, que dicho Instituto, no solo mejore el proceso intrinseco de identificacién de
cotizaciones, sino también su control interno, dado que ha incorporado dentro de sus registros
la referencia de los pagos efectuados en afios anteriores, evitando asi, pagos en exceso de
las cotizaciones pendientes de identificar. Durante el 2008 el INPEP trasladé a las AFP un
monto acumulado de US$ 553,466.44, mediante compensaciones.

Por otra parte, en el contexto de supervision de la ejecucion de los recursos del INPEP y de
la UPISSS, se revisaron las cifras contenidas en los proyectos de presupuesto 2009 de cada
instituto previsional, comunicando, de conformidad a lo establecido en la Ley, al Ministerio de
Hacienda, la razonabilidad de las mismas. En ese mismo contexto, de supervisar los recursos
de los institutos previsionales, se revisé la informacion respecto a las necesidades de recursos
del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales (FOP), a fin de comunicar al Consejo del FOP,
el Plan Anual de Obligaciones Previsionales para el periodo 2009; asimismo, fueron objeto
de andlisis de la Intendencia del SPP, los requerimientos de recursos financieros del FOP, que
trimestralmente hacen los institutos previsionales para cubrir las erogaciones por prestaciones
previsionales contenidas en la Ley del FOP, también, se dio seguimiento a utilizacién mensual
por parte de dichos institutos de los recursos recibidos y su correspondiente liquidacién.

Como complemento a las actividades de fiscalizacién, se generé mensualmente, informacion
sobre el comportamiento del Sistema de Pensiones Piblico, emitiendo informes ejecutivos
para informacién del Sefior Superintendente y otros que fueron provistos a la Gerencia de
Desarrollo Institucional para la elaboracién de las revistas de estadisticas previsionales.
En un dmbito diferente, pero muy relevante para la ejecucién diaria de las actividades de
la Intendencia del SPP, se inici6 con la fase de documentacién de los procesos internos,
identificando nueve procesos que se determinaron como los mdés importantes para trabajar en
su definicion y mejora, con miras a una gestion de riesgos. Los més grandes desafios para la
Intendencia del SPP, se centran en migrar la fiscalizacion hacia los inicios de un modelo de
supervisién con base en riesgos, que es considerada como una tarea de largo plazo, pues
ademés de tiempo, requiere de mucho esfuerzo, pero més que todo determinacién y empefio;
se espera acompanar al INPEP para que avance en su proyecto de gestién de riesgo; contar




con el médulo de control de beneficios, con el cual se estaria centralizando la fiscalizacién
a situaciones que manifiesten indicios de riesgo; apoyar en el esfuerzo institucional del
proyecto de generar cultura previsional, participando en las actividades que sean necesarias
(charlas, capacitaciones, entrevistas), para elevar el conocimiento, que sobre sus derechos y
obligaciones, deben tener los usuarios del sistema previsional.

FOMENTO DE LA CULTURA PREVISIONAL

En el Plan de Trabajo Institucional 2008, quedd establecida, como una funcién prioritaria,
la construccién y fortalecimiento de la cultura previsional, dada la importante necesidad de
propiciar una mayor responsabilidad previsional entre la poblacién salvadorefia. La estrategia
comunicacional se continué desarrollando con un enfoque educativo, utilizando el poder de la
opinién plblica para generar cambios de pensamiento y actitud en los diferentes segmentos
poblacionales; ademds, contribuyé a posicionar la imagen de la Superintendencia como un
ente regulador cercano a las necesidades de los usuarios del sistema de pensiones. Uno de
los principales retos de comunicacién para el 2008 fue combaitir la indiferencia de la opinién
pUblica respecto al tema previsional, permitiendo que la Superintendencia desempenara un
rol mds protagénico y de liderazgo entre los actores del sistema de pensiones, es decir,
entre los afiliados, sean éstos, cotizantes o no, pensionados, empleadores, AFP e institutos
previsionales.

El trabajo desarrollado en el transcurso del afio 2008 se enfocd en educar y trasladar
informacién clara, Otil y oportuna a los dfiliados, pensionados, jévenes, empleados y
empleadores de empresas piblicas y privadas, como también al piblico en general, para
orientarlos hacia una conducta previsional responsable. Es asi como se llevaron a cabo una
serie de actividades y acciones, como la Campafia Empresarial “Mi Dinero del Futuro”,
creada con el objetivo de acercar el tema previsional a dfiliados y cotizantes del sistema
de pensiones. A través de esta campafa, la Instituciéon impartié seminarios sobre temas
previsionales a patronos y encargados de recursos humanos para trasladar informacién otil
sobre el funcionamiento del sistema. En este esfuerzo se desarrollaron temas bésicos del
sistema, como: obligaciones y derechos de empleados y patronos, beneficios a los cuales
tienen acceso, procesos de tramites para ejercerlos, entre ofros. El 2008, trajo consigo un
cambio en la estrategia de acercamiento con los patronos y trabajadores, en el sentido de
infegrar un equipo de trabajo denominado “voceros”, en un esfuerzo coordinado con el
proyecto institucional que pretende promover cultura previsional en diversos segmentos de la
poblacién. Con dicha iniciativa, se realizaron giras divulgativas empresariales, para impartir
charlas al interior de las instituciones (pUblicas o privadas) que requieran informacién sobre
el funcionamiento del sistema.

El beneficio de este tipo de giras empresariales impacta en la resolucién de dudas, consultas
e inquietudes de trabajadores que estén por jubilarse o de empleados que desconocen los
beneficios con que cuentan; y ala vez, acerca la informacién al sector empresarial, proyectando



a las instituciones participantes, como entidades responsables en el ambito previsional. En
este esfuerzo de divulgacién y acercamiento de la Superintendencia hacia la poblacién, se
impartieron charlas sobre diversos temas previsionales, dirigidas a 33 empresas, llegando
asi, a una poblacién aproximada de 1,700 personas, incluyendo 900 mds, por medio de
visitas realizadas a 20 centros educativos y 5 universidades. Mayor detalle sobre las charlas y
las empresas beneficiadas con la gira empresarial “Mi Dinero del Futuro” se encuentran en el
Anexo |. En el marco de esta campaiia, se elaboré un “Manual de Informacién Previsional” y
un “Kit de Empleadores”, que tuvieron por obijetivo reforzar lo expuesto en las visitas, y fueron
distribuidos entre los asistentes a las charlas impartidas por la Superintendencia.

Por ofra parte, se participé en entrevistas sobre diversos temas previsionales en distintos
medios de comunicacién; es asi como en el medio radial, se desarrollé el programa “Previsién
a Tiempo”, el cual tuvo una duracién de seis meses, tiempo en el que se transmitieron en total,
36 programas, concretamente los dias martes de 5:30 p.m. a 5:50, en el espacio “Esperando
la Noche” de laradio 102.9 FMy los jueves, de 6:00 a 6:30 p.m., en la emisora YSKL. Entre
los temas abordados en dichos programas pueden mencionarse: El rol de la Superintendencia
de Pensiones y su marco legal, funcionamiento del sistema de Pensiones (caracteristicas y
actores del sistema), la importancia de cotizar y las formas de hacerlo, pensiones de vejez,
pensiones de invalidez, y otros sobre los procesos de calificacién de Invalidez, entre ofros.
Mayor detalle de estas actividades se presenta en el Anexo II. También se continué divulgando
informacién sobre el sistema de pensiones a través de artficulos previsionales, informes de
gestién, publicaciones electrénicas e impresas, elabordndose 12 boletines de rentabilidad,
12 restmenes de cifras sobre las AFP, y 4 Revistas de Estadisticas Previsionales. Con el
objeto de conocer experiencias de ofros paises en el tema de la gestién de riesgos y de
introducir en el tema a diversos actores relacionados a la industria, fue organizado por esta
Superintendencia, y llevado a cabo el Seminario Internacional “La administracién de riesgo
en la industria de pensiones”, en el marco de la XVI Asamblea General de la Asociacion
Internacional de Organismos de Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS).

Se elaboré el libro “El Sistema de Ahorro para Pensiones: 10 afos de existencia”, con
informacién importante sobre la evolucién del Sistema, del cual se realizé la impresién de
1,300 ejemplares, que fueron distribuidos entre los asistentes de la asamblea de AIOS,
instituciones del Estado, Asamblea Legislativa, universidades, bibliotecas, medios de
comunicacién radiales y escritos, instituciones educativas piblicas y privadas de educacién
media de las dreas urbanas de los 14 departamentos del pais, entre otros. Es indudable que
el referido documento es una fuente rica de informacién para los interesados en la temética
de pensiones, no sélo en el aspecto de informacién estadistica que contienen, sino por los
aspectos de valoracién que contiene y que incluyen breves descripciones de las operaciones
relacionadas en el sistema previsional, particularmente del SAP. En el mismo esfuerzo de
educar a la poblacién, se participé en el programa de educacién financiera, el cual es




un proyecto que desarrollan conjuntamente la Superintendencia del Sistema Financiero, la
Superintendencia de Valores, la Superintendencia de Pensiones, el Instituto de Garantia y
Depésitos, y el Banco Central de Reserva. Su obijetivo es fortalecer la comprensién de usuarios
e inversionistas, actuales y potenciales sobre los servicios financieros para tomar decisiones
informadas que permitan mejorar el bienestar y calidad de vida. En el marco de este programa
la Superintendencia desarrollé actividades encaminadas a cumplir con el objetivo planteado.
Al mismo tiempo se ha creado un sitio web www.educaciénfinanciera.gob.sv, donde hay
informacién actualizada sobre temas financieros bdsicos como: ahorro, crédito, fondo de
pensiones, seguro de depésitos, entre ofros.

En el marco de conmemoracién de 10 afos de funcionamiento del Sistema de Ahorro para
Pensiones, se coordiné una conferencia de prensa con el objetivo de presentar un informe
de la trayectoria y evolucién del sistema de pensiones, asi mismo proyectar al Sistema de
Ahorro para Pensiones como un sistema sélido y transparente; y a la Superintendencia, como
una institucién que vela por los intereses de los afiliados y pensionados. En dicho informe se
presentaron los principales logros alcanzados, asi como los retos del 2009. También se apoyd
al Instituto Salvadorefio del Seguro Social en el programa “Preparacién para la Jubilacién”,
el cual consiste en realizar conferencias educativas y sistematicas para los empleados de las
empresas e instituciones, a fin de orientarlos anticipadamente sobre el proceso de jubilacién.

Se trabajé sobre un esquema organizado, participando en las diversas actividades que de
manera estratégica tratan de llegar a los actuales y futuros usuarios del sistema de pensiones.
También se elaboré un documento de propuesta y presupuesto al BID para lograr financiamiento
para la realizacién de un proyecto regional (Costa Rica, Repiblica Dominicana'y El Salvador),
denominado: “Promocién de una cultura financiera en el Sistema Educativo Regional”. Con
las referidas acciones, se pretende llegar a los diferentes segmentos de la poblacién con
el objetivo de crear un mayor nivel de consciencia sobre los derechos y obligaciones del
sisema de pensiones. Los desafios para el 2009, consisten en continuar fomentando la
cultura previsional entre la poblacién salvadorefia; realizar un sondeo de opinién sobre el
nivel de conocimientos del sistema de pensiones; también continuar con el Programa Radial
“Prevision a Tiempo”, dedicado a abordar temas previsionales de interés y a despejar dudas e
inquietudes de los radio escuchas. Se continuaré con el desarrollo de seminarios sobre temas
previsionales para mantener el acercamiento hacia los encargados de recursos humanos
del sector empresarial, empleados y cotizantes del sistema de pensiones, incluyendo una
campafia educativa infantil y un programa de television.

PROCESO DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

La evaluacién y calificacién de invalidez es un proceso médico administrativo, que tiene como
objetivo determinar el menoscabo sufrido por un trabajador, en cuanto a sus capacidades
para desempefarse normalmente en un puesto remunerado. Para realizar dicho proceso la



Comisién Calificadora de Invalidez (CCI) cuenta con parédmetros objetivos desarrollados
en un reglamento que contiene las Normas de Evaluacién y Calificacién de Invalidez. Es
importante mencionar que la evaluacién y calificacién son realizadas con la participacién
de un grupo de médicos especialistas, que califican cientificamente el menoscabo de las
facultades intelectuales y fisicomotoras del trabajador. La CCl, en su proceso calificador,
determina si el riesgo que originé la discapacidad del afiliado es comin o laboral, y asigna
el porcentaje de menoscabo correspondiente; si un dfiliado presenta una pérdida en su
capacidad de trabajo, igual o superior al 50.0%, pero inferior al 66.6%, se concluye que
sufre una invalidez parcial; mientras que si el menoscabo es mayor al 66.6%, dictamina
invalidez total para el trabajador.

En ese sentido, en el afio 2008 se emitieron 1,501 dictGmenes, con igual nimero de
calificaciones, relacionados con personas que solicitan beneficios por invalidez, para
ello se revisaron las respectivas referencias médicas, se efectuaron los peritajes laborales
correspondientes, asi como también, las interconsultas médicas domiciliarias pertinentes.
Del total de dictémenes emitidos, 1,192 fueron de origen comin y 309 de origen laboral.
Del mismo total, a 1,030 (69%) se les asignd un porcentaje de menoscabo, que les podria
dar derecho a recibir beneficios econémicos por pension de invalidez, si cumplieran con lo
establecido en la Ley del SAP; de éstos, 519 tienen la condicién de invalidez total y 511, de
invalidez parcial.

El tiempo promedio del proceso de evaluacién y calificaciéon de invalidez, es decir desde
que se recibe la solicitud del trabajador hasta la emisién del dictamen, se ha reducido a 1.
2 semanas.

A continuacién se presenta la distribucién de los dictdmenes emitidos por institucién previsional:

Porcentaje por

Institucién Total de dictamenes Dictdmenes aprobados

Institucion
INPEP 87 6% 60
ISSS 189 13% 136
CONFIA 594 39% 393
CRECER 631 42% 437
Total 1,501 100% 1,030

Fuente: Superintendencia de Pensiones.




UN RETIRO DIGNO, UNA NUEVA VIDA

La distribucién de las solicitudes de los trabajadores y beneficiarios resueltas durante el 2008,
se presentan en el siguiente cuadro y estan distribuidas por departamento del pais:

Departamento Solicitudes

Santa Ana 104
Sonsonate 111
Ahuachapén 29
La Libertad 189
San Salvador 756

Chalatenango 13

La Paz 71
San Vicente 18
Cabadas 8
Cuscatlén 31
Morazén 9
Usulutdn 40
San Miguel 101
La Unién 21
Total 1,501

Fuente: Superintendencia de Pensiones.

MEMORIA DE LABORES 2008



El principal reto para el 2009 consiste en revisar y actualizar las Normas de Calificacién
de Invalidez, de tal forma que permitan determinar con mayor objetividad el grado de las
deficiencias, incorporando nuevos métodos de diagnésticos.

ASESORIA LEGAL

Para brindar el soporte juridico a las autoridades de la organizacién, y sobre la base de
la misién institucional, se elaboraron los informes legales correspondientes sobre diversos
temas identificados como criticos, ofreciendo también, el apoyo legal correspondiente, a
requerimiento de usuarios que visitaron las oficinas de la Superintendencia para obtener
informacién acerca de tramites previsionales de su inferés.

Teniendo en cuenta la importancia estratégica que tiene el control de la mora previsional para
el buen funcionamiento y credibilidad del sistema, en el 2008 se continué con el preproceso,
consistente en citar al empleador que experimenta problemas de mora previsional, para hacer
de su conocimiento esta situacién; habiéndose citado a 135 empleadores durante el afio,
obteniéndose como resultado de esas gestiones, que éstos cancelaran sus deudas, mediante
esta figura, hasta por un monto, aproximado, de US$ 703,590.00. Adicionalmente, la
mayoria de los empleadores que resolvieron la mora real han depurado gran parte de la
mora presunta y en algunos casos, también han procedido a firmar convenios de pago con
las AFP correspondientes.

Oftro resultado relevante, consistié en haber recibido notificacion de la sentencia definitiva
pronunciada por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia,
en un proceso Contencioso Administrativo incoado por una entidad supervisada contra la
Superintendencia, en desacuerdo con una resoluciéon por medio de la cual se le impuso una
multa de $ 28. 571,43. En dicha sentencia, la Sala antes mencionada, declaré la legalidad
de la actuaciéon de la Superintendencia y confirmé la sancién impuesta por esta Institucién.

PARTE RESOLUTIVA

Como resultado del apoyo a las labores de fiscalizacion desarrolladas durante el afo,
resguardando en todo momento el cumplimiento de la legislacién vigente, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley del SAP y en la Ley Orgénica de la Superintendencia de Pensiones,
en defensa de su institucionalidad y bajo la coordinacién de las autoridades, se emitieron
867 resoluciones, entre casos terminados y resoluciones de mera sustanciacién o tramite y se
realizaron 1,719 notificaciones a todos los interesados, actividades mediante las cuales se han
salvaguardado los derechos de peticién, audiencia y defensa de las personas relacionadas
con el sistema de pensiones.




En cuanto a las gestiones interinstitucionales en esta materia, también se remitieron 145
oficios dirigidos a la Fiscalia General de la Repiblica, Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Procuraduria General de la Repiblica, Policia Nacional Civil, entre otros.

También se participé en la atencién de consultas sobre la aplicacién de la legislacién, asi como
en el establecimiento de criterios de interpretacién en casos especificos, remitiéndose opiniones
y atendiendo consultas juridicas sobre temas previsionales, de dfiliados y beneficiarios del
sistema.

ATENCION AL AFILIADO

La Superintendencia cuenta con una oficina para brindar atencién a los usuarios del sistema
de pensiones, donde se analizan los reclamos presentados, segin lo dispuesto por la Ley
Orgénica, en su articulo 5, literal r.

Asi, en el 2008 se atendieron 4,407 casos, entre llamadas telefénicas, consultas personales,
respuestas de NUP, solicitudes de denuncias y asignaciones de NUP a personas fallecidas.
En el Sistema de Pensiones Piblico se atendieron 101 casos entre denuncias y escritos, que
necesitaron ser investigados en el respectivo instituto previsional; en la Gerencia Juridica se
evacuaron 771 consultas.

Considerando que los afiliados, pensionados y usuarios del sistema de pensiones son la razén
de ser de esta Superintendencia, las referidas acciones tendrén continuidad en los proximos
afos, siempre con el propésito de mejorar la atencién al usuario, el control de las consultas
y agilizar los tramites, reduciendo con ello los tiempos de respuesta. De igual manera, se
continuard con el desarrollo de acciones orientadas a la mecanizacién de los procesos
relacionados con la atencién de los usuarios, con el apoyo de herramientas informéticas
disponibles para el control automético de los procesos.



EN MATERIA DE NORMATIVA DEL SISTEMA

Con el propésito de contar con normativa previsional actualizada y a la medida de las
necesidades del sistema, se trabajé en la revisién de algunos reglamentos, pudiendo contar
enfonces con la aprobacién y emisién del nuevo Reglamento para la Prestacién de Servicios
de Auditorias Externas a las Instituciones Previsionales del Sistema de Pensiones Piblico, cuyo
documento sustituyd al reglamento anterior.

Asimismo, se reformaron 12 instructivos y se emitieron 2 nuevos. Los ajustes realizados al
marco normativo del sistema de pensiones, obedecieron a diversas causas, aunque todas
ellas, en su conjunto, buscaron perfeccionar algunos aspectos operativos, o adecuar el marco
juridico a nuevas realidades impuestas por el entorno. Durante el 2008, con el objeto de
facilitar el trémite para el otorgamiento de beneficios, se terminé la revisién del Reglamento
de Prestaciones y Beneficios del Sistema de Ahorro para Pensiones, que fuera analizado y
consensuado entre representantes de la Superintendencia de Pensiones, la Secretaria Técnica
y la Secretaria de Asuntos Legislativos y Juridicos, ambas de la Presidencia de la Repiblica,
quedando a la espera, Unicamente, de su promulgacién correspondiente, lo cual se estima
que ocurra en los primeros meses del 2009.

Se elaboré ademds, un proyecto de instructivo que operativizard dicho reglamento; se remitié
a las AFP para sus observaciones, las cuales fueron recibidas oportunamente y se espera que
luego de la aprobacién del referido reglamento, se acuerde con los operadores un instructivo
de consenso para su implementacién. También se realizé un esfuerzo por actualizar el marco
normativo pertinente a los temas de beneficios y recaudacién en el SPP, de tal forma que se
preparé un proyecto de reformas al Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones, y al de
Recaudacién de Cotizaciones, ambos del SPP; dichos proyectos cuentan con los comentarios
de ambos institutos previsionales, esperando someterlos a aprobacién en el 2009.

Es oportuno mencionar que durante el afio que se informa, toda la normativa emitida fue
distribuida oportunamente entre las instituciones pertinentes, y estd disponible en el sitio web
institucional para su consulta, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
la Superintendencia de Pensiones. En el Anexo I, se muestra el desglose de la normativa
reformada y emitida en 2008.

En el 2009, se continuard impulsando la reforma a la Ley de Sociedades de Seguros, de cuya
aprobacién depende la emisién del Reglamento para la Contratacién y Operacién de Rentas

Vitalicias Previsionales, de acuerdo con lo establecido en los articulos 134 y 135 de la Ley
del SAP.




DESARROLLO TECNOLOGICO Y ACTUALIZACION DE MODULOS INFORMATICOS

La tecnologia y los sistemas de informacién se vuelven fundamentales para brindar el soporte
a las labores de fiscalizacién, vigilancia y control, asi como a las éreas operativas de apoyo
de la Superintendencia.

Durante el afio, a solicitud de los usuarios duefios de las aplicaciones, se realizaron mejoras
o ampliaciones a los sistemas, entre los cuales, pueden mencionarse los siguientes: Beneficios,
Afiliacion; Control de Solicitudes de Invalidez; Mora del SAP; Rentabilidad de los Fondos
de Pensiones; y al Sistema de Control y Auditoria de la Cuenta Individual de Ahorro para
Pensiones (SICAC), entre otros. Se trabajé ademds en el disefio y desarrollo de un médulo

complementario al SICAC, para auditar la integridad del Historial Laboral y los traspasos en
las AFP.

Cabe destacar que, durante el 2008, se tuvo participacién activa en la ejecucion de proyectos
interinstitucionales de tecnologia, desarrollados en el marco del programa de apoyo y
fortalecimiento institucional de los entes reguladores del sector financiero de El Salvador,
convenio de préstamo 1173/OC-ES, entre los que pueden mencionarse los siguientes:

® Creacién de un Centro de Informacién Financiera de los Entes Supervisores del Sistema Financiero
de El Salvador, incluyendo la Implementacién de bases de datos centralizadas (CIF); dicho
centro servird de mecanismo de comunicacién, resguardo e intercambio de informacion
entre las Superintendencias del Sistema Financiero, de Valores, de Pensiones, el Instituto
de Garantia de Depésitos, y el Banco Central de Reserva de El Salvador.

e Suministro de licencias de software base Microsoft para la Superintendencia de Valores,
Superintendencia de Pensiones, Superintendencia del Sistema Financiero, e Instituto de Garantia
de Depésitos, a través del cual se recibieron licencias para servidores Windows y las
respectivas licencias de cliente para acceso a los servidores.

e Capacitacién en software base Microsoft para personal técnico informético. Estas capacitaciones
se desarrollaron entre enero y mayo del 2008, algunas dirigidas a personal del area
técnica que administra servidores y otras a personal encargado del desarrollo de sistemas.

e Creacién de un Sistema de Flujos de Trabajo para la Superintendencia de Valores, Superintendencia
de Pensiones, Superintendencia del Sistema Financiero, e Instituto de Garantia de Depésitos,
iniciado en septiembre de 2008 y a finalizar en marzo del 2009. En el caso de la
Superintendencia de Pensiones se han automatizado 2 procesos: “Correspondencia de la
Gerencia de Control de Beneficios SAP” y “Control de Denuncias”.



Continuando con las acciones para disminuir riesgos relacionados con tecnologia, se adquirié
un Sistema de Proteccién Perimetral a la red institucional (Firewall), un UPS para proteccién de
los equipos ubicados en la oficina de la Comision Calificadora de Invalidez.

Utilizando herramientas de Oracle, se automatizé la actualizaciéon de informacién en el
servidor de base de datos que se encuentra en un sitio alterno, fuera de las instalaciones
de la Superintendencia, previendo contingencias que afecten la base de producciéon; en
tales circunstancias, la base del sitio alterno asumiria el rol primario para la continuidad del
funcionamiento del trabajo institucional.

Se desarrollaron nuevas versiones de las aplicaciones que se acceden a través del portal
institucional y se capacité a los usuarios de las mismas. Asi mismo, se desarrollé una aplicacion
para el control de las capacitaciones que recibe el personal de la Institucién, disponible desde
el portal; se hicieron ajustes a los médulos informéticos de control de pedidos de papeleria,
generacién de planillas, y activo fijo; y se generaron archivos para que la Gerencia Financiera
pueda realizar el pago electrénico de salarios a los empleados de la Institucién.

ESTUDIOS

En materia de investigacién y divulgacion sobre el sistema de pensiones, se elaboré un libro
sobre los 10 afios de existencia del SAP, lo cual representé un esfuerzo importante en materia
de sistematizacién de la informacién sobre el sistema de pensiones a esa fecha.

Adicionalmente, se elaboré el documento: “El Sistema de Pensiones Piblico a 10 afios de la
reforma previsional”, el cual recoge las cifras mas relevantes del Sistema de Pensiones Piblico
del afo 1998 al 2007, incluyendo también, algunas apreciaciones relativas a la evolucién
observada de dicho sistema.

También se continuaron desarrollando acciones para disponer de un estudio sobre las
condiciones para la integracién de opciones adicionales de beneficios previsionales para la
poblacién dfiliada al Sistema de Ahorro para Pensiones.




La Superintendencia continué desarrollando su proceso de planeacién bajo la metodologia de
la construccién del Cuadro de Mando Integral (CMI), para marcar el rumbo de la Institucién,
estando su énfasis centrado en el compromiso del servicio con los afiliados, pensionados
y beneficiarios del sistema, y continuar forjando una cultura previsional més amplia, con
responsabilidad social por parte de los actores relevantes, asi como en la bisqueda del
conocimiento para incorporar, a la labor fiscalizadora, el tema de control de riesgos y una
mayor coordinacién interinstitucional en materia de mora.

Como parte de las acciones para fortalecer la gestion operativa de la Superintendencia,
a principios del afo se dio a conocer a su personal, el trabajo a desarrollarse durante el
afio 2008, haciéndose énfasis en los principales proyectos planificados, en el marco de los
objetivos estratégicos institucionales, como medio para un efecto multiplicador del trabajo
institucional.

Los informes sobre la gestion institucional dieron como promedio de cumplimiento mensual
del Plan de Trabajo Institucional, al final del ejercicio 2008, 89.1% de logros respecto a lo
programado, como se muestra en la gréfica siguiente:



Dicho porcentaje de cumplimiento, segin pardmetros convencionales, se considera normal,
tomando en cuenta que también se desarrollaron ofras acciones no previstas que rivalizaron
con los recursos disponibles para el desarrollo de las programadas y otras que se tuvieron que
reprogramar para el 2009; sin embargo, fueron igualmente relevantes, como por ejemplo,
la organizacién en El Salvador de la XVI Asamblea General de la Asociacién Internacional
de Organismos Supervisién de Fondos de Pensiones (AIOS); se mantuvieron las gestiones
institucionales para el cruce de datos del SAP con la informacién del ISSS Salud; en el
proyecto interinstitucional Centro de Informacién Financiera (CIF), se finalizé la preparacién
de la data histérica, y se definieron detalles para la validacion de las cargas periddicas que
se estaran transfiriendo; se finalizé la consultoria consistente en la implantacién de soluciones
para respaldos y replicacion de la Base de Datos en un sitio de contingencia, entre ofras.

Para ajustar el quehacer institucional ante los cambios del entorno, se llevaron a cabo dos
talleres, uno en mayo y otro en noviembre 2008, para desarrollar la planeacién institucional
para el periodo 2009-2014, revisando los ejes centrales del actuar de la Superintendencia
de Pensiones, derivandose de ellos, el Plan de Trabajo Institucional y el Plan de Accién que
contiene las metas del presupuesto para el afio 2009, el cual fue presentado oportunamente
al Ministerio de Hacienda.

Con el objeto de darle seguimiento a las metas contenidas en el Plan de Trabajo Institucional,
se elaboraron 12 informes, los cuales sirvieron de insumo para que los responsables de
su ejecucion, estuvieran enterados de los avances alcanzados o en su defecto hicieran las
correcciones pertinentes. Elabordndose 2 informes semestrales de gestién para el Ministerio
de Economia, y ademds, 4 informes de cumplimiento de las metas del presupuesto 2008,
envidndose oportunamente al Ministerio de Hacienda para el control respectivo.

En concordancia con lo anterior, se comenzé a trabajar en el disefio de una herramienta
informdtica amigable que permita a cada responsable, dentro del Plan de Trabaijo Institucional,
informar oportunamente sobre el estado de cada actividad o proyecto programado,
automatizando asi el proceso de control y seguimiento, de tal forma que se brinde un mejor
seguimiento de las metas programadas. Para ello, se cuenta con una infraestructura virtual
para montar a través de Sharepoint Portal Server, el seguimiento del Cuadro de Mando

Integral (CMI).

En lo que respecta al proyecto de biblioteca virtual institucional, se han identificado y
clasificado los documentos que formaran parte de ella, centralizando toda la documentaciéon
relacionada con el sistema de pensiones, que facilitard la consulta de los interesados.

Con el objeto de contar con una herramienta técnico-administrativa acorde con los cambios
de perfiles del personal de la Superintendencia de Pensiones y con su estructura organizativa,
se avanzé significativamente en la actualizacién del Manual de Organizacién, Funciones y
Puestos. Este insumo serd sometido a la autorizacién interna en el afio 2009.




Durante el 2007 se inicié el proyecto para establecer un sistema de gestién y administracién
de riesgos, para lo cual es primordial contar primero con procesos definidos y documentados;
en este sentido, en el 2008, se cre6 un Comité de Riesgos y dos subcomités encargados de
elaborar una metodologia para la definicién y documentacion de procesos, con base en
la cual se ha trabajado en la definicién de los procesos claves por unidad organizativa,

iniciando ya su documentacién. Algunas fases de este proyecto se espera que finalicen en el
2009.

Para hacer mas eficientes las labores de la Institucion, se preparé también un Plan de Compras
para el afio 2008, considerando las necesidades estratégicas y los lineamientos emanados de
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica, el cual fue ejecutado
en forma oportuna en el transcurso del afo.

En ese sentido, durante el afio 2008, se realizaron 232 procesos de compras por libre
gestiéon y 7 licitaciones y/o concursos publicos, entre ellas, la Licitacion Piblica 01/2008,
denominada “Adquisicién de Equipo Informético y Software para la Superintendencia de
Pensiones”, producto de la cual, se adquirieron 36 computadoras de escritorio y 7 portdtiles,
lo cual permitié sacar de uso aquellos equipos con poca capacidad y a la vez, uniformizar
todas las computadoras de la Institucién con la plataforma Office 2007. También se adquirié
un UPS central, para mantener la continuidad de operaciones ante irregularidades en el
suministro de energia eléctrica.

Se implementé una nueva infraestructura de red eléctrica y datos en la oficina de la Comision
Calificadora de Invalidez; también, se realizé una revision y diagnéstico del equipo informatico
en bodega, para realizar el descargo de dichos activos, ya sea por medio de donacién o
como deshecho.

Para el 2009 es necesario continuar fortaleciendo con herramientas informaticas modernas, el
proceso de asignacion de tareas de forma electrénica, para mejorar el control y documentacién
del trabajo institucional.

Con el fin de brindar un servicio dagil y oportuno a los usuarios internos y externos, se
continuardn los esfuerzos por modernizar las operaciones criticas, con el soporte de nueva
tecnologia y sistemas, en pro de reducir los tiempos de resoluciéon de casos. Seguirdn las
gestiones para incorporar tecnologia apropiada a los procesos susceptibles de ello, tales
como: atencién de denuncias y resoluciones, correspondencia, digitalizacién de documentos
y automatizacién del modelo de planeacién adoptado.

En el érea financiera un logro importante fue haber finalizado el proceso de implantacién del
Sistema de Administracién Financiera Integrado (SAFI) antes de lo previsto por el Ministerio
de Hacienda, capacitandose ademdés el personal involucrado en su gestién, acerca del tema



de forma detallada; a la vez que se actualizaron los procesos de pago de remuneraciones y
adquisiciones de bienes y servicios. Asimismo, cabe destacar que las tres éreas que integran
la Unidad Financiera: Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto cuentan con una herramienta
informdtica que ha permitido automatizar e integrar sus procesos y reportes, para estar en
linea con el Ministerio de Hacienda.

En cuanto a logros del control interno, sobre la base de lo establecido en las Normas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la RepUblica, se desarrollaron
las auditorias especiales en las dreas financiera, control y procedimientos existentes en el
drea de personal, control de compra y adquisicién de bienes y servicios, estableciéndose
las respectivas observaciones cuando fue necesario sobre el control interno desarrollado, y
se dio seguimiento también a la superacién y aplicacién en las mejoras recomendadas a los
controles examinados.

También se efectuaron durante el periodo 2008, las auditorias y revisiones necesarias para
verificar que la Institucién cumpliera con las leyes, reglamentos, instructivos, normas, politicas
y demds regulaciones aplicables a esta entidad. La auditoria de cumplimiento no se realiza
por separado en la Superintendencia, sino que forma parte de las revisiones efectuadas en
cada Examen Especial desarrollado.

Se realizé el seguimiento a la superacién total de las observaciones surgidas en las auditorias
realizadas durante ese afio y todas las recomendaciones presentadas por la Corte de Cuentas
de la Repiblica, correspondientes a afos anteriores, segin las revisiones realizadas. Cabe
mencionar que todas las recomendaciones surgidas de los enfes fiscalizadores encargados de
la revisién del Control Interno, fueron debidamente cumplidas y superadas.

Para el 2009, se mantendrén las revisiones constantes en la estructura de control interno
de la Superintendencia, para defectar el riesgo de control con suficiente entereza, sobre
alguna deficiencia que pueda provocar debilidad en el desarrollo del é&rea financiera como
administrativa.

También, se realizardn las auditorias especiales ya programadas, de forma oportuna, en
dreas especificas, cuyos resultados obtenidos y recomendaciones realizadas por la Unidad
de Auditoria Interna, colaboren con un mejor desenvolvimiento de las operaciones de la
Institucion.




Potenciar el recurso humano es un elemento clave para el cumplimiento de la misién institucional,
es asi como durante el 2008, a través de la ejecucién del Plan de Capacitacién, se contribuyd
con el logro de los objetivos estratégicos institucionales, mediante la gestion de 76 eventos,
con la participacién de personal de la Superintendencia, actualizando sus conocimientos en
temas como: auditoria, fiscalizacién basada en riesgos, tecnologia, gerencia, motivacién,
prevision social, entre ofros. También algunas personas asistieron a cursos relacionados con
el quehacer institucional, impartidos en el Centro Interamericano de Estudios de Seguridad
Social (CIESS), con sede en México, D.F., y otras, recibieron cursos en linea y participacién
presencial, en Espafia, con becas brindadas por la Fundacién Centro de Educacién a distancia
para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico (CEDDET).

Entre los proyectos interinstitucionales ejecutados junto con las Superintendencias del Sistema
Financiero, de Valores y el Instituto de Garantia de depbésitos, a efecto de fortalecer las
competencias del personal de dichas entidades, en el mes de diciembre se inicié6 una
capacitacién especializada en instrumentos derivados y productos estructurados, la cual
finalizard en febrero de 2009, siendo financiada por el Banco Interamericano de Desarrollo a
través del Convenio de Cooperacién Técnica No Reembolsable ATN/MT-6400-ES “Programa
de apoyo a los entes reguladores del sector financiero de El Salvador”. En la referida
capacitacién estd participando el personal de la Intendencia del SAP y tiene por finalidad
proporcionar a los participantes conocimientos sobre las caracteristicas, aplicaciones y
herramientas de valuacién de instrumentos derivados, tales como contratos de futuros,
forwards, swaps y opciones, asi como de productos estructurados.

En cuanto a herramientas informdticas, se estuvo actualizando los conocimientos del personal
en programas como: Adobe Photoshop, Adobe llustrator, productos de Office 2007: Outlook,
Word, Power Point y Excel. Para agilizar el proceso institucional de capacitaciones para
el personal, actualmente se cuenta con un médulo informético para la administracién del
mismo, respetando las politicas de autorizacién establecidas por la Superintendencia. En el
tema de clima organizacional, se realizaron varias actividades con el objeto de mejorarlo,
realizéndose un sondeo de opinién para volver a evaluarlo, tomando como base el anterior
puntaje obtenido de 73 puntos. El resultado de la nueva medicién indicé un aumento de 5
puntos, ya que el nuevo indice de Clima institucional del 2008 fue de 78 puntos; no obstante,
en el 2009, se continuard implantando medidas en pro de su mejora. En este mismo sentido,
se contraté una consultoria para modernizar la evaluacién del desempeno del personal, cuyo
resultado ha sido una metodologia que serd implementada el préximo afio.

Por ofra parte, en conjunto con la Comision de Etica Gubernamental Institucional, se elabord
y desarroll6 un plan para la concientizacién de los deberes, derechos y prohibiciones éticas,
realizando para ello actividades como: cines férum, charlas de divulgacién, y otras, para dar
a conocer algunos valores congruentes con el desempefio probo del funcionario piblico y se
distribuyeron folletos del Tribunal de Etica Gubernamental, con lo cual, se dio cumplimiento al
plan presentado y aprobado por dicho Tribunal.



EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto de la Superintendencia de Pensiones para el ejercicio 2008 fue de US$
3,181.9 miles, financiado en un 71.0% con recursos propios y en un 29.0%, por medio de la
subvencién recibida del Gobierno Central. Los recursos propios ascendieron a US$ 2,385.1
miles y son generados por los derechos de fiscalizacién.

En cuanto a los ingresos provenientes del Fondo General, en el presupuesto votado, éstos
ascendieron a US$1,106.8 miles, valor que fue experimentando modificaciones durante el
afo, debido a refuerzos otorgados por el Gobierno para financiar el incremento salarial
de 35 empleados beneficiados con el Acuerdo No.866, del 15 de agosto de 2008, y a
otros factores, tales como: la aplicacién del excedente presupuestario del ejercicio 2007, el
congelamiento de fondos y el pago a la Secretaria Técnica de la Presidencia, en concepto
de contrapartida, por la ejecucién de convenios que han sido suscritos por El Salvador con
el Banco Interamericano de Desarrollo, (BID); de tal manera que al cierre del ejercicio 2008,

se devengaron ingresos provenientes de la subvencién otorgada por el Gobierno por US$
796.7 miles.

Es importante mencionar que el presupuesto de egresos alcanzé una ejecucién del 95.0%,
mejoréndose respecto a la reflejada en el ejercicio anterior, durante el cual ejecuté un 94.0%
del monto presupuestado.

La distribucién de los egresos corresponde en un 65.0%, al pago de remuneraciones, 30.0%,
para adquisicién de bienes, servicios, gastos financieros y transferencias corrientes. El 5.0%
restante se utilizé para inversién en activo fijo, especificamente, en la renovacién del equipo
informético y compra de licencias de software.

Al cierre del ejercicio fiscal de 2008, se obtuvo un excedente de US$403.5 miles, siendo éste
el resultado de una ejecucién y administracion de los recursos institucionales, con criterios
de austeridad y racionalidad, mereciendo destacar también, que algunas consultorias no se
pudieron ejecutar por diversas situaciones, como la falta de ofertantes en algunos servicios
licitados.




La no ejecucién de estos proyectos representa aproximadamente el 11.0% del total programado
en el Plan de Trabajo Institucional 2008; sin embargo, se han retomado, en su mayoria, dentro
del Plan del 2009, en funcién del desarrollo institucional y del crecimiento previsto del sistema
de pensiones. En la siguiente gréfica se resume el resultado obtenido en el ejercicio 2008.
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Durante el 2008, en el dmbito previsional, en concordancia con el Plan de Gobierno y en
cumplimiento de la misién encomendada a través de la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones (Ley del SAP) y la Ley Orgénica de la Superintendencia de Pensiones, la Institucién
continué desarrollando su labor de fiscalizacién, para velar por las aspiraciones de mas de
1.8 millones de afiliados al sistema de pensiones con Ndmero Unico Previsional asignado.

AFILIADOS

Del total de dfiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), la poblacién masculina
superé a la femenina, en 186,135 personas, con representaciones de un 55.1% y un 44.9%
del total, respectivamente. En el sistema de pensiones Piblico (SPP), la proporcién fue de
35.1% para mujeres y 64.9% para hombres. Por otra parte, de los 566,189 cotizantes del
SAP, correspondientes a lo devengado en diciembre de 2008, 55.2% corresponde al género
masculino y el 44.8% al femenino. El nimero de cotizantes del SPP en diciembre fue de
18,121 personas.

En cuanto a la participacién de dfiliados por operadora, se destaca que AFP Crecer, S.A.,

concentra el 52.8% de los dfiliados, y AFP Confia, S.A., el 47.2%. En el caso del SPP, el
INPEP registra el 48.9% y el ISSS, el 51.1%.

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Fuente: Superintendencia de Pensiones.




Es preciso mencionar, que los afiliados al SAP estdn mayormente concentrados en las zonas
urbanas de San Salvador y La Libertad, con una representacién del 53.3% del total de
afiliados.

La distribucién de los afiliados por edades en el SAP, muestra una importante concentracién en
la poblacién de hasta 34 afos de edad, quienes representan el 60.7% del total, equivalente
a 1,102,201 dfiliados; esto significa que de cada 100 personas afiliadas, aproximadamente
61 son menores de 35 afios de edad.

Puede observarse también que el 84.5% del total de afiliados tienen edades inferiores a
los 45 afos. Los afiliados con 55 afios o més en el SAP (74,950 dfiliados), representan el
4.1% del total, y probablemente son trabajadores de primera relacién laboral, jubilados en
el antiguo régimen que contindan activos, personas que optaron por trasladarse al SAP, o
nuevos jubilados.




En el SPP, 15.8% del total de dfiliados activos tiene 49 afios o menos, concentrdndose el
80.0% en el rango de 50 a 74 arios, y el 4.2% restante, en personas mayores de 75 afios.

En términos acumulados, desde julio de 1998 al cierre del 2008, se aprobaron 543,713
solicitudes de traspaso de dfiliados entre AFP que, al menos por una vez, han optado por
realizarlo, cifra que representa el 29.9% de la poblacién dfiliada al SAP y el 96.0% la
poblacién cotizante a dicho sistema.

MEMORIA DE LABORES 2008



La Superintendencia atendié cerca de 4,407 casos, entre denuncias, consultas y gestiones,
de personas que visitaron la Oficina de Atencién al Afiliado, para exponer reclamos e
inquietudes, habiéndose resuelto la mayor parte de los recibidos durante el 2008.

PENSIONADOS Y BENEFICIARIOS

Al final del afio, en términos acumulados desde el inicio del sistema, se reportaba el pago
de pensiones para 13,551 personas por vejez, 1,568 por invalidez y 17,978 beneficiarios
por sobrevivencia, que fueron generadas por 8,106 causantes. Por ofra parte en el SPP se
reportaban, al final del 2008, 104,932 pensionados: 75,370 por vejez, 1,232 por invalidez
y 21,839 por viudez; 5,703 por orfandad y 788 por ascendencia.

VEJEZ




INVALIDEZ

En cuanto al monto de la pensién promedio en el SAP, ésta fue de US $ 517.10 por vejez, US
$ 189.96 por invalidez, US $ 127.91 por viudez, US $ 62.33 por orfandad, y US $ 81.49
por ascendencia. En el caso del SPP, la pensién promedio fue de US $ 296.21 por vejez, US
$ 160.65 por invalidez, US $ 128.04 por viudez, US $ 71.28 por orfandad, y US $ 108.82

por ascendencia.

FONDO DE PENSIONES

La recaudacién acumulada desde inicio de operaciones del SAP  hasta el cierre del afio que
se informa, fue 16.0% superior a la registrada en el periodo de 2007. En el 2008, el valor
de lo recaudado en el afio fue de US $464.2 millones, y lo recaudado en el mes de diciembre
fue de US $ 38.8 millones, esta cifra comparada con la reportada en igual mes de 2007 (US
$ 36.2 millones), representa un aumento de US $2.6 millones.




El Sistema de Pensiones Piblico reporté para el afio 2008 una recaudacién de US $26.0
millones, mientras que la mensual en diciembre fue de US $2.1 millones.

El patrimonio del Fondo de Pensiones, propiedad de los trabajadores dfiliados al SAP,
ascendié a US $4,535.2 millones al final de diciembre de 2008, cuya administracién ha
sido fiscalizada por esta Superintendencia.

Las inversiones de los Fondos de Pensiones administrados por las AFP se encuentran colocadas
en instrumentos de diferentes emisores, alcanzando un total de US $4,470.7 millones, cuya
naturaleza, en su mayoria, corresponden a renta fija, distribuidos de la siguiente manera:
77.7% de instituciones pUblicas, 17.8% de financieras, y 4.5% de no financieras.

La rentabilidad nominal y real promedio de los Fondos de Pensiones para los 12 meses
cerrados a diciembre de 2008, alcanzaron 3.14%y-2.21%, mostrando ambas rentabilidades,
decrementos del orden de 3.19 y 3.62 puntos porcentuales, respectivamente.




CERTIFICADOS DE TRASPASO (CT) Y
CERTIFICADOS DE TRASPASO COMPLEMENTARIOS (CTC)

En materia de Certificados de Traspaso (CT), los emitidos en el 2008, reflejan un monto de
US$ 60.9 millones, determinado por los 3,359 Certificados emitidos por el ISSS, para cumplir
con la demanda de beneficios, por un valor de US $ 45.1 millones y 685 emitidos por el
INPEP, por un monto de US $ 15.8 millones.

Respecto a los Certificados de Traspaso Complementario (CTC), para dar cumplimiento al
“Decreto Especial de Equiparacién de Pensiones para Afiliados Optados, comprendidos en el
Art. 184 de la Ley del SAP”, el monto emitido de los mismos, en el 2008, alcanzé US $ 34.8
millones, representados por 648 Certificados Complementarios. De dichas cantidades, 388

corresponden a emisiones del ISSS, por un monto de US $ 21.1 millones y para el caso del
INPEP, 260 CTC, por un monto de US $ 13.6 millones.




DICTAMENES APROBADOS POR LA COMISION CALIFICADORA DE INVALIDEZ

Al 31 de diciembre de 2008, desde el inicio del SAP, se habian emitido un total de 5,795
dictamenes favorables para pensién por invalidez, tanto para trabajadores como para
beneficiarios por sobrevivencia. De este fotal, correspondieron 2,814 a invalidez parcial y
2,981 a invalidez total. Por ofra parte, 1,531 fueron imputables a riesgo profesional y 4,264
a riesgo comun.

En cuanto a sistema orgénico afectado, el mayor nimero de casos reportados correspondié
al sistema misculo/esquelético/ortopédico/traumético, con 1,164 casos; al sistema nervioso
central, con 795 y el periférico, con 680; el sistema urinario y genital, con 587; los érganos
de los sentidos, con 482; siguiéndole los casos de sistema endocrino, con 477, e impedimento
mental, con 463. Para el caso los impedimentos neopldsico maligno, 392; para el sistema
misculo/esquelético/reumatico/inflamatorio, 255 casos y para los casos de VIH-SIDA, se
aprobaron 168 casos. El resto tiene como origen diversos impedimentos.

Desde el punto de vista sectorial, y excluyendo el nimero de dictdmenes a favor de beneficiarios
de dfiliados causantes, el sector econémico que registré mayor cantidad acumulada de
dictamenes aprobados, fue el comercio, con 2,536 casos, en su orden, le sigue el sector
industria, con 1,289 casos; el sector servicios, con 1,065 casos y 543 casos del sector de la
construccion.

Para el SPP sumaron 3,139 dictdmenes a favor de dfiliados, que se distribuyeron de la
siguiente manera: 1,383 por invalidez parcial y 1,756 por invalidez total. De la misma suma,
532 fueron atribuibles a riesgo profesional y 2,607, a riesgo comin.

Clasificados por sistema orgdnico afectado, el mayor nimero de casos reportados correspondié
a los impedimentos mentales, con 576 dictémenes aprobados. Le siguieron el sistema nervioso
central, con 487 casos aprobados, sistema misculo/esquelético/ortopédico/traumético, con
421 casos, de los 6rganos de los sentidos, con 321 casos aprobados y los casos relacionados
con el sistema nervioso periférico, con 295. Por ofra parte, en los casos de afecciones del
sistema endocrino y el sistema urinario genital, 242 y 236 casos aprobados, respectivamente.
Para el caso del impedimento neoplésico maligno fueron aprobados 164, y para el sistema
mosculo/esquelético/reumatico/inflamatorio, 161. Los casos restantes tuvieron como origen,
diversos impedimentos.
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ANEXO |

2 No. DE
EMPRESA /INSTITUCION HORA DIA RESPONSABLE ASISTENTES
Consejo Municipal Alcaldia 9.00 a.m. a .
de San Marfin 12.00 p. 18 de enero Alfredo Carrillo 30
Fiscoligeiggﬁéf gela 9‘1020.5](')1.0 13 de febrero Rosa Eugenia Orantes 35
Ministerio de Hacienda Q]OQO;Omp “ 14 de febrero José Alexander Castafieda 20
Asociacién Nacional
de Enfermeras 2:00 a 4:00 p.m. 20 de febrero Rosa Eugenia Orantes 100
de El Salvador
CEPA Aero%usesr)to (apoyo a 2:00 a 3:30 p.m. 23 de abril Rosa Eugenia Orantes 15
CENTA San Juan Opico 9.00 a.m. a . .
(apoyo UPISSS) 12.00 p. 25 de abril Rosa Eugenia Orantes 45
ISSS Unidad Médica Zacamil 8:00 @ 11:30 a.m. 21 de Mayo José Rodolfo Castillo 57
ISSS Unidad Médica Zacamil 8:00 a 11:30 am 22 de mayo José Alexander Castafeda 57
ISSS Unidad Médica Zacamil 8:00 a 11:30 a.m. 28 de Mayo Emérita de Brizuela 60
ISSS Unidad Médica Zacamil 8:00a 11:30 a.m. 29 de Mayo Emérita de Brizuela 60
Unilever (apoyo UPISSS) 2:00 a 3:30 p.m. 25 de junio Rosa Eugenia Orantes 30
Ministerio (}ie Agricultura y 9:00 a 11:30 a.m. 27 de junio Rosa Eugenia Orantes 35
Ganaderia Santa Tecla
Charla emgleadores Hotel 8:30 a 11:00 a.m. 2 de julio José Alexander Castafeda 40
Camino Real
Charla Casa Presidencial 2:00 a 4.00 p.m. 4 de julio José Rodolfo Castillo 45
Charla Casa Presidencial 2:00 a 4.00 p.m. 11 de julio Rosa Eugenia Orantes 65
HSBC 8.30a 11:00 a.m. 16 de julio José Alexander Castafieda 40
Charla Casa Presidencial 2:00 a 4.00 p.m. 18 de julio José Alexander Castafieda 52
Charla emgleodores Hotel 8:30 0 11:00 a.m. 24 de julio José Alexander Castafieda 85
Camino Real
Charla CYBSA 1:45a 3:15 p.m. 25 de julio Rosa Eugenia Orantes 30
Charla Casa Presidencial 2:00 a 4.00 p.m. 25 de julio José Rodolfo Castillo 55
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Continuacion ANEXO |

EMPRESA /INSTITUCION

Laboratorios Lopez
OXGASA
Secretaria de la Juventud

Secretaria Nacional de la
Familia (zapotitén y Santa

Ana)

Secretaria Nacional de la
Familia San Miguel

Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia, Col. El Matazano,
llopango

Ciudadela Monserrat ISSS
CENTA San Juan Opico
Unidad Médica del ISSS

Grupo Didea
Charla empleados del 1SSS
Médico Quirtrgico del ISSS

Cémara Salvadorefia de

Empresas Consultoras

Ministerio de Trabajo para
Inspectores

Fuente: Gerencia de Comunicaciones, Superintendencia de Pensiones.

HORA

2:15a 3:30 p.m.

9.00a 11:00 a.m.

7:30 a 9:00 a.m.

7:30 a 9:00 a.m.

7:30 a 9:00 a.m.

9:15a 11:00 a.m

2:00 a 3:30 p.m.

9:00a 11:30 a.m.
9:00a 11:30 a.m.

8:00 a 9:30 a.m.

9:00a 11:30 a.m.

1:30 a 3:00 p.m.

9:00a 11:30 a.m.

9:00 a.m. a 4:30 p.m.

DIA

29 de julio
13 de agosto
13 de agosto

14 de agosto

15 de agosto

15 de agosto

21 de agosto
29 de agosto
1 de octubre
10 de Octubre
17 de Octubre
19 de Noviembre

25 de Noviembre

del 17 al 28 de

noviembre

RESPONSABLE

Rosa Eugenia Orantes
José Alexander Castafieda

José Rodolfo Castillo

José Rodolfo Castillo

José Alexander Castafieda

Rosa Eugenia Orantes

Rosa Eugenia Orantes
Rosa Eugenia Orantes
Rosa Eugenia Orantes
Rosa Eugenia Orantes
Rosa Eugenia Orantes
Rosa Eugenia Orantes
José Alexander Castafieda
Rodolfo Castillo/José

Alexander Castafieda,
Karina de Mufioz

No. DE
ASISTENTES

35

45

20

20

103



ANEXO Il

FECHA

9 Enero 2008

5 de febrero

13 de febrero

12 de febrero

19 de febrero

26 de febrero

26 de febrero

4 de marzo

11 de marzo

18 de marzo

25 de marzo

27 de marzo

01 de abril

08 de abril

15 de abril

ACTIVIDAD

Conferencia de
Prensa

Programa Radial
Previsién a Tiempo

Entrevista

Programa Radial
Previsién a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo

Entrevista

Programa Radial
Previsién a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo
Programa Radial

Previsién a Tiempo

Programa Prevision
a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo

Entrevista
Programa Radial
Prevision a Tiempo

Programa Radial
Previsién a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo

TEMA ABORDADO

Se presentaron los datos y
hechos més relevantes del
2006 sobre el funcionamiento
del sistema de pensiones y los
proyectos a realizar de cara

al 2007.
El Rol de la Superintendencia
de Pensiones

Pensiones de invalidez

La Importancia de Cotizar y la
forma de cémo hacerlo

Beneficios que el sistema de
pensiones oforga

Ley de titularizacién

Pensiones por vejez

Pensiones de Invalidez y
Sobrevivencia SAP

Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia

Calificacién de Invalidez en
primer dictamen en el sistema
de pensiones

Calificaciéon de Invalidez en
segundo dictamen
Décimo de aniversario SAP
Reconstruccién de Historiales
Laborales

Tradmites de Pensiones en el
Sistema de Pensiones Piblico

Causas de cese en el pago de
las pensiones

MEDIO

El Diario de Hoy, La Prensa
Gréfica, Radio Sonora, Radio
YSKL, Radio UPA, Radio
Cuscatlan, Radio El Salvador,
Radio YSUCA, Canal 33, Tele

Dos, El noticiero canal 6.

Radio 102.9
El Diario de Hoy

Radio 102.9

Radio 102.9

El Economista (La Prensa Gréfica)

Radio 102.9

Radio 102.9

Radio 102.9

Radio 102.9

Radio 102.9

Camara de Comercio

Radio 102.9

Radio 102.9

Radio 102.0

ATENDIDA POR

Lic. Victor
Antonio Ramirez

Lic. Maritza de
Ayala

Dra. Emérita de
Brizuela

Lic. Karina de
Munoz

Lic. José
Alexander
Castafieda

Lic. Victor
Antonio Ramirez

Lic. José
Alexander
Castafeda

Lic. Beatriz de
Orantes

Lic. Beatriz de
Orantes

Dra. Emérita de
Brizuela

Dra. Emérita de
Brizuela

Lic. Victor
Antonio Ramirez

Lic. Rosa
Eugenia Orantes

Lic. Maritza de
Ayala

Lic. Karina de
Mufioz




UN RETIRO DIGNO, UNA NUEVA VIDA

Continuacion ANEXO Il

FECHA ACTIVIDAD TEMA ABORDADO MEDIO ATENDIDA POR
El Diario de Hoy, La Prensa
Grdfica, Radio Sonora, Radio
. Conferencia de - YSKL, Radio UPA, Radio Lic. Victor
15 de abril Prensa 10 afios del SAP Cuscatlan, Radio El Salvador, Antonio Ramirez
Radio YSUCA, Canal 33, Tele
Dos, El noticiero canal 6.
15 de abril Entrevista 10 afos del SAP Radio 102.9 Lic.. VICfOF’
Antonio Ramirez
17 de abril Entrevista 10 afos del SAP TCS Lic.. VICfOI:
Antonio Ramirez
17 de abril Entrevista 10 afos del SAP Radio YSKL Lic. I\//A\\oritzc de
yala
18 de abril Entrevista 10 afios del SAP El economista (La Prensa Gréfica) Lic. Vlctor'
Antonio Ramirez
22 de abril Pro.grc?mo R.del Recursos de los dfiliados Radio 102.9 Lic. Rosa Cristina
Previsién a Tiempo Alas
29 de abril Pr°.9f‘?m° Rgdicﬂ Pensiones Minimas Radio 102.9 Lic. José ROdOIfO
Prevision a Tiempo Castillo
30 de abril Entrevista ProteccioD Social .SGIUd/ Universidad de Costa Rica Lic.. VICfOI:
educacién/pensiones Antonio Ramirez
25 de junio Entrevista Estudio CE,P/?\L tenc{encms " | El Economista (La Prensa Gréfica) L|c.. V|cror’
América Latina Antonio Ramirez
17 de julio Entrevista Campafia Juvenil Radio Cool Lic. Wdlter
Rodriguez
7 de agosto Entrevista Reportaje sobre reyolonzoaon 1CS L|c'. V|cror,
de las pensiones Antonio Ramirez
12 de agosto Entrevista ReleOI‘IZGFIOﬂ de las TCS Noticias LIC.' Vlcror_
pensiones Antonio Ramirez
13 de agosto Entrevista Rentas Vitalicias El Economista (La Prensa Gréfica) LIC.' VICfOI"
Antonio Ramirez
El Diario de Hoy, La Prensa
Gréfica, Radio Sonora, Radio lic. Victor
27 de agosto Conferencia de Lanzamiento del Programa de YSKL, Radio UPA, Radio A.ntonio
9 Prensa Educacién Financiera Cuscatlan, Radio El Salvador, Ramirez
Radio YSUCA, Canal 33, Tele
Dos.
3 de septiembre Entrevista Programa de .Educouon Radio Fiesta 104.9 Lic. Victor
Financiera Antonio Ramirez

MEMORIA DE LABORES 2008




Continuacion ANEXO II

FECHA ACTIVIDAD TEMA ABORDADO MEDIO ATENDIDA POR
8 de ) Programa de Educacién . Lic. Victor
. Entrevista . . Radio Sonora ; .
septiembre Financiera Antonio Ramirez
9 de septiembre Entrevista Beneficios del SAP Radio Sonora Lic. RO?IO“:O
Castillo
]é de Entrevisia Progrqmo de.Educacion Canal 21 Lic: VICfOI:
septiembre Financiera Antonio Ramirez
3(,) de Entrevista Aumento de la Pensién Minima TCS Lic: VIC'{OF,
septiembre Antonio Ramirez
Rol de la Superintendencia
07 de octubre Programa Rf]di0| de Pensiones, Marco legal, y Radic 102.9 Lic. Maritza de
Prevision a Tiempo | Funcionamiento del sistema de Ayala
pensiones
Rol de la Superintendencia
09 de octubre Progfgmo Rgdlal de P’len5|or3es, Morcg Legal, y Radio YSKL Lic. Maritza de
Prevision a Tiempo | Funcionamiento del sistema de Ayala
pensiones
14 de octubre Programa Rf]dld La importancia de cotizar Radio 102.9 Lic. José I_?odolfo
Previsién a Tiempo Castillo
16 de octubre Pr°9fc,‘m° Rgdml La importancia de cotizar Radio YSKL Lic. Joseé Rodolfo
Previsién a Tiempo Castillo
Programa Radial Lic. José
21 de octubre o ) Pensiones por Vejez Radio 102.9 Alexander
Previsién a Tiempo =
Castafieda
Programa Radial Lic. José
23 de octubre gra ) Pensiones por Vejez Radio YSKL Alexander
Prevision a Tiempo =
Castafieda
28 de octubre Pr°9f‘f‘m° Rgdml Pensiones por Invalidez Radio 102.9 Lic. Beatriz de
Prevision a Tiempo Orantes
30 de octubre Pr°95‘,’m° Rgd|0| Pensiones por Invalidez Radio YSKL Lic. Beatriz de
Prevision a Tiempo Orantes
04 de Programa Radial Procesos de Calificacién de . Dra. Emérita de
. e ) . Radio 102.9 .
noviembre Previsién a Tiempo Invalidez Brizuela
06 de Programa Radial Procesos de Calificacién de . Dra. Emérita de
) 2 ) . Radio YSKL -
noviembre Previsién a Tiempo Invalidez Brizuela
Participacion en Lic. Victor

6 de noviembre

Foro

Tema previsional

El Diario de Hoy

Antonio Ramirez

11 de

noviembre

Programa Radial
Previsién a Tiempo

Pensiones de sobrevivencia

Radio 102.9

Lic. Karina de
Mufoz
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FECHA
13 de

noviembre

18 de

noviembre

20 de

noviembre

25 de

noviembre

27 de

noviembre

02 de

diciembre

04 de
diciembre

09 de

diciembre

10 de

diciembre

11 de
diciembre

12 de

diciembre

16 de
diciembre

18 de

diciembre

Fuente: Gerencia de Comunicaciones, Superintendencio de Pensiones.

ACTIVIDAD

Programa Radial
Prevision a Tiempo

Programa Radial
Previsién a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo

Programa Radial
Previsién a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo

Entrevista

Programa Radial
Previsién a Tiempo

Entrevistas

Programa Radial
Previsién a Tiempo

Programa Radial
Prevision a Tiempo

TEMA ABORDADO

Pensiones de sobrevivencia
Historial Laboral

Historial Laboral

Beneficios del Sistema de
Pensiones Piblico

Beneficios del Sistema de
Pensiones Publico

Beneficios del Sistema de
Pensiones Piblico

Beneficios del Sistema de
Pensiones Publico

Obligaciones de los
pensionados

Aguinaldo de los Pensionados

Obligaciones de los
pensionados

Logros y Desafios 2008

Servicios que presta la
Superintendencia de Pensiones
(Denuncias, Consultas de
empleadores, Charlas de
actualizacién previsional)

Servicios que presta la
Superintendencia de Pensiones
(Denuncias, Consultas de
empleadores, Charlas de
actualizacién previsional)

MEDIO

Radio YSKL

Radio 102.9

Radio YSKL

Radio 102.9

Radio YSKL

Radio 102.9

Radio YSKL

Radio 102.9

TCS

Radio YSKL

Canal 12

Radio 102.9

Radio YSKL

ATENDIDA POR

Lic. Karina de
Munoz

Lic. Rosa
Eugenia Orantes

Lic. Rosa
Eugenia Orantes

Lic. Maritza de
Ayala

Lic. Maritza de
Ayala

Lic. Maritza de
Ayala

Lic. Maritza de
Ayala

Lic. Rosa
Eugenia Orantes

Lic. Victor
Antonio Ramirez

Lic. Rosa
Eugenia Orantes

Lic. Victor
Antonio Ramirez

Lic. Rosa Cristina
Alas

Lic. Rosa Cristina
Alas
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Nombre instructivo,
reglamento o reforma

Reforma 01 / 2008 (17) al Instructivo
No. SAP 04 /2003, “Manual de
Contabilidad para los Fondos de
Pensiones”.

Reforma 01 / 2008 (01) al Instructivo
No. SAP 04 / 2000, “de la Unidad
de Auditoria Interna de las Instituciones
Administradoras de Fondos de
Pensiones”.

Reforma 01 /2008 (02) dl
Instructivo No. SAP 04/2006, “De
Traspasos entre Administradoras de
Fondos de Pensién”.

Reforma 01/2008 (12) al Instructivo
SAP 05/2006, “Manual de
Contabilidad para las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pension.”

Reforma 01/2008 (02) al Instructivo
SAP 01/1998, “Manejo de Cuentas
Corrientes Bancarias del Fondo de
Pensiones”.

Reforma 01/2008 (03) al Instructivo
SAP 01/2006, “Para la Devolucién
del Saldo de la CIAP de Extranjeros
Afiliados al SAP".

Reforma 01/2008 (06) al Instructivo
No. SAP 05/2001 “Requerimiento de
Informacién a las AFP para el Control
del Tramite del Otorgamiento de
Beneficios a los Afiliados y Beneficiarios
del Sistema de Ahorro para Pensiones”,

“Reglamento para la Prestacién de
Servicios de Auditoria Externas a las
Instituciones Previsionales del Sistema de
Pensiones Publico”, aprobado mediante
Decreto Ejecutivo No. 72, del 6 de junio
del corriente afio, publicado en el Diario
Oficial No. 125, Tomo No. 380, del 4
de julio de 2008.

Objeto

Adicionar al Manual de Instrucciones Contables, la
dindmica de la cuenta 327.00, por las disminuciones
en la CIAP debido a ajustes de saldos de CIAP en los ex
afiliados de AFP Profuturo, S.A., “En Liquidacion”.

Modificar algunos aspectos del contenido del “Instructivo
de la Unidad de Auditoria Interna de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones”, a fin de
facilitar su aplicacién por las Instituciones supervisadas
por la Superintendencia de Pensiones.

Agilizar y facilitar la operatividad del Instructivo.

Adicionar subcuentas a la Cuenta de Ingresos
Extraordinarios y eliminar una subcuenta a la Cuenta de
Gastos Extraordinarios dentro del Catélogo y Manual de
Cuentas de las Instituciones Administradoras de Fondos
de Pensiones.

Efectuar modificacién en lo relacionado con la emision
de cheques a favor del Fondo de Pensiones.

Mejorar el control de la reincorporacién de extranjeros
al SAP, a quienes se les devolvié, anteriormente, el saldo
de la CIAP, conforme lo dispuesto en el articulo 126 de

la Ley del SAP.

Adecuar las estructuras de archivos de dfiliados y
beneficiarios, por reformas realizadas y contempladas
en el Decreto Legislativo No. 100 “Reformas a la Ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones”, publicado en
el Diario Oficial No. 171, Tomo No. 372 del 14 de
septiembre de 2006, en lo relativo a la devolucion del
saldo de la CIAP.

Establecer los requisitos minimos que deberéan cumplir
los auditores externos con respecto a los servicios que
presten a las Instituciones Administradoras del Sistema
de Pensiones Piblico, facultadas para administrar los
recursos de los dfiliados a dicho sistema.

Fecha

10 de marzo de 2008.

10 de marzo de 2008.

13 de junio de 2008

24 de junio de 2008

08 de julio de 2008

17 de julio de 2008.

24 de julio de 2008

20 de agosto de 2008




Continuacion ANEXO llI

Nombre instructivo,
reglamento o reforma

Instructivo No. SAP 02/2008 para la
“Inversion en Notas Estructuradas como
Otros Instrumentos de Oferta Piblica
para el SAP”.

Reforma 02,/2008 (13) al Instructivo
No. SAP 05/2003, “Manual de
Contabilidad para las Instituciones AFP”.

Reforma 01/2008 (01) al Instructivo
No. SAP 01/2008, “Para el Registro
Piblico del SAP”.

Reformas 02/2008 (18) al Instructivo
No. SAP 04/2003, al “Manual de
Contabilidad para los Fondos de
Pensiones”.

Reforma 03/2008 (14) al Instructivo
No. SAP 05/2003, ““Manual de
Contabilidad para las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensi6n.’

4

Reforma 01/2008 (01) al Instructivo
No. SAP 04/2002, “Transferencia
de Informacién de las Instituciones
Administradoras de Fondos de
Pensiones relativa a su Propiedad y
Administraciéon”

Reforma 02,/2008 (03) al Instructivo
No. SAP 04/2006, “De Traspasos
entre Administradoras de Fondos de
Pensiones.”

Objeto

Establecer lineamientos para la aplicacién del
Reglamento de Inversiones para el SAP, por parte

de las AFP, en lo relacionado con las inversiones en
Notas Estructuradas, dentro de la categoria de Otros
instrumentos de oferta pUblica, contemplados en el literal

l) del articulo 91 de la Ley del SAP.

Adicionar en el Catélogo de Cuentas y en el Manual

de Instrucciones Contables para las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones, una subcuenta
contable dentro de la cuenta Gastos de Personal.

Agregar el modelo de solicitud para la inscripcion de
las sociedades extranjeras intermediarias de valores, que
prestan servicios relacionados con el SAP.

Efectuar modificaciones en el Catélogo de Cuentas

y Manual de Instrucciones Contables, a todas las
subcuentas denominadas con el nombre del Banco
Cuscatlén, debido a la absorcién del Banco Uno y al
cambio en la denominacién social del primero a Banco

CITIBANK de El Salvador.

Efectuar modificaciones en el Catdlogo de Cuentas

y Manual de Instrucciones Contables, a todas las
subcuentas denominadas con el nombre del Banco
Cuscatlan, debido a la absorcién del Banco Uno y al
cambio en la denominacién social del primero a Banco
CITIBANK de El Salvador.

Agregar la exigencia del envio de documentacién

por parte de las AFP, hacia la Superintendencia de
Pensiones, relacionada con la identificacién de personas
naturales o juridicas vinculadas con el sistema.

Agilizar y facilitar la operatividad del Instructivo de
Traspasos.

Fuente: Superintendencia de Pensiones.

Fecha

2 de septiembre de
2008.

3 de septiembre de
2008.

17 de septiembre de
2008.

19 de septiembre de
2008

19 de septiembre de
2008

25 de septiembre de
2008.

31 de octubre de
2008.
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