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1. Mensaje del Superintendente
del Sistema Financiero

| Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 de la administracion del Presidente Cons-

titucional de la Republica, Carlos Mauricio Funes Cartagena, establece que el sistema

financiero se fundamentara en un nuevo marco legal e institucional que le permitira
cumplir sus funciones de actuacion econémica con reglas claras y predefinidas.

Con esta nueva vision, el ente supervisor deberd ser capaz de detectar oportunamente los
riesgos a que estan sujetas las entidades supervisadas y verificar que éstas cuenten con me-
canismos de gestion suficientes que contribuyan a mitigar los efectos de dichos riesgos, asf
como hacer cumplir las disposiciones a que estan sujetas.

Consecuentemente, la supervisién tenderd a ejecutarse de manera integrada y se mantendra
una estricta vigilancia y fiscalizacién consolidada de los conglomerados financieros, dada la
estructura propietaria de las entidades financieras que operan en El Salvador.

Durante 2010 se experimentd un afo particularmente dificil dado el contexto de receso de
la economia de El Salvador, secuela de la crisis econdmica y financiera internacional. Para
prevenir consecuencias en el sistema financiero, dicha situacion fue enfrentada mediante la
implementacion de una adecuada gestion del riesgo por parte de las entidades fiscalizadas,
asi como el ejercicio de una apropiada regulacion y supervision del sistema financiero.

Bajo ese contexto durante 2010 la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) continuo
fortaleciendo el enfoque de supervisién basado en riesgos conforme a sanas précticas y es-
tdndares internacionales, con los objetivos siguientes:

1. Enfocar la supervision en la identificacion de los principales riesgos

derivados de la intermediacion financiera en las entidades sujetas a

nuestra supervision,

Evaluar la gestion de dichos riesgos por parte de las entidades, y

3. Determinar las observaciones que requieran medidas correctivas a
implementar, asf como la determinacion de la frecuencia de nuestra
supervision en dichas entidades, todo lo anterior en forma permanente.

N

En concordancia con eso, la Superintendencia continud girando su accionar sobre las siguien-
tes cuatro lineas estratégicas de trabajo:

La contribucion de la estabilidad del sistema financiero,

Fortalecer el resguardo de la sanidad y solidez de las entidades supervisadas,

La proteccidn de los derechos de los usuarios del sistema financiero, y

La contribucion del acceso a servicios financieros para la poblacion, asi

como de servicios de crédito al sector productivo, con énfasis en el sector de las
micro, pequefas y medianas empresas, generadoras de la gran mayoria de empleos
en nuestro pais.

AU~

Por el dinamismo que se observd en el sistema financiero a nivel nacional e internacional y
ante los nuevos métodos de supervisién practicados por entidades pares, la Superintendencia
cambid su enfoque de supervisién, ademés de supervisar el cumplimiento a disposiciones
legales y normativas aplicables. También se evalta la gestién de los riesgos asumidos por las
entidades supervisadas y la consecuente emisién de medidas correctivas para minimizar los
impactos que puedan ocurrir en la asuncion de los riesgos.
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Complementando esa politica, en la Superintendencia continuamos trabajando estratégica-
mente para fortalecer la vigilancia del sistema financiero, monitoreando los riesgos y actuando
oportunamente a través de una eficiente coordinacién con otros reguladores y supervisores,
tanto locales como extranjeros, para supervisar a los conglomerados financieros que poseen
operaciones en El Salvador.

A la par de velar por el estricto cumplimiento de las leyes aplicables, hemos continuado tra-
bajando en la elaboracién de un nuevo marco legal y regulatorio que promueva un sector
financiero sélido y competitivo, asegure la proteccion al consumidor, y permita a las entidades
de intermediacién financiera adecuar los requerimientos para el otorgamiento de créditos a fin
de que, sin poner en riesgo la solidez de las instituciones, se logre un mayor acceso al mismo.

Vale destacar en este dmbito, la activa participacion de la Superintendencia en el proceso de
formulacién de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, cuerpo legal que
integrard a las Superintendencias del Sistema Financiero, de Pensiones y de Valores en un ente
supervisor Unico. Esto creard un esquema de supervision integrada que permitird ejercer la
supervision consolidada con enfoque en riesgos.

La labor desarrollada por el personal que conforma la Superintendencia del Sistema Financiero
ha continuado orientada hacia la consecucién de los siguientes objetivos:

1. Tender al establecimiento de un sector financiero mas competitivo, ofreciendo a
sus consumidores diversidad de productos y servicios a diferentes precios.

2. Obtener la conformacion de un sector financiero estable, transparente, con
mayor disciplina de mercado y més atractivo para la inversion.

3. Lograr que los usuarios de servicios financieros adquieran conocimientos basicos
para tomar decisiones informadas y con mayor acceso a servicios, y

4. Prevencién del uso de las instituciones financieras por parte el crimen
organizado, y

5. Contribuir firme y paulatinamente a la proteccién de los derechos de los usuarios
mediante la atencion en primera instancia de sus denuncias.

En ese marco, se dio seguimiento a que las entidades fiscalizadas den mayor y mejor informa-
cion a sus clientes acerca de los cobros que realizan en concepto de intereses, comisiones y
recargos por el uso de sus productos y servicios financieros. También se superviso la aplicacidn
de dichos cobros.

Ademas, en cumplimento a la estrategia de desarrollo productivo plasmada en el Plan Quin-
quenal de Desarrollo 2010-2014, la Superintendencia se proyecta participar activamente en
la creacion del sistema financiero de fomento para el desarrollo, promoviendo acciones in-
tegrales y coordinadas con otras entidades gubernamentales para ejecutar politicas publicas
que conduzcan a un sistema financiero eficiente, innovativo e inclusivo, sin poner en riesgo la
estabilidad del mismo sistema.

Esto representa un gran desafio que impulsa a la institucion a seguir trabajando con dedicacién
y eficiencia permanentes por mantener un sistema financiero sano, estable y confiable, contri-
buyendo asi a la proteccion de los derechos de los usuarios de servicios del sistema financiero.

En resumen, el cambio experimentado desde el 1 de junio de 2009 en la labor que realiza la
SSF, continuo ejecutdndose durante 2010 gracias a la estrecha coordinacién realizada con otros
organismos supervisores y de los sectores publico y privado, y a una diligente labor de super-
visién con base a estdndares internacionales, con la finalidad de procurar la sanidad y estabi-
lidad del sistema financiero salvadorefio favoreciendo su desarrollo ordenado y transparente,
contribuyendo ademas a la proteccion de los derechos de los usuarios de servicios financieros.

DIOS UNION LIBERTAD

Victor Antonio Ramirez Najarro
Superintendente del Sistema Financiero
San Salvador, El Salvador, C.A.
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2. Base legal y filosofia institucional

Base legal:

L a Superintendencia del Sistema Financiero fue creada mediante el Decreto Legislativo No.

628 de fecha 22 de noviembre de 1990, como una institucién integrada al Banco Central
de Reserva de El Salvador, pero con autonomia en lo administrativo, presupuestario, y en el
ejercicio de las atribuciones de su Ley Orgénica, contenida en el citado Decreto No. 628, el cual
fue publicado en el Diario Oficial de la Republica de El Salvador No. 278, Tomo 309, del 10 de
diciembre de 1990.

Filosofia institucional:
Mision:
Supervisar a las entidades financieras,

en el marco de su competencia,
para contribuir a la estabilidad del Sistema Financiero.

Vision:

Ser una instituciéon efectiva en materia de supervision
financiera, que aplica estdndares internacionales.

Estrategia:

Adoptar mecanismos efectivos de supervision financiera,
trabajando de manera cercana con los supervisados.

Valores:

Confidencialidad
Integridad
Responsabilidad
Respeto

Lealtad
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3. Atribuciones

Cumplir y hacer cumplir las leyes
y reglamentos

Por mandato de su Ley Orgénica, la Superintendencia
debe cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y
demés disposiciones legales aplicables a las entidades
bajo su vigilancia.

Dictar normas y regulaciones

La Superintendencia ha emitido normas contables y
prudenciales con base a estadndares internacionales y
mejores practicas de supervision, vigilando que se de
fiel cumplimiento a tales disposiciones.

Autorizar la constitucion
y funcionamiento de intermediarios
financieros

Le corresponde autorizar la constitucion, funcionamien-
to y cierre de bancos, sociedades de seguros, bancos
cooperativos, sociedades de ahorro y crédito y demas
entidades que asi le sefalen las leyes. Para el caso de
bancos constituidos en el pafs, autoriza la apertura de
agencias y subsidiarias y para los bancos constituidos
con leyes extranjeras, autoriza la apertura de sucursales
en el pais.

Vigilar las operaciones
de intermediacion

La Superintendencia vigila y fiscaliza permanentemen-
te, a través de las auditorias extra situ e in situ, las ope-
raciones activas y pasivas que las entidades fiscalizadas
realizan en su funcién de intermediacién, con el objeto
de proteger los fondos provenientes de la captacién de
recursos del publico.

Vigilar la labor de los auditores
externos

Esta atribucion es una herramienta auxiliar para reforzar
la supervision del sistema financiero por parte de esta
Superintendencia.

Garantizar la transparencia
de la informacion

La Superintendencia brinda informacion para el piblico
usuario, a fin de que esté permanentemente informado
sobre la situacion econémica, financiera y juridica de las
entidades financieras. La informacion esté a disposicion
del publico de manera gratuita en nuestra pagina web
www.ssf.gob.sv y por medio de nuestras publicaciones
institucionales.

Contribuir a conciliar diferencias

La Superintendencia acttia como conciliadora en los
casos de discrepancia entre las sociedades de seguros
y sus asegurados, en lo relativo al pago de siniestros.

Aplicar sanciones

La imposicién de sanciones es el ultimo recurso del
cual dispone la Superintendencia del Sistema Financie-
ro como organismo supervisor, ante el incumplimiento
de las disposiciones sefialadas en las leyes aplicables a
los entes supervisados.

Intervenir entidades con problemas

Con el objetivo de evitar un mayor deterioro de las en-
tidades con problemas y una mayor pérdida para los
usuarios del sistema financiero, la Superintendencia
estd facultada para intervenir en aquellas entidades que
no garanticen su buen funcionamiento, y también para
tomar medidas dirigidas a superar sus deficiencias y si
esto no fuera factible, proceder a su disolucion. En las
leyes vigentes esté claramente tipificado cuando es que
deben intervenirse dichas entidades.

Atencion de denuncias

La Superintendencia cuenta con un sistema de recep-
cion e investigacion de denuncias por parte de usua-
rios del sistema financiero, en estas investigaciones
se verifica que las operaciones efectuadas estan de
conformidad a las disposiciones legales aplicables; los
resultados se dan a conocer a los denunciantes y a las
entidades denunciadas cuando es procedente.
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4. Organizacion institucional 2010

1. Consejo Directivo

Dicta las normas prudenciales y contables de aplicacion
a las entidades supervisadas. Autoriza la constitucion e
inicio de operaciones en El Salvador de conglomerados
financieros, bancos, sociedades de seguros, bancos co-
operativos, sociedades de ahorro y crédito y de otras
entidades bajo supervision de la SSF. Tiene la facultad
de decretar intervenciones de las instituciones super-
visadas y emitir reglamentos internos, entre otras res-
ponsabilidades.

2. Superintendente

Preside el Consejo Directivo. Ejecuta las resoluciones
que emita el Consejo Directivo y es responsable de la
direccion superior de las actividades de la Superinten-
dencia.

3. Intendencia Juridica

Atiende las solicitudes de opinién juridica de las autori-
dades y dependencias de la SSF para dar cumplimiento
a las leyes y al orden normativo aplicable a la institu-
cion, asi como a las entidades fiscalizadas.

3.1. Jefatura Juridica Financiera

Realiza andlisis técnico-juridicos sobre situaciones plan-
teadas, y brinda apoyo a unidades de la Superinten-
dencia, entidades fiscalizadas o usuarios del sistema
financiero.

3.2. Jefatura Juridica Administrativa

Proporciona apoyo técnico a la institucion en la formu-
lacién de propuestas y soluciones a trdmites juridicos
relacionados con la administracion, sean estos de ca-
racter civil, laboral, administrativo, de Corte de Cuentas
o de otro tipo. Asesora en los procesos de compra de
bienes y contratacion de servicios y elabora los contra-
tos necesarios en dicha gestion.

4. Intendencia de Riesgos
y Conglomerados

Planifica, impulsa y coordina la ejecucién de la supervi-
sion en los conglomerados financieros y bancos vigila-
dos, con el propodsito de determinar si estos cumplen
con las disposiciones legales y normativas vigentes que
les son aplicables y evaluar la gestion de sus principales
riesgos.

Esta Intendencia también forma parte del Comité de
Enlace para la Supervisién Transfronteriza, del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de Otras Instituciones Financieras, a través
del cual se intercambia informacién sobre el desempe-
fio de los conglomerados financieros que tienen pre-
sencia en El Salvador, Panamé, Republica Dominicana y
otras naciones de Centroamérica.

4.1. Direccion de Riesgos

Evaliia y monitorea los principales tipos de riesgo de las
operaciones que realizan las entidades que conforman
los conglomerados y las demas entidades financieras,
con el propdsito de determinar el riesgo inherente de
las mismas, evaluar la gestion de mitigacion de riesgos
en las entidades y posteriormente determinar el riesgo
neto que poseen.

4.1.1. Departamento de Riesgo de Crédito. Planifica,
coordina, supervisa y controla las operaciones de
las entidades sujetas a supervision en lo relaciona-
do al riesgo de crédito.

4.1.2. Departamento de Riesgo de Mercado. Planifica,
coordina, supervisa y controla las operaciones de
las entidades sujetas a supervision en lo relaciona-
do al riesgo de mercado.

4.1.3. Departamento de Riesgo Operativo. Planifica,
coordina, supervisa y controla las operaciones de
las entidades sujetas a supervision en lo relaciona-
do al riesgo operativo.

4.1.4. Departamento de Riesgo Reputacional. Planifica,
coordina, supervisa y controla las operaciones de
las entidades sujetas a supervision en lo relaciona-
do al riesgo reputacional.
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4.2. Direccion de Conglomerados

Planifica y desarrolla inspecciones in situ en las entidades
que conforman los conglomerados financieros, a efecto
de verificar el cumplimiento de disposiciones aplicables y
otros aspectos de riesgos a los que estan expuestas, bus-
cando adoptar oportunamente las acciones correctivas res-
pectivas.

4.2.1. Departamento de Supervision. Planifica y desarro-
lla las visitas de inspeccion en las entidades que con-
forman los conglomerados financieros.

4.2.2. Departamento de Gobierno Corporativo. Evalla y
supervisa el cumplimiento de las politicas y normas de
gobierno corporativo de las entidades vigiladas perte-
necientes a los conglomerados financieros.

5. Intendencia de Otras
Entidades Financieras

Planifica, impulsa y coordina la realizacién de auditorias en
los bancos cooperativos, sociedades de ahorro y crédito,
aseguradoras, bancos e instituciones oficiales de crédito,
que permitan determinar que dichas entidades cumplen
con la normativa y disposiciones legales, asi como con el
manejo de los riesgos asumidos.

5.1. Departamento
de Instituciones Financieras
no Bancarias

Vela porque los bancos cooperativos y las sociedades de
ahorro y crédito sujetos a la supervisién cumplan con los
aspectos legales y normativas aplicables, evaluando ries-
gos, a fin de mantener la confianza y estabilidad del siste-
ma financiero.

5.2. Departamento de Seguros

Responsable de la supervision de las actividades de las
sociedades de seguros vy fianzas, y de las corredurias de
seguros, con el objetivo de que funcionen sobre bases de
eficiencia y competitividad. Vela por el cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan la actividad de seguros,
fianzas, su intermediacion y comercializacidn, contribuyen-
do a fortalecer un mercado dindmico, transparente y orga-
nizado.

5.3. Departamento de Bancos
y de Otras Instituciones Publicas

Planifica, dirige, coordina y evalla las labores de supervi-
sion in situ de los bancos vy las instituciones oficiales de cré-
dito, en cumplimiento del marco legal que les es aplicable.

6. Direccion de
Desarrollo Financiero

Sus objetivos son desarrollar proyectos de nor-
mas basadas en sanas practicas y estandares in-
ternacionales de supenvisién, asi como brindar el
soporte para su adopcion.

De igual manera efecttia el andlisis financiero de
las entidades fiscalizadas, determinando indica-
dores de alerta temprana y supervisa la calidad
de las auditorias que se efecttian a las entidades
sujetas a fiscalizacion.

Para la realizacion de su trabajo la Direccién de
Desarrollo Financiero se apoya en los Departa-
mentos de Normativa, Control de Calidad y Ané-
lisis y Estandares.

6.1. Departamento
de Normativa

Le corresponde desarrollar los distintos proyectos
de modificacion y creacién de normas contables
y prudenciales para su posterior consideracion
por el Consejo Directivo de la Superintendencia.

6.2. Departamento
de Control de Calidad

Supervisa y monitora la calidad de la ejecucion
de las auditorias efectuadas a las entidades su-
pervisadas por la Superintendencia. Para ello
toma como referencia la metodologia, manuales
y procedimientos establecidos, informando sobre
las observaciones, determinando y proponiendo
las recomendaciones necesarias.

6.3. Departamento
de Analisis y Estandares

Investiga y desarrolla estdndares de mejores
précticas internacionales de andlisis y seguimien-
to extra situ; realiza anélisis de las instituciones
financieras, conglomerados financieros (a través
de indicadores de alerta temprana), e institucio-
nes oficiales de crédito, a fin de identificar los
riesgos asumidos de acuerdo con la clase de
negocios que realizan. También monitorea el
cumplimiento de las disposiciones legales apli-
cadas a bancos, seguros e instituciones oficiales
de crédito.



7. Direccion de
Administracion
y Finanzas

Dirige la gestiéon administrativa y financiera asf
como la de recursos humanos que requiere la
Superintendencia para su adecuado funciona-
miento. Facilita el planeamiento estratégico y con-
trola el cumplimiento de los planes estratégicos
y operacionales. Se apoya en los departamen-
tos de Recursos Humanos, de Administracion
y Desarrollo Institucional para desempefiar su ta-
rea.

7.1. Departamento
de Administracion

Administra los recursos institucionales, propor-
cionando informacién contable financiera para la
toma de decisiones. Brinda apoyo administrativo
a las distintas unidades en la realizacion de sus
actividades para el cumplimiento de sus objetivos
y metas en los planes de trabajo.

7.2. Departamento
de Recursos Humanos

Provee el personal idéneo para el desempefio
de las funciones institucionales. Impulsa progra-
mas que permiten desarrollar potencialidades vy
administra el régimen salarial y de prestaciones
laborales al personal, propiciando el desarrollo de
un clima organizacional de estabilidad y progreso.

También desarrolla estrategias e instrumentos de
gestion de recursos humanos que garanticen la
efectiva consecucion, planificacion, mantenimien-
to e impulso de programas que permiten el de-
sarrollo de potencialidades del personal de la ins-
titucion para asegurar continuidad a largo plazo y
cumplimiento de los fines institucionales.

1.3. Departamento
de Desarrollo Institucional

Facilita el disefo, documentacion e implantacion
de métodos y procesos nuevos o mejorados. Co-
ordina la elaboracion y seguimiento de los planes
estratégicos y operativos en todos los niveles de
la Superintendencia, a través de indicadores de
gestion.
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7.4. Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional (UACI)

Mantiene un sistema de adquisiciones que permita obtener
en forma oportuna los bienes y servicios solicitados por las
unidades de la Superintendencia, de acuerdo con el Manual
de Adjudicacién y Contratacion de Bienes y Servicios y de la
Ley de Contrataciones y Licitaciones.

8. Direccion de Informatica

Facilita el uso de la tecnologia de informacion para el desa-
rrollo de las labores de la Superintendencia, y para proveer
a los usuarios informacién y seguridad de la misma. Asimis-
mo, planifica, promueve y dirige la informatizacion de los
procesos institucionales en el desarrollo de sus labores y la
prestacion de sus servicios. Se apoya en las dreas de Desa-
rrollo de Sistemas, Soporte Técnico, Seguridad Informética y
Central de Informacion.

8.1. Departamento de Desarrollo
de Sistemas

Tiene a su cargo el disefio, creacion, desarrollo e implemen-
tacién de programas informéticos necesarios para contribuir
a facilitar la ejecucion de las tareas institucionales. También
proporciona mantenimiento a los programas desarrollados.

8.2. Departamento de Soporte Técnico

Responsable del buen funcionamiento y del mantenimien-
to del equipo tecnologico y de los programas informéticos
necesarios para el desempefio de las labores del personal.

8.3. Seguridad Informatica

Implementa soluciones para la proteccién de los archivos
de informacion de la institucion, de tal manera que los ries-
gos tecnoldgicos sean minimizados y se logre la continuidad
operacional de la institucion.

8.4. Central de Informacion

Crea estrategias de manejo de informacion a través del de-
sarrollo de proyectos que permitan la supervision efectiva de
las entidades sujetas a fiscalizacién y mejorar la divulgacion.
Efecttia el seguimiento y control de la informacién recibida
de los entes fiscalizados vy vigila la integridad y confiabilidad
de la informacion en la base de datos.

También administra el Sistema Central Riesgos, el cual con-
centra datos crediticios sobre los deudores de las entidades
fiscalizadas, asi como el Registro Publico Institucional. Esta
unidad elabora revistas y boletines estadisticos de todas las
entidades supervisadas por la Superintendencia, y genera
informacién estadistica para el mantenimiento de la pagina
web institucional www.ssf.gob.sv.
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9. Relaciones
Internacionales

Coordina actividades entre la Superintendencia con las
asociaciones internacionales de las cuales es miembro
asf como con otros organismos internacionales. Apoya
al Superintendente en varios temas principalmente del
area economico-financiera de forma que le permita to-
mar decisiones informadas.

10. Comunicaciones

Coordina acciones relativas al fortalecimiento de la ima-
gen y relaciones institucionales de la Superintenden-
cia del Sistema Financiero. También le corresponden
labores de divulgacion de informacién y control de los
diferentes canales de comunicacion internos y externos
de la Institucion.

11. Auditoria Interna

Responsable de la planificacion, direccion y ejecucion
de auditorfas financieras y operativas en las distintas
dreas de la Superintendencia del Sistema Financiero,
conforme a normas y procedimientos de auditoria
generalmente aceptados. Asimismo, vela por el cum-
plimiento del Sistema de Control Interno, atiende so-
licitudes de actividades especiales de las demés de-
pendencias de la institucion y propone las acciones
correctivas para el mejoramiento y fortalecimiento del
control interno institucional.
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Consejo Directivo 2010. De izquierda de derecha: Licenciado José Encarnacion Alvarenga, Licenciado José Ernesto Carranza,
Licenciado Manuel Antonio Escobar, Licenciada Sonia Alejandra Lopez de Aguilar, Licenciado Victor Antonio Ramirez,
Licenciado Francisco José Morales, Dr. Pedro Fausto Arieta, Licenciado Jorge Alberto Escobar, Dr. José Everardo Rivera.

5.Consejo Directivo 2010

Presidente-Superintendente

Lic. Victor Antonio Ramirez Najarro

Directores propietarios

Dr. Pedro Fausto Arieta Vega

Lic. Francisco José Morales Estupinian
Dr. José Everardo Rivera

Licda. Sonia Alejandra Lopez de Aguilar

Directores suplentes

Lic. José Ernesto Carranza Martinez
Lic. Manuel Antonio Escobar Chavez
Lic. Jorge Alberto Escobar Polanco
Lic. José Encarnacion Alvarenga
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Actividades del Consejo Directivo

Durante 2010, el Consejo Directivo desarrollo
48 sesiones, en las cuales adoptd 708 acuer-
dos sobre los temas siguientes:

1. Autorizaciones para modificar
pactos sociales.

2. Emision y reformas a normativa
de las entidades sujetas a
supervision, destacando
la emisién de:

a. Normas para el Sistema de
Tarjetas de Crédito.

b. Normas para la Seguridad Fisica de
los Cajeros Automaticos.

¢. Normas para la Apertura, Funciona-
miento y Cierre de Agencias.

d. Normas para la Autorizacion de los
Intermediarios de Seguros.

e. Medidas Transitorias para
Regularizar a Deudores con
Dificultades de Pago en el
Sistema Financiero y

f. Normas para la transparencia de la
informacién de los servicios finan-
cieros.

3. \Visitas de inspeccion bajo el
enfoque de riesgos.

4. Actualizaciones de capital social
minimo de Bancos y de Bancos
Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

5. Actualizacion de la cuantia
minima requerida para constituir
el Fondo de Provisiones
Técnicas de las Sociedades de
Garantia Reciproca.

10.

11.

12.

13.

Inscripciones de corredores y rease-
guradores extranjeros, asi como de
intermediarios de seguros.

Inscripciones y desinscripciones de
peritos valuadores y de auditores
externos.

Andlisis financieros de los sectores
del sistema financiero: bancos,
sociedades de seguros, bancos
cooperativos y sociedades de ahorro
y crédito.

Autorizacién de constitucion de
una sociedad de seguros y de una
sociedad de ahorro y crédito.

Autorizacion de cierre de una oficina
de representacion en el extranjero.

Autorizaciones para ser accionistas
en més del 19% del capital social de
diferentes sociedades.

Seguimiento a procesos de liquida-
cion de sociedades.

Acuerdos administrativos.
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6. Funcionarios 2010

Intendencia de Riesgos
y Conglomerados

Lic. William Ernesto Duran Tobar
Intendente de Riesgos y Conglomerados

Direccion de Riesgos

Ing. Victor Douglas Gutiérrez Osorio
Director de Riesgos

Licda. Ana Maria Sénchez de Rodriguez
Jefe de Riesgo de Crédito

Licda. Marleni Lopez de Rodriguez
Jefe de Riesgo de Mercado

Lic. Javier Alfredo Lépez Pérez
Jefe de Riesgo Operativo

Lic. Miguel Angel Portillo Grande
Jefe de Riesgo Reputacional

Direccion de Conglomerados

Lic. César Augusto Sageth Ortiz
Director de Conglomerados

Lic. Rolando Alfredo Meza
Jefe de Supervision

Lic. Romeo Arnoldo Hernandez
Jefe de Gobierno Corporativo

Memoria de Labores 2010

Intendencia de Otras Entidades
Financieras

Lic. Sigfredo Gémez
Intendente de Otras Entidades Financieras

Licda. Silvia Margarita Arias
Jefe de Instituciones Financieras no Bancarias

Licda. lleana Ebel Arévalo de Ramos
Jefe de Seguros

Licda. Silvia Verénica Matute de Rodriguez
Jefe de Bancos y Otras Instituciones Puiblicas

Intendencia Juridica

Dr. José Franklin Hernédndez Flores
Intendente Juridico

Lic. Luis Edgardo Vides Martinez
Jefe Juridico Financiero

Lic. Tadeo Enrique Rivera Portillo
Jefe Juridico Administrativo
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Direccion de Desarrollo Financiero

Licda. Hilda Morena Segovia Melara
Directora de Desarrollo Financiero

Lic. Rafael Humberto Angulo Marroquin
Jefe de Control de Calidad

Licda. Delmy Violeta Segovia de Girén
Jefe de Analisis y Estandares

Lic. José Jeremias Sanchez Martinez
Jefe de Normativa

Relaciones Internacionales

Dra. Ana Margoth Arévalo Cornejo.
Jefe de Relaciones Internacionales

Direccion de Administracion
y Finanzas

Licda. Julia del Carmen Zaldivar de Stephan
Directora de Administracion y Finanzas

Licda. Laura del Carmen Bernal de Alvarenga
Jefe de Administracion

Ing. Victor Manuel Alejandro Avilés
Jefe de Recursos Humanos

Ing. Emesto Arturo Ramirez Delgado
Jefe de Desarrollo Institucional

Lic. Ramon Alfredo Fagoaga Romero

Encargado de Adquisiciones
y Contrataciones Institucionales
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Direccion de Informatica

Licda. Ivette Alejandrina Rodriguez de Diaz
Directora de Informatica

Lic. Julio César Navas Sanchez
Jefe de Desarrollo de Sistemas

Ing. Morena Guadalupe Ramirez Ayala
Jefe de Administracion del Sistema

Lic. Oscar Emnesto Véasquez Gomez
Jefe de Seguridad Informatica

Lic. Mauricio Antonio Urrutia Urrutia
Jefe de Central de Informacion

Direccion de Comunicaciones

Lic. Cristian Marcel Menjivar Navarrete
Director de Comunicaciones

Auditoria Interna

Lic. Héctor Rolando Mancia Martinez
Auditor Interno
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7. Proteccion al usuario
de servicios financieros

A. G_eStlon _de atgncmn En ese contexto, la Oficina de Atencion al Cliente
al cliente financiero atendio 335 denuncias en las cuales los usuarios
sefialaron anomalias en los tramites y servicios reci-
En el transcurso de 2010, dentro de la ejecu- bidos de parte de las entidades fiscalizadas, segun
cién de su objetivo estratégico de contribuir a el siguiente detalle:
la proteccién de los usuarios de servicios finan-
cieros que brindan las entidades fiscalizadas, _ Cuadro 2:
la Superintendencia del Sistema Financiero, a Denuncias recibidas por mes
través de su Oficina de Atencién al Cliente de
Servicios Financieros, brindd 2,762 asesorias ---
y orientaciones a usuarios de servicios finan-
cieros que acudieron por inquietudes relacio- Enero 18 5.1
nadas con los servicios y trémites que prestan Febrero o5 75
las citadas entidades financieras supervisadas.
Marzo 21 6.3
A continuacion, un cuadro resumen del Abril 12 3.6
nL’Jme.ro de usuarios de servicios financieros Mayo 30 9.0
atendidos: .
Junio 31 9.2
A Cuadro 1: y Julio 50 14.9
tenciones a usuarios de servicios
financieros en 2010 Agosto 33 9.9
Septiembre 28 8.3
Mes Numero de % Octubre 30 9.0
atenciones Noviembre 31 9.2
Enero 197 7.1 Diciembre 27 8.0
Febrero 214 77 Total | 336 | 100 |
Marzo 272 9.8
ol 245 B La atencion y posterior procesamiento de las de-
Mayo 199 12 nuncias, logré la resolucién de la mayoria de los
Junio 255 9.2 casos denunciados al 31 de diciembre de 2010,
Julio 553 9 segun el siguiente detalle:
Agosto 226 8.2 Cuadro 3:
Septiembre 539 87 Estado de denu_n_cnas totales recibidas
P al 31 de diciembre de 2010
Octubre 253 9.2
Noviembre 220 8.0 Estado de NUmero %
Diciembre 191 6.9 denuncia
Total | 2,762 | 100 Resueltas 256 76.1
En proceso de 62 18.5
investigacion
En trdmite 18 5.4

Total | 336|100

*Incluyen las denuncias de todas las entidades
supervisadas.
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Destaca que, por tipo de servicio, el servicio de tarje-
tas de crédito que prestan las entidades financieras
fue el més denunciado por los usuarios durante 2010,
mientras las solicitudes de audiencias conciliatorias se
constituyeron en el segundo lugar, como se muestra a
continuacion:

Cuadro 4: Clasificacion de denuncias

por tipo de servicio
-drfr?u(rjliia Ndmero %
Tarjeta
de crédito 147 43.9
Proceso
conciliatorio 62 18.2
Préstamo 40 119
Dep6sito 39 16
Poliza 4 09
de seguro 3
Fianza 9 57
Otras 5 15

o1 e |

En lo que respecta a las diligencias conciliatorias, du-
rante 2010 se recibieron y fueron promovidas por la
Intendencia Juridica 62 de estos procesos entre com-
pafilas de seguros y asegurados o beneficiarios de
polizas emitidas por las aseguradoras, presentando el
siguiente estado:

Cuadro 5: Consolidado de conciliaciones 2010

ngcdilci)agiines Ndmero %
Logradas 15 242
No logradas 24 .
En trdmite 17 -
Archivada 5 .

I N T

En otro orden, se instruyo a las entidades supervisa-
das por esta Superintendencia, implementar los pro-
cedimientos y tomar la medidas correspondientes en
todas las agencias y puntos de atencién a clientes y
usuarios, para establecer el adecuado acceso y brin-
dar la debida atencidn a las personas adultas mayores
y a las personas con capacidades especiales que se
presenten a realizar operaciones financieras. Esto con
el prop6sito de dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Art. 27 de la Ley de Atencién Integral
para la persona Adulta Mayor y numeral 3 del Art. 2
de la Ley de Equiparacién de oportunidades para las
personas con discapacidad.

Asimismo, se visitaron agencias de las entidades en
todo el territorio nacional, con el objeto de verificar
el cumplimiento de la instruccion girada por esta Su-
perintendencia. Con la actividad desarrollada se ha
logrado una atencién prioritaria a este tipo de perso-
nas, como la designacion de parqueos exclusivos vy la
construccién de rampas de acceso a las agencias de
las entidades en donde la estructura arquitectonica
de las agencias y puntos de atencion lo permite.

También se efectud seguimiento al cumplimiento de
los horarios minimos establecidos por los bancos,
bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito
para el servicio de pago de colectores, con el objeto
de verificar el cumplimiento de instruccién girada por
esta Superintendencia, para dar cumplimiento a lo es-
tablecido en el Art. 25 de la Ley de Bancos, relativo
a cierres bancarios y horario minimo de atencion a
clientes y usuarios.

Como resultado, se determiné que los horarios de
atencién minimos para brindar servicio de atencion al
publico son de las 9:00 a.m. hasta las 4:00 p.m. los
dias lunes a viernes, estandarizando en las entidades
supervisadas.



B. Educacion financiera
y difusion de informacion

Como integrante y ejecutor del Programa de Educa-
cion Financiera de El Salvador, la Superintendencia
contribuyd a informar y a orientar al usuario de servi-
cios financieros con datos que le ayuden a que pueda
tomar mejores decisiones econémicas, difundiendo
las disposiciones normativas establecidas y publi-
cando y distribuyendo gratuitamente informaciones
como las siguientes:

+  Restmenes mensuales comparativos de tasas de
interés, comisiones, recargos Yy cargos por cuen-
tas de terceros de tarjetas de crédito y productos
bancarios.

+ Listado de entidades fiscalizadas por la Superin-
tendencia del Sistema Financiero.

«  Orientacion al usuario de servicios financieros so-
bre los principales indicadores del sistema banca-
rio salvadorefio.

+  Gufa para presentacion de reclamos y denuncias
sobre tarjetas de crédito.

+  Recomendaciones para el uso adecuado del
crédito.

+ Recomendaciones para el uso de tarjetas de
crédito.

+  Boletines electronicos de educacion financiera.

« Calendario de fechas de cierre de bancos, de
bancos cooperativos y de sociedades de ahorro
y crédito, y de horarios minimos de atencion al
publico.

+  Folleteria sobre orientacién e informacion en edu-
cacioén financiera.

También se participd en la organizacion y desarrollo
de charlas y presentaciones sobre el quehacer de la
Superintendencia como ente contralor, prevencion
del lavado de dinero, seguros, economia y finanzas.

Ademés, con el proposito informativo de divulgar el
quehacer de la Superintendencia, y de dar cumplimien-
to a las disposiciones legales aplicables, se produjeron
las siguientes publicaciones de distribucion gratuita en-
tre los usuarios de servicios y suscriptores instituciona-
les:

»  Boletin Estadistico de Bancos, Sociedades de Se-
guros y Bancos Cooperativos (octubre-diciembre
2009, enero-marzo 2010, abril-junio 2010 vy julio-
septiembre 2010).

+  Estados e Indicadores Financieros 2009.

+  Anuario Estadistico de Seguros 2009.

« Memoria de Labores institucional 2009.

« Leyesy normas del sistema financiero.

|u

«  Boletin informativo instituciona
ciero”.

Supervisor Finan-

Asimismo, se procedié con las siguientes
publicaciones:

«  Convocatorias a aspirantes a obtener autorizacion
para operar como intermediarios de seguros.

«  Convocatorias a peritos valuadores inscritos en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

+  Licitaciones, adjudicaciones y demds avisos gene-
rales.

+  Estadisticas y Estados Financieros mensuales en el
sitio web.

Centro de Informacion y Biblioteca “Dr.
Victor Hugo Hurtarte”

El Centro de Informacion y Biblioteca atendi¢ la deman-
da de informacién de alrededor de 3,000 usuarios de
servicios de entidades financieras, asi como de estu-
diantes, docentes e investigadores académicos, en ma-
terias como el marco normativo del sistema financiero,
y temas relacionados sobre supervision, economia,
contabilidad y auditorfa.

También satisfizo solicitudes de informacion documen-
tal y bibliogréfica relacionada con los procesos de su-
pervision, solicitados por funcionarios de la Superinten-
dencia.

En el dmbito de la educacién financiera, se participo
en ferias en la cuales se divulgd material informativo
sobre el quehacer institucional y en el uso de los ser-
vicios financieros, se brindd también orientacion en los

SSF

Superintendencia
ol Sistoma Financiero.
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mismos temas a los visitantes que acudieron a solicitar
servicios bibliotecarios.

Organizacion y desarrollo de eventos

Durante el afio 2010, la Direccién de Comunicaciones
organizo el desarrollo de actividades institucionales en
los dmbitos local e internacional, relacionadas con la
formacion profesional del personal supervisor y con el
desarrollo de estrategias de trabajo a nivel regional. Di-
chas actividades fueron:

1. Prueba de conocimientos para aspirantes a obte-
ner autorizacién para ejercer como intermediarios
de seguros (7 y 21 de marzo, 19 de septiembre y
3 de octubre).

2. Capacitacién sobre Sistema de Liquidacion Bruta
en tiempo real (5 de marzo).

3. Taller de Supervisién Bancaria, desarrollado por el
Grupo de Asesoria Internacional de la Oficina de
la Superintendencia de Instituciones Financieras de
Canada (OSFI) (8-11 de marzo).

4. Capacitacién en nuevo disefio de sitio
www.ssf.gob.sv (26, 29 y 30 de marzo).

5. Taller sobre regulacién de microfinanzas en el pais
(10-14 de mayo).

6. Apoyo al Instituto de Garantia de Depodsitos en
conmemoracién de Semana Internacional del Se-
guro de Dep0sitos (21 de mayo).

7. Taller de Supenvision Consolidada impartido por el
Grupo de Asesoria Internacional (IAG) de la Oficina
de la Superintendencia de Instituciones Financieras
de Canadé (OSFI) (21-24 de junio).

8. Presentacion de Informe de Rendicion de Cuentas
de la SSF junio 2009-mayo 2010 (19 de julio).

9. Asamblea ordinaria del Consejo de Superintenden-

tes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (9 y 10 de septiembre).

10. Capacitacion a peritos valuadores sobre “Divulga-
cion de las Normas para la Inscripcion de Peritos
Valuadores y sus Obligaciones Profesionales en el
Sistema Financiero (NPB4-42)", (5-8 de octubre).

11. Comité Técnico Permanente de Homogeneizacion
de Estados Financiero del Consejo Centroameri-
cano de Superintendentes de Bancos de Seguros
y de Otras Instituciones Financieras (14 y 15 de
octubre).

12. Taller sobre Central de Riesgos Unica Regional
(11 y 12 de noviembre).

13. Capacitacion en “"Métodos de Valuacion” para peri-
tos valuadores inscritos en la Superintendencia del
Sistema Financiero (15-20 de noviembre).

Capacitacion a Organismos del Estado

A solicitud de la Defensoria del Consumidor, el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)
y la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, se
les brindaron capacitaciones referentes a la Ley del Sis-
tema de Tarjetas de Crédito.



14. Seminario sobre Supervision y Regulacién de Se-
guros de la Asociacion de Supervisores de Seguros
de América Latina (ASSAL) (22-25 de noviembre).

C. Servicios al publico

1. Atencion al usuario de servicios financie-
ros

Objetivo: asesorar a los usuarios de servicios financie-
ros de las entidades del sistema financiero legalmente
autorizadas, a fin de que realicen las gestiones encami-
nadas a solucionar disconformidades con las mismas.

Requisitos: completar una solicitud de peticiones y ad-
juntar la documentacién requerida. El procedimiento de
atencion al publico se hace en tres vias: visita personal
a la Oficina de Atencion al Publico, por orientacion tele-
fonica y por consultas por la via del correo electronico.

2. Conciliaciones

Objetivo: procurar el acercamiento entre las partes, a
fin de buscar la conciliacion en discrepancias entre los
asegurados o beneficiarios de la poliza y las compafiias
de seguro en el pago de un siniestro.

Requisitos:

1. Presentar un escrito en el que se planteen las razo-
nes que motivan la discrepancia (original y copia),
con copia de la poliza.

2. Asistir a las audiencias conciliatorias, si se desea
conciliar con la compania aseguradora.

3. Centro de Informacion y Biblioteca “Dr.
Victor Hugo Hurtarte”

Objetivo: satisfacer necesidades de informacion y do-
cumentacion sobre leyes del sistema financiero, cifras
estadisticas y la temdtica de supervision vy fiscalizacion
financiera, economia, contabilidad, auditoria y temas
CONEXOS.

4. Suscripciones a publicaciones
de la SSF

Objetivo: brindar informacién bésica, util y relevante
para facilitar la toma de decisiones y la administracion
de riesgos al inversionista del sector y al publico en
general.

Requisitos: solicitar suscripcidn gratuita en el Centro de
Informacion y Biblioteca “Dr. Victor Hugo Hurtarte” de
la SSF.

Correo electronico para suscripciones:
cinfo@ssf.gob.sv y webmaster@ssf.gob.sv

Todos estos servicios son brindados en el primer nivel
del edificio de la Superintendencia del Sistema Finan-
ciero, ubicado en la 72. Avenida Norte # 240, San Sal-
vador.

Los horarios de atencion para estos servicios son de lunes
a viernes,
de 9 am. a 12.m.y de 1.30 p.m. a 4.p.m.

El teléfono al cual puede realizar consultas es:
(503) 2281-2444.
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8. Supervision del sistema financiero

A. Supervision de riesgos

La Superintendencia del Sistema Financiero con-
tinuo fortaleciendo el proceso de supervision
con base a riesgos iniciado en 2008, amplian-
do las funciones de evaluacion de la gestién de
riesgos que desarrolla cada una de las entidades
del sistema financiero sujetas a nuestra fiscali-
zacion.

En ese contexto, se realizaron evaluaciones de
riesgo en tres bancos, tres bancos cooperati-
vos, dos aseguradoras y una administradora de
fondos de pensiones. Vale destacar que con las
evaluaciones de riesgo realizadas en los bancos
cooperativos se logré apertura al nuevo enfo-
que de supenvision, lo cual contribuird a conti-
nuar fortaleciendo la gestién del riesgo de esas
entidades.

Asimismo, a partir de los aspectos observables
determinados en la evaluacién de la gestion a
las entidades evaluadas, se les requirieron pla-
nes de solucion de las medidas correctivas que
implementaran, como consecuencia, seran suje-
tos a un seguimiento programado en funcién de
las fechas definidas para su ejecucién.

Se mantuvo una actualizacién trimestral de los
perfiles de riesgo de los bancos participantes en
el sistema financiero doméstico, excluyendo la
banca estatal, logrando con ello un monitoreo
extra situ en forma periddica. También se reali-
z6 la revision permanente del riesgo inherente
asumido por los bancos de nuestro pais que
pertenecen a grupos financieros internacionales
con presencia en la regién centroamericana, Pa-
nama y Republica Dominicana.

Avances en el fortalecimiento
de la supervision

Como parte de la mejora de la supervisién con
base a riesgos, se actualizd el contenido de
las matrices de valuacion de la gestién de los
riesgos, en funcion de los ultimos documentos
emitidos por el Comité de Basilea sobre Super-
visién Bancaria, habiéndose considerado los si-

guientes: Principios para la Gestion y Supervision del
Riesgo, Principios para la Adecuada Gestion del Riesgo
de Liquidez, Principios para la Realizacion y Supervision
de Pruebas de Tension.

También se calibraron las matrices, ajustando los as-
pectos a evaluar en los diferentes componentes de la
gestion de los riesgos, estableciéndose un factor pon-
derador para cada componente, basado en el juicio y
conocimiento de la entidad sujeta a evaluacion.

Fue elaborado el proyecto “Normas para la Gestion del
Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito”, desa-
rrollado en coordinacion con el Departamento de Nor-
mativa, el cual se encuentra en proceso de consulta y
aprobacion.

Se fortaleci¢ el conocimiento del negocio de las entida-
des, lo que contribuyd a mejorar nuestro juicio experto,
permitiendo generar una valoracién mas adecuada al
nivel de riesgo asumido por cada entidad.

Se desarrollo el andlisis técnico de los aspectos que
debe considerar el marco normativo para la gestion del
riesgo de mercado, considerando los elementos que
desarrolla el Comité de Basilea en los diferentes docu-
mentos emitidos por éste, y ajustados a nuestro siste-
ma financiero local, con base a la experiencia y cono-
cimiento desarrollado en las diversas evaluaciones de
gobierno corporativo y gestion de los riesgos ejecutadas
desde el inicio del nuevo proceso de supervision.

Se desarrollaron indicadores para la medicién y el mo-
nitoreo de riesgo de mercado, con lo cual se fortalece
el proceso de evaluacion extra situ, al establecer el ries-
go inherente de las entidades sujetas a evaluacion.

Importante es destacar el impacto positivo que las
evaluaciones en referencia generaron en los bancos
cooperativos, al plantear entre las &reas de mejora el
desarrollo de criterios basicos para orientar a las entida-
des en su proceso interno de implementacion de una
gestion de los riesgos, a efecto de anticipar su prepara-
cion a la entrada en vigencia de las normas de gestion
de riesgos que se estan desarrollando por parte de esta
Superintendencia.
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Otras actividades
de supervision
de riesgos

En el transcurso del afo se realiza-
ron seguimientos y verificaciones a
tres entidades del sistema financiero,
relacionados con fallas en las comu-
nicaciones y/o caidas de los sistemas
de informacién que pudieran ocasio-
nar suspension temporal de las ope-
raciones que realiza el publico en los
diferentes canales de atencion de los
bancos, bancos cooperativos y de las
medidas tomadas por las entidades
para evitar los eventos acaecidos. Asi-
mismo se solicitd el establecimiento
de planes de contingencia y prueba de
los mismos para prepararse para man-
tener las operaciones del negocio en
marcha ante la ocurrencia de cualquier
eventualidad.

Como parte de la hoja de ruta plantea-
da en el Comité Técnico del Consejo
Centroamericano de Superintendentes
de Bancos, de Seguros y de Otras Insti-
tuciones Financieras, se encuesto a las
entidades sobre el avance que poseen
los bancos, bancos cooperativos y so-
ciedades de ahorro y crédito respecto
a la implementacién de estandares
internacionales para la gestién integral
de riesgos, en especial el estableci-
miento de politicas, procesos, metodo-
logfas e infraestructura necesaria para
su establecimiento.

Sus resultados han sido puestos a dis-
posicion de las unidades encargadas
de la supervision y de la evaluacién de
riesgos, con el objeto de tomarlas en
cuenta en los procesos de supervision
que se realizan a las mismas.

Se participd en tres reuniones presen-
ciales y nueve reuniones virtuales del
Comité de Enlace para la Supervision
Consolidada Transfronteriza a través de
las cuales se fortalecié el intercambio
de informacién y la evaluacion de los
riesgos de los grupos bancarios que
tienen presencia en El Salvador y de-
mas paises de Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana.
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B. Supervision del gobierno corporativo

La supervision del gobiemno corporativo en bancos y otras entida-
des comprendi6 la ejecucion de nueve inspecciones, mediante las
cuales se obtuvo un conocimiento de la estructura y funcionalidad
del gobierno de las entidades, enfatizando en el nivel de involucra-
miento de la junta directiva u drgano equivalente en las funciones
de planeacion estratégica, gestion de riesgos y supervision.

El objetivo de las revisiones fue proporcionar a las juntas directivas,
recomendaciones de mejora con base a estdndares de buenas
practicas, como una forma de fortalecer su gobierno. Las entidades
revisadas durante 2010 fueron las siguientes:

Cuadro 6:
Entidades con revision de gobierno corporativo

No.  Entidad
Bancos
1 Banco Hipotecario, de El Salvador S.A.

2 Scotiabank, El Salvador, S.A.
3 Banco Agricola, S.A.
Aseguradoras

4 ASESUISA, S.A.

5 Scotia Seguros, S.A.

Bancos Cooperativos

Primer Banco de los Trabajadores,
S.C.deRL

7 COMEDICA de RLL.
8 ACCOVI de R.L.

6

Otras entidades

9 AFP Crecer, SA.

Adicionalmente, se continud con el proceso de revisiéon del pro-
yecto de las Normas de Gobierno Corporativo, siendo presenta-
do a los sectores asegurador y de bancos cooperativos para que
presentaran sus recomendaciones, las cuales fueron incorporadas
a dicho proyecto.



C. Supervision de conglomerados
financieros

La supenvision de los conglomerados financieros que
operan en El Salvador se desarroll6 mediante la ejecu-
cion de seis evaluaciones relacionadas con visitas de
inspeccion y revisiones del drea crediticia, 19 evalua-
ciones de deudores por mora financiera y cinco revisio-
nes de la cartera de créditos del Fideicomiso Ambiental
para la Conservacion del Bosque Cafetalero (FICAFE).

Ademds, con la entrada en vigencia de la Ley del Siste-
ma de Tarjetas de Crédito a partir del 01 de enero de
2010, se efectuaron en los bancos del sistema financie-
ro seis evaluaciones relacionadas con la implementa-
cion de medidas y cambios en los procesos operativos
e informéticos para dar cumplimiento a las disposicio-
nes contenidas en la referida Ley.

A continuacién, se presentan cuadros resimenes de
las visitas de inspeccion, evaluaciones crediticias y de
cumplimiento de otras disposiciones normativas:

Cuadro7:
Detalle de Visitas de Inspeccion y evaluaciones

Institucion Numero
Visitas de inspeccion 5

a Conglomerados Financieros

Evaluaciones del Area Crediticia 4

Total
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Cuadro 8:
Evaluaciones de cumplimiento de la Ley del Sistema
de Tarjetas de Crédito, Evaluaciones de Mora
Financiera y Cartera de créditos (FICAFE)

Numero de evaluaciones

Ley del
Entidad Siing | Mo oo e
de Tarjetas  financiera
de Crédito
Scotiabank 1 3 .
El Salvador, S.A.
Banco Citibank, . 3 .
El Salvador, S.A.
Banco Agricola,
SA 1 2 1
Banco HSBC 1 3 1
Salvadorefio, S.A.
Banco Promérica, 1 3
SA.
Banco de
América Central, 1 3
SA.
Banco G&T 5 1
Continental, S.A.
Total | 6 | 19 | s

También se efectuaron evaluaciones relacionadas con
tecnologfa de informacion, entre las que se destacan:
Migracién del sistema de Tarjetas de Crédito del Ban-
co Citibank de El Salvador, S.A., Sistema de Tesoreria
MUREX del Banco Agricola, S.A., Riesgo Tecnologico de
Banco de América Central, S.A. y Banco G&T Continen-
tal El Salvador, S.A., asi como recélculo de intereses en
diferentes entidades.

Asimismo, como parte del proceso de autorizacidon
del inicio de operaciones de la Sociedad ACH de El
Salvador, S.A. de C.V,, que fungird como operador del
Sistema de Compensacion de Pagos Electrénicos, se
efectuaron evaluaciones a las reas operativa y tecno-
légica de la misma.

43



44

Memoria de Labores 2010

Solicitudes presentadas por los
bancos y sociedades miembros
de los conglomerados financieros

) ‘ ciones de pactos sociales, compra y ventas de activos,
Los bancos y demés sociedades que conforman los  gperturas, cierres, traslados y conversién de agencias

conglomerados financieros, presentaron 147 solicitu- y establecimientos, entre otros, tal como se muestra a
des para que la Superintendencia autorizara modifica-  gntinuacion:

Cuadro 9:
Detalle de solicitudes presentadas por bancos y sociedades miembros de los conglomerados financieros

Tipo de solicitud Nutmero de solicitudes %
Autorizacién para la apertura, cierre, conversion

0,

y traslado de agencias y/o establecimientos 4 50.6%
Autorizacién para la modificacion de pactos sociales, cambio

., . 29 19.7%
de denominacion y/o giro
Revisiones de proyectos de contratos de adhesion, de prestacion 29 19.7%
de servicios y otros i
Autorizacion de solicitudes de prorroga 11 7.5%
Autorizacién para la compra y venta de activos 9 6.1%
Autorizacion de certificados provisionales Unicos de acciones

7 8 5.4%
de tesorerfa
Autorizacion para constituir, administrar y/o modificar fideicomisos 4 2.7%
Solicitud de uso de reservas y registro de cartera FICAFE 3 2.0%
Autorizacion para implementacion de sistemas informaticos 2 1.4%
Autorizacién para inversién conjunta 1 0.7%
Autorizaciones de otros procedimientos 6 4.2%

147 1000

Grafico 1:
Detalle de solicitudes presentadas por bancos y sociedades miembros de los conglomerados financieros

0.7% Autorizacién para inversion conjunta 4.2% Autorizaciones de otros procedimientos

0 o . ., . . i
1.4%  Autorizacion para implementacion de sistemas informéticos 30.6%
Autorizacién para

la apertura, cierre,
conversion y traslado
de agencias y/o
establecimientos

2.0% Solicitud de uso de reservas y registro de
cartera FICAFE

2,70 Autorizacién para constituir, administrar
y/o modificar fideicomisos

o Autorizacion de certificados provisionales
5.4% ; :
tnicos de acciones de tesoreria

6.1%  Autorizacion para la compra y venta de activos

19.7%

Autorizacion para

la modificacion de pactos
sociales, cambio

de denominacion

y/o giro

7.5% Autorizacion de solicitudes de prorroga

19.7% Revisiones de proyectos de contratos
de adhesidn, de prestacion de servicios
y otros
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Denuncias y Peticiones _ Gréfico 2: _
Denuncias y peticiones atendidas

En este dmbito fueron atendidas 196 denuncias y 25 25
peticiones de usuarios recibidas en contra de los ban- Peticiones
cos miembros de conglomerados financieros; de las
denuncias, 64 fueron requeridas por la Defensoria del
Consumidor y 132 por personas naturales o juridicas.

110

Cabe mencionar que 110 denuncias, equivalentes al 86 Denuncias
56.1% del total, fueron originadas por operaciones re- Otras Tarjetas de Crédito
lacionadas con el producto de tarjeta de crédito y el Denuncias

resto por otras operaciones crediticias y de depdsitos.

Cuadro 10: Denuncias y peticiones recibidas contra bancos miembros de conglomerados financieros

: Rubro %
Origen _ . o % tarjeta
de Ia solicitud Tarjetas de Otras operaciones crediticias Total de % del total de de crédito/total
crédito y de depdsitos denuncias €asos i
Defensoria
. 0, 0,
del Consumidor 59 5 64 32.7% 30.1%
Persor}asln_aturales 5 8l 132 673% 26.0%
o juridicas
Total denuncias 110 86 196 100% 56.1%
Total peticiones 25

Totalgeneral | | | o1 | | |

Otras actividades del ciclo de supervision de
conglomerados financieros

Entre las actividades relativas a la verificacion del cumplimiento

de aspectos de caracter legal y normativo por parte de los Grifico 3:
sujetos fiscalizados, destaca la realizacion de las siguientes
actividades: 10.3% 6.6% 34.8%
d . Atencidn a Revision Asistencia a juntas
L. _Cua ro 11 . . requerimientos  de categoria generales de accionistas
Otras actividades relacionadas con el ciclo de supervision e instituciones  de riesgos
del Estado de deudores
- Numero de
(o)
e actividades o
Asistencia a juntas generales 64 34.800 6.5%
de accionistas -
. . . Revision del
Asistencia a subastas publicas 23 12.5% cumplimiento
. . de limite de
Registro y control de declaracio- Crédlitols 3
nes juradas de personas relacio- >4 13000  deudores

nadas vy verificacién de inhabilida- relacionados
des de los administradores

Revision de_: publicacion de Esta- 30 16.3% 16.3%
dos Financieros

Revisidn de publicacion
de Estados Financieros

12.5%

Revision del cumplimiento de

limite de créditos a deudores 12 6.5% Asistenciaa
relacionados 13.0% subastas publicas
Atencién a requerimientos 19 10.3% Registro y control de declaraciones juradas

de instituciones del Estado ’ de personas relacionadas y verificacion de inhabilidades

., , . de los administradores
Revision de categorfa de riesgos

0,
de deudores 2 20
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D. Supervision de bancos y otras
instituciones publicas

La labor de supervision de la banca estatal, de otras ins-
tituciones publicas y otras entidades sujetas a supervi-
sion, comprendid la realizacion de visitas de inspeccion
al Banco Central de Reserva de El Salvador, Corpora-
cién Salvadorenia de Inversiones (CORSAIN), Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI),
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FO-
SOFAMILIA), Casa de Cambio Puerto Bus, S.A., Fondo
Social para la Vivienda (FSV) Banco Multisectorial de
Inversiones (BMI).

También se efectuaron evaluaciones de mora y verifica-
ciones del cumplimiento de las Normas para la Inscrip-
cién de Peritos Valuadores y sus Obligaciones Profesio-
nales en el Sistema Financiero (NPB4-42).

Grafico 4:
Labores de inspeccion en bancos
y en otras instituciones publicas

Visitas de inspeccion a
instituciones publicas de
crédito

Evaluaciones de mora

Visitas de inspeccion
en bancos y casas de
cambio

Otras evaluaciones

Registros Institucionales

Destaca en este apartado la tramitacion efectuada a las
solicitudes presentadas por personas naturales y juridi-
cas para su renovacion e inscripcién en los registros de
peritos valuadores y auditores externos.

En 2010 se atendieron solicitudes relacionadas con la
inscripcion y la renovacion en los registros instituciona-
les de auditores externos y peritos valuadores, segun el
detalle y gréfico siguientes:

Cuadro 12:
Tramites de solicitudes de inscripcion
a registros institucionales

No. de

Tramite realizado .. %
solicitudes

Sollqtudes de inscripcion de 4 2 9%

auditores externos

_Sollc!tudes de renovacion de 3 9.4%

inscripciones de auditores externos

Solicitudes de inscripcién de peritos 40 28.7%

valuadores

Solicitudes de renovacion de 8 50.00%

inscripciones de peritos valuadores

KNS

Grafico 5:
Tramites de solicitudes para inscripcion en registros institucionales de bancos y otras entidades piiblicas

Solicitudes de inscripcion 300

de auditores externos

Solicitudes de renovacion de
inscripciones de auditores externos

Solicitudes de inscripcion de peritos valuadores

Solicitudes de renovacién de
inscripciones de peritos valuadores

9%

29%

59%



Denuncias y Requerimientos
de Entidades del Estado

El Departamento de Bancos y Otras Instituciones Publi-
cas recibié 31 denuncias relativas a investigacion sobre
el manejo inadecuado de créditos, cuentas de deposi-
tos, entre otros temas, las cuales fueron investigadas y
cuyos resultados fueron notificados a los interesados.
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También se atendieron 1010 requerimientos de la Fis-
calia General de la Republica, Corte de Cuentas de la
Republica, Procuraduria General de la Republica y Tribu-
nales de la Republica, seglin se muestra:

Grafico 6:
Requerimientos atendidos solicitados por entidades del Estado

Solicitados por la Corte de Cuentas de la Republica

Solicitados por los Tribunales

Solicitados por la Fiscalia General de la Republica
y Procuraduria General de la Republica

Se tramitaron solicitudes presentadas por las entidades
fiscalizadas relativas a la apertura de agencias y estable-
cimientos bancarios, anuencias para el pago de saldos
reservados por parte de los acreedores de CREDISA,
cancelaciones de hipotecas de bancos liquidados, sus-
cripcién de contratos con burds de créditos, entre otros.

Asimismo, se efectuaron seguimientos relativos al cum-
plimiento de aspectos legales y normativos aplicables
a las entidades fiscalizadas como fueron: procesos de
subastas publicas, juntas generales de accionistas, ve-
rificacién de medidas de seguridad de agencias y esta-
blecimientos bancarios, revision de los certificados de
tesoreria y de los contratos de operaciones activas y pa-
sivas, verificacion del cumplimiento de requisitos y de
inhabilidades por parte de los directores y funcionarios,
y modificacién de pactos sociales, entre otros.

1%

6%

93%

A mediados del afio 2010, se autorizé al First Commer-
cial Bank, Sucursal El Salvador el cierre de sus operacio-
nes en el pais a partir de noviembre de ese mismo aro.

También se particip6 en el proceso de modificacion de
las Normas para la Inscripcion de los Auditores Externos
en el registro correspondiente de la SSF (NPB2-07);
dichas modificaciones estan vigentes desde agosto de
2010.

Finalmente, se capacitd a los peritos valuadores inscri-
tos en esta Superintendencia, en la divulgacion de las
Normas para la Inscripcién de Peritos Valuadores y sus
Obligaciones Profesionales en el Sistema Financiero
(NPB4-42) y en metodologias de valuacién.
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E. Supervision de sociedades

de Seguros Detalle de las visitas de inspeccion en aseguradoras

Fueron supervisadas las operaciones desarrolladas por y corredurias de seguros

las 20 companifas de seguros activas y tres compafiias

de seguros en liquidacion con las que cuenta el merca-

do asegurador salvadorefio; se atendieron las solicitu- __
des presentadas para inscripciones y renovaciones de  Seguros La Hipotecaria, SA. Visita de Inspeccioén
los registros institucionales de accionistas en exceso del
1% del capital social, reaseguradores y corredores de
reaseguro extranjeros, comercializadores masivos, inter-
mediarios de seguros y depésito de polizas de seguros.  Qualitas Compania de Seguros, SA.  Visita de Inspeccién

Seguros La Hipotecaria Vida, SA.,

Seguros de Personas Visita de Inspeccién

Pan American Life Insurance
Company, Sucursal El Salvador

Destacan dentro de las actividades desarrolladas la cul-

N rold Visita de Inspeccién
minacion del proceso que llevo a la autorizacion para la

constitucion de la sociedad El Progreso, S.A., Seguros de  Aseguradora Popular, S.A. Visita de Inspeccion
Personas. También se contribuy6 a la autorizacién de - .
la adquisicion de acciones de la Aseguradora Mundial, ~ N&S Asesores, SA. de CV. Visita de Inspeccion

SA, S‘eguros c,ie Personas, por par'te de mverspm;tgs Nérdica de Seguros, SA. de CV.
extranjeros, asi como para su cambio de denominacion
a Aseguradora Vivir, S.A,, Seguros de Personas. Inversiones Blanes, S.A. de CV. Visita de Inspeccion

Visita de Inspeccion

Visitas de inspeccién Registros institucionales

Se efectuaron ocho visitas de inspeccion in situ en so-  Fueron atendidas solicitudes relacionadas con ins-
ciedades de seguros y corredurias de seguros. Asimis-  CfIPCION y renovacion en los registros institucionales
mo, se realizd seguimiento a las actividades realizadas ~ de reaseguradores y corredores de reaseguros ex-
por las sociedades: Aseguradora Salvadorefia, en Liqui- ~ tranjeros, intermediarios de seguros, tenencia de ac-
dacién (ASSA, SA.), Companifa Anglo-Salvadorefia de ~ ciones en mas del 19%, y comercializadores masivos,
Seguros, S.A. en Liquidacion y Afianzadora Salvadorefia, segun detalle:
S.A. en Liquidacion, asi como exdmenes a las reservas

técnicas y matemadticas, evaluacién de riesgos técnicos,

seglin detalle: Cuadro15:

- Solicitudes de tramite en registros institucionales

e Cuadro13:

= Acciones de inspeccion de actividades de seguro Adtividad No. de %

€asos

<C

= Cuadro 14: Inscripcion reaseguradores extranjeros 16 116

< : S

= ) Renovacion de inscripcion reaseguradores

N Inspeccién a aseguradoras 5 208 extranjeros 13 94

— : o

n » durias d Renovacion de inscripcion corredores de 3 29

= Inspeccidn a corredurias de seguros 3 125 reaseguros extranjeros :

- Informes de seguimiento a sociedades 4 167 Solicitudes por cambio de denominacion

g de seguro en liquidacion ’ en los Registros de Reaseguradores y 4 29

~ Evaluaciones de reservas técnicas g 575 Corredores de Reaseguros Extranjeros

o  IIETEIEE : Inscripcién de Comercializadores Masivos 3 22

= Visita de inspeccién para evaluacion — -

e de riesgos técnicos 1 42 Inscripcion de nuevos Intermediarios de 78 s

e Seguros

= 1 A

w Evaluaci6n de cartera de prestamos 2 83 Autorizacién Tenencia de Acciones en mds

. 4 29
del 1%

= Total -

o Solicitudes presentadas por corredores de

o seguros por cambios de Representantes 14 10.1

§ Legales y presentacion de fianzas.

v

N T

=
(-}




En los registros de reaseguradores y corredores de
reaseguros extranjeros se inscribieron y renovaron las
inscripciones de 35 sociedades, lo cual representd un

Cuadro 16:
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incremento del 219% con respecto a las inscripciones
y renovaciones efectuadas durante 2009. El detalle se
muestra a continuacion:

Inscripciones/renovaciones de reaseguradores y corredores de reaseguro extranjeros

Nombre del Reasegurador y/o Corredor

Quélitas Compania de Seguros, S.AB. de CV.
Kélnische Riickversicherung Gesellschaft
Arthur J. Gallagher (UK) Limited

Royal & Sun Alliance Reinsurance Limited
Insync Reinsurance Intermediaries, Inc.

XL Re Latin America Limited

Seguros El Roble, S.A.

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Scor Reinsurance Company

Liberty Mutual Insurance Company

Partner Reinsurance Europe Limited.
Odyssey America Reinsurance Corporation
Scor Switzerland AG

Zurich Insurance Company

Aseguradora General, SA.

Willis Limited

SCOR Clobal Life SE

Partner Reinsurance Company Ltd.

Best Meridian Insurance Company

Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
Factory Mutual Insurance Company

Flagstone Réassurance Suisse, S.A.

Colemont Miami LLC

White Mountains Reinsurance Company of América
AIG México Seguros Interamericana, S.A. de C\V.
Seguros G&T, SA.

ACE European Group Limited

HDI-Gerling Welt Service AG

Scotia Insurance (Barbados) Limited

El Pacifico Peruano Suiza Compania de Seguros y Reaseguros

John Hancock Life Insurance Company (USA)
Butcher, Robinson & Staples International Limited
Lloyd & Partners Limited

QBE del Istmo Compania de Reaseguros, Inc.

Endurance Reinsurance Corporation of America

Fecha de Inscripcion
0 Renovacion

13/01/2010
17/02/2010
17/02/2010
24/03/2010
24/03/2010
14/04/2010
05/05/2010
09/06/2010
16/06/2010
09/07/2010
09/07/2010
14/07/2010
18/08/2010
18/08/2010
18/08/2010
25/08/2010
01/09/2010
14/09/2010
14/09/2010
06/10/2010

27/10/2010

27/10/2010
27/10/2010
04/11/2010
04/11/2010
04/11/2010
16/11/2010
16/11/2010
16/11/2010
24/11/2010
24/11/2010
24/11/2010
01/12/2010
08/12/2010
15/12/2010

Pais

México, Distrito Federal
Colonia, Alemania

Londres, Inglaterra

Londres, Inglaterra

Florida, Estados Unidos

Suiza

Republica de Guatemala
México, D.F, México

Nueva York, Estados Unidos
Boston, Massachussets, EE.UU.
Dublin, Irlanda

Estado de Connecticut, EE.UU .
Zurich, Suiza

Zurich, Suiza

Republica de Guatemala
Londres, Inglaterra

Paris Francia

Hamilton, Bermudas

Florida, Estados Unidos

Meéxico Distrito Federal

Estado de Rhode Island y Providence
Plantations de los EEUU

Martigny, Canton de Valais, Suiza.
Delaware, Estados Unidos

New York, Estados Unidos de América
México, Distrito Federal

Republica de Guatemala

Londres, Inglaterra

Hannover, Alemania

Barbados

Lima, Pert

Estado de Michigan de los EEUU de América
Londres, Inglaterra

Londres, Inglaterra

Republica de Panama

Delaware, Estados Unidos
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En otro orden se recibieron y analizaron 109 solicitu-
des para operar como intermediarios de seguros, de
las cuales se autorizaron 78 agentes de seguros inde-
pendientes para operar en los ramos de seguros de
personas y seguros generales; con lo anterior la Super-
intendencia ha autorizado un total de 972 intermedia-
rios de seguros independientes, de acuerdo al siguiente
detalle:
Cuadro17:
Intermediarios de seguros autorizados

Ramo No. %
Seguros de personas y seguros generales 948 975%
Seguros de personas 19 2.0%

Seguros generales 5 0.5%

Asimismo, se renovaron las credenciales de 660 agen-
tes de seguros independientes y de 73 corredores de
seguros, quienes al 31 de diciembre 2009 presentaron
la fianza que deben rendir los agentes de seguros auto-
rizados, para el periodo del 01 de enero de 2010 al 31
de diciembre de 2012.

Denuncias, Informes y Circulares

El Departamento de Seguros recibié denuncias presen-
tadas a esta Superintendencia relacionadas con el no
pago de los reclamos por parte de las aseguradoras,
las cuales fueron investigadas y comunicados los resul-
tados a los interesados. A continuacion, se presenta un
resumen con el detalle de otras acciones efectuadas
como resultado de los procesos de control y evaluacion
de las aseguradoras e intermediarios de seguros:

Cuadro18:
Otras actividades del ciclo de supervision
de actividades de seguros

Actividades No. de %
Casos

Elaboracién de constancias de
autorizacion para operar, de record
crediticio y de procesos administra-
tivos pendientes.

98 39.5

Denuncias 74 29.9

Otros informes relacionados con
andlisis de presentacién extempo-
ranea de solicitudes para renova-
cién de registro de reaseguradores
y corredores de reaseguro y apro-
bacién de esquemas informaticos.

0.8

Comunicacién de observaciones
sobre solicitudes de dep6sitos de 28 11.3
poliza

Modificaciones a pactos sociales 9 3.6

Asistencia a subastas por venta de

activos extraordinarios 3 1.2

Asistencias a juntas generales de

accionistas de las aseguradoras. 31 12:5

Informes sobre el efecto en el

patrimonio e inversiones de las

aseguradoras por el pago de recla- 3 1.2
mos de los cuales el asegurado ha

solicitado proceso conciliatorio

mm
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Depositos de Polizas de Seguros

Se revisaron modelos de pdlizas de seguros, depo- ~ articulos 47 y 48 de la Ley de Sociedades de
sitadas en la Superintendencia de acuerdo con los ~ Seguros, segun el siguiente detalle:

Cuadro 19:
Polizas previamente depositadas en la Superintendencia (Art. 47)

Aseguradora No. de pélizas %
Pan American Life Insurance Company, Sucursal El Salvador 3 7.3
La Centro Americana, S.A. 3 73
Aseguradora Popular, S.A. 3 7.3
Chartis Seguros, El Salvador, S.A. 12 29.3
Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas 1 2.4
Aseguradora Agricola Comercial, S.A. 4 9.8
Seguros Futuro, A.C. de RL. 2 49
Scotia Seguros, S.A. 4 9.8
ASESUISA VIDA, S.A.,, Seguros de Personas 6 14.7
SISA VIDA, S.A,, Seguros de Personas 1 2.4
Seguros del Pacifico, S.A. 1 2.4
Seguros e Inversiones, S.A. 1 2.4
s et e oo stioin || wo

Cuadro 20:
Polizas depositadas en la Superintendencia dentro del periodo de cinco dias siguientes
a la contratacion del seguro, (Art. 48)

Aseguradora No. de pélizas %

Aseguradora Popular, S.A. 29 85.2
La Centro Americana, S.A. 3 8.8
Scotia Seguros, S.A. 1 3.0
Seguros e Inversiones, S.A. 1 3.0

Polizas depositadas de conformidad al articulo 48 _“

En total, al 31 de diciembre de 2010 estan depositadas en esta Superintendencia 885 polizas de seguros de todas
las sociedades autorizadas, distribuidas asi:

Grafico 7:
Total de pdlizas de seguros depositadas en la SSF

*Ley de Sociedades de Seguros

Pélizas depositadas segun Art. 48 de L.S.S.* _ 38%
Polizas depositadas seguin Art. 47 de L.S.S* _ 62%
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F. Supervision de bancos
cooperativos y sociedades
de ahorro y crédito

La Ley de Bancos Cooperativos y de Sociedades
de Ahorro y Crédito es el marco normativo en el
cual se baso la supervision y monitoreo de los
bancos cooperativos y las sociedades de ahorro y
crédito sujetas a fiscalizacion de la SSF.

Bajo ese marco también se supervisé el cumpli-
miento de lo establecido en la Ley del Sistema de
Garantias Reciprocas para la Micro, Mediana y la
Pequefia Empresa Rural y Urbana.

Destacd dentro de la labor realizada, el proceso
que concluyé con la autorizacién para la constitu-
cion de la Sociedad de Ahorro y Crédito Constela-
cion, S.A,, asi como la coordinacion y participacion
en mesas de trabajo con representantes de dis-
tintos sectores de microfinanzas, las cuales fueron
desarrolladas en colaboracion con la Red ACCION,
con el prop6sito de generar propuestas de refor-
mas legales y normativas para la creaciéon de un
marco regulatorio idéneo para el desarrollo de las
operaciones de microfinanzas.

La tarea de supervision involucrd la realizaciéon de
actividades relacionadas con evaluacién de medi-
das de seguridad, cambios en sistemas informéti-
cos, nuevos productos y relacionadas con temas
de supervision general de las entidades. A conti-
nuacion el detalle:

Grafico 8:
Visitas de Inspeccion a bancos cooperativos

12.5% 125%
Con fines de supervision por dg;alugoon de_
general medidas de seguri-

dad en agencias

12.5%

Originadas por
62.5% cambios de siste-
Originadas por asistencia mas informdticos o
a asambleas nuevos productos

El trabajo de supervisidn de las entidades bajo vigilancia
también comprendié procesos relacionados con la auto-
rizacion de modificaciones de pactos sociales, la verifica-
cion del cumplimiento de requisitos legales de directores
y gerentes, y la evaluacién de solicitudes de autorizacién
para el aumento de inversiones conjuntas, y para compar-
tir informacién con burés de crédito, ademas de la aten-
cion e investigacion de denuncias, como se aprecia en el
siguiente detalle:

Grafico 9:
Otras actividades de supervision
del Departamento IFNB

12.5%
Autorizacion de modificacion
de pactos sociales

4.2%

Solicitudes para com-
partir informacién con
buros de crédito

37.5%

Verificacion del
cumplimiento
de requisitos
legales de
directores

y gerentes

29.2%

Denuncias

16.6%

Solicitudes de autorizacion para
aumento de inversiones conjuntas

También se realizaron otras actividades tendientes a ac-
tualizar los procesos de supervision que realiza el Depar-
tamento de IFNB, con miras a lograr un mayor desarrollo
del sistema de microfinanzas en el pais, destacando entre
ellas:

a) Desarrollo de pasantia denominada “Evaluacion de
riesgos asociados a las operaciones de microfinanzas
y autorizaciones escalonadas”, recibida en la Superin-
tendencia de Banca, Seguros y AFP del Perd, gracias a
la colaboracion de la Asociacion de Supervisores Ban-
carios de las Américas, (ASBA).

b) Conclusién del curso a distancia denominado “Gestién
de riesgo crediticio en época de crisis para institucio-
nes de microfinanzas”.

©) Participacion en el “Foro Centroamericano de Socieda-
des de Garantia Reciproca”, llevado a cabo en Hondu-
ras, con la presentacion “Perfil del Marco Legislativo en
las Sociedades de Garantia Reciproca”.

d) Asistencia al “Diplomado de Gestién de Riesgos en el
marco de Basilea II".



G. Analisis financiero
de entidades fiscalizadas

2010 destacd por la ejecucion de andlisis finan-
cieros de las entidades que integran los siste-
mas bancario, asegurador, de bancos coopera-
tivos, de sociedades de ahorro y crédito y de
otras instituciones sujetas a la vigilancia de la
SSF, como el Instituto de Garantia de Dep0sitos,
Fondo Social para la Vivienda, Banco Multisec-
torial de Inversiones, Banco Central de Reserva
de El Salvador, Fondo de Saneamiento y For-
talecimiento Financiero, Fondo Nacional para la
Vivienda Popular y Sociedad de Garantia Reci-
proca y Servicios.

En ese marco, se elaboraron informes técnicos
financieros de utilidad para la toma de decisio-
nes de supervision, tanto a nivel interno como
externo, asi como para la verificacion de cum-
plimientos a la normativa legal correspondiente,
proyecciones, sensibilizaciones y otros andlisis
en apoyo a la supervision de las entidades fisca-
lizadas, con el fin dltimo de velar por la sanidad
y estabilidad del sistema financiero nacional.

Analisis del sector Bancos

Se efectuaron los andlisis financieros reque-
ridos a nivel del sector y por cada entidad, el
seguimiento de la liquidez, calce de moneda,
de los activos liquidos, de las inversiones finan-
cieras, impactos a los fondos patrimoniales, al
coeficiente  patrimonial, proyecciones finan-
cieras, pruebas de stress, revision de cifras de
los estados financieros para publicaciones, y
otros analisis especificos relacionados con tar-
jetas de crédito, préstamos, depdsitos, créditos
saneados, conglomerados y otros. También se
realizd seguimiento a los indicadores de alerta
temprana, con base a herramientas dispuestas
para tal fin.

Fueron realizados los estudios pertinentes para
autorizar una nueva entidad bancaria, para aper-
tura de nuevas agencias bancarias, incluyendo
mini-agencias y cajas empresariales, asi como el
analisis de solicitudes de las entidades para ser
incorporadas en el registro de bancos extranje-
ros de primera linea.
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Otros andlisis hechos estan relacionados con:

«  Comisiones bancarias asociadas a operaciones
de crédito,

+ Inversiones conjuntas de bancos,

+  Ponderacion de los créditos de corto plazo a garan-
tizar con el nuevo fideicomiso a formalizar por el
Banco Multisectorial de Inversiones (BMI),

+ Impacto en los resultados y en el Fondo patrimonial
de los bancos por condonacion de deudas de los de-
cretos legislativos 121y 263 por créditos del sector
agropecuario,

«  Propuesta de aumento de capital social minimo del
sistema bancario salvadorefio para el 2011,

«  Andlisis sobre las tarjetas de crédito,

+ Investigaciones sobre riesgos sistémicos e indicado-
res macroprudenciales.

Finalmente, se efectuaron andlisis técnicos para el se-
guimiento a las variables macroeconémicas de la eco-
nomia salvadorefa, realizdndose andlisis mas espe-
cificos en sectores econdmicos como construccion
y vivienda a nivel local, crédito de consumo, entre otros.

Analisis del sector Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito

Se realizd seguimiento al cumplimiento de los requeri-
mientos de reserva de liquidez, activos liquidos, fondo pa-
trimonial, indicadores de alerta temprana y otros, asi como
la elaboracién de los informes financieros especificos.

Los andlisis efectuados al sector fueron tendientes a lo
siguiente:

+  Actualizacién del monto de los capitales sociales mini-
mos Y otros valores, seguin lo establecido en la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédi-
to;

« Andlisis de impacto por cancelacién de préstamos
otorgados a alcaldias por los bancos cooperativos; y

«  Propuesta para actualizacién de la cuantia minima re-
querida para constituir el Fondo de Provisiones Técni-
cas de la Sociedad de Garantia Reciproca y otros.
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Analisis del sector seguros

Continuo el andlisis y monitoreo de la situacion financie-
ra del sector, identificindose riesgos en la actividad ase-
guradora que impactaron en los resultados técnicos y de
operacion. Se monitored el cumplimiento de la suficiencia
patrimonial y diversificacion de las inversiones, ademas de
dar seguimiento al cumplimiento de las proyecciones fi-
nancieras, establecer desviaciones e investigar las causas
que originaron las mismas y dar seguimiento a indicadores
de alerta temprana.

Fueron atendidas solicitudes de inversionistas extranjeros
interesados en comprar acciones de la sociedad Asegura-
dora Mundial, S.A. Seguros de Personas y se analizé el es-
tudio de factibilidad econdmico financiero para la creaciéon
de la Sociedad Progreso, S.A. Seguros de Personas.

También se efectuaron andlisis financieros de 52 socie-
dades internacionales para inscribirse o para efectos de
renovar su inscripcion en el registro de reaseguradores
extranjeros y/o corredores de reaseguradores extranjeros.
Por otra parte, se reviso la herramienta para calificar el des-
empefo cuantitativo de las aseguradoras - CARAMEL- para
calibrar sus indicadores

Otras actividades del proceso
de supervision

El Departamento de Andlisis y Esténdares generd informa-
cion financiera y los respectivos informes financieros para
utilizarse en la supervision realizada a los diferentes con-
glomerados, bancos, aseguradoras, bancos cooperativos y
sociedades de ahorro y crédito, seguin lo planificado.

Con el objeto de monitorear la salud y estabilidad finan-
ciera como un todo, se elabord el sistema de indicadores
macro-prudenciales; también se elaboraron indicadores
financieros para los conglomerados financieros y segui-
miento de los mismos.

Control de Calidad

Las acciones de control de calidad de los procesos de su-
penvision que desarrolla esta Superintendencia, implicaron
proporcionar el soporte correspondiente a las areas en-
cargadas de la supervision en el uso de la herramienta in-
formatica denominada “Gestion de Procesos de Auditorfa”
(GPA) desde el rol de “Editor del Conocimiento” y "Admi-
nistrador” de la herramienta.

Asimismo, se revisaron los informes resultantes de los
procesos de supervision desarrollados en las entidades
financieras supervisadas por esta Superintendencia, con
el objeto de identificar si estdn acorde con lo planificado,
asi como comprobar la homogenizacion de criterios en la
aplicacion de leyes, normas, metodologia, manuales y pro-
cedimientos, asi como la aplicacién de principios interna-
cionales de supervision.

Como producto de las actividades desarrolladas
durante 2010, se elaboraron 10 informes los cua-
les se detallan a continuacion:

Cuadro 21:
Actividades de control de calidad
de los procesos de supervision

Concepto N_umero 4 %
informes

Revision a las visitas

de inspeccion dgsarrollqdas 5 20.0%

por la Intendencia de Riesgos

y Conglomerados

Revision a las visitas

de inspeccion dgsarrolladas 8 80.0%

por la Intendencia Otras

Entidades Financieras

Total 10 100%

Por otra parte, se encuentran en proceso dos re-
visiones a igual nimero de visitas de inspeccion
desarrolladas por la Intendencia de Riesgos y Con-
glomerados y la Intendencia de Otras Entidades
Financieras, revisiones que se concluirdn en el
transcurso de 2011.
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9. Regulacion del sistema financiero

A. Normativa

El desarrollo de normativa prudencial y contable
para supervisar a las entidades fiscalizadas lo-
gré un avance considerable en 2010 al haberse
constituido en regulacion vigente las siguientes
normas:

a) Normas para el Sistema de Tarjetas de Cré-
dito (NTC-01). Desarrollan los preceptos es-
tablecidos en la Ley del Sistema de Tarjetas
de Crédito, especialmente en la operativi-
dad de los contratos de aperturas de cré-
dito, la determinacion de la metodologfa
para el calculo de la tasa de interés efectiva
de la tarjeta de crédito y la atencion de los
reclamos de los tarjetahabientes.

b) Normas para la Apertura, Funcionamiento
y Cierre de Agencias (NPB1-14). Permiten
avanzar en la bancarizacion del pais, pues
introducen facilidades para la apertura de
los establecimientos bancarios, y permi-
ten que actividades como la recepcién de
pagos de préstamos, tarjetas de crédito y
colectores, se puedan hacer en estableci-
mientos comerciales, todo en un contexto
de prudencia y seguridad de las operacio-
nes.

¢) Normas para la Seguridad Fisica de los
Cajeros Automaticos (NPB4-45). Fueron
promulgadas con motivo de dar seguridad
razonable a los usuarios de estos servicios
financieros asi como para proteger el pa-
trimonio de las entidades proveedoras de
estos servicios.

d) Normas para la Transparencia de la Infor-
macion Financiera de los Servicios Financie-
ros (NPB4-46). Contribuyen a la transpa-
rencia de informacion, a efecto de que los
usuarios de servicios financieros estén en-
terados de las condiciones contractuales y
los aranceles que establecen las entidades
en los distintos productos financieros que
ofrecen.

e) Medidas Transitorias para Regularizar a Deudores
con Dificultades de Pago en el Sistema Financiero.
Pretenden ayudar a los usuarios de crédito permi-
tiendo mejoras en la categoria de riesgo cuando
se reestructura o refinancia un crédito. El objeto es
ayudar a los clientes cuya capacidad de pago se
ha visto afectada por la situacion econoémica, pro-
veyendo mecanismos de rescate que le permitan
ser sujeto de crédito y asi acceder al crédito para
continuar con sus actividades productivas.

) Normas para la Autorizacion de Intermediarios de
Seguros (NPS4-11). Regulan la autorizacién de per-
sonas naturales o juridicas interesadas en operar
como intermediarios de seguros, estableciendo
los procedimientos, documentacion a presentar y
trdmites que deberdn seguir para su evaluacion,
autorizacién y vigencia.

g) Se emitié opinion favorable para el proyecto de
“Normas para la Valuacion de Activos Susceptibles de
Titularizacion y de Activos que Integren un Fondo de
Titularizacion”, elaborada por la Superintendencia
de Valores, las cuales son regulaciones referidas a
las operaciones que se realizan en el proceso de
titularizacion de activos, a las personas que parti-
cipan en dicho proceso y a los valores emitidos.

A continuacion se presenta el detalle de la produccién
normativa de la SSF durante 2010, donde destaca la re-
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Normas prudenciales reformadas

forma de 13 normas prudenciales, 9 normas contables
y la emision de seis normas prudenciales:

Nombre Acuerdo Fecha de la Vigendia Base legal
de la norma del CD  resolucién '8 8
: NOF”."aS pard la Articulos 62 y 63 de la Ley
Diversificacion de las del Si d . ,
Inversiones de las el Sistema de Qarantlas Reci-
] . CD-03/10 20-01-10  22-01-10 procas para la Micro, Pequenia
Sociedades de Garantia .
X y Mediana
e Empresa Rural y Urbana
(NPSGR3-01). P Y :
Normas sobre
el Procedimiento
Pl el
2 . CD-05/10 03-02-10  01-04-10  del Articulo 10 de la Ley
Electronicas de -
; Orgénica de la SSF.
Operaciones Irregulares
y Sospechosas.
(NPB4-41).
Normas para
Determinar las Socieda-
des que pueden formar D-22/10 0-0610  11-06-10 Articulos 24, 113 y 114
parte de los Conglome- de la Ley de Bancos.
rados Financieros
(NPB4-33).
Normas para el Registro
de Entidades que Articulo 51 de la Ley de
Promuevan y Cologuen Sociedades de Seguros y el
en Forma Masiva Polizas Coe | MRSy | s articulo 49 del Reglamento de
de Seguro la misma Ley.
(NPS4-10).
Literal b) del articulo 3
de la Ley Orgdnica de la
. Superintendencia
i 25 el . Skl del Sistema Financiero
5  deTarjetas de Crédito  CD-18/08 ~ 09-06-10  15-06-10 .
y en los articulos

4,19y 63 de la Ley
del Sistema de Tarjetas
de Crédito.

(NTC-01).
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Motivo
de la reforma

Modificacion al Articulo 5,
cambiando los porcentajes
en la inversion de los recursos

liquidos de las SGR.

Se modificaron los anexos

a la Norma y se difirié su

vigencia hasta el uno de abril

de dos mil diez.

Se modificaron
las caracteristicas que deben
contener y los requisitos que
deben cumplir las sociedades
para ser autorizadas a integrar
los conglomerados financieros
en El Salvador.

Modificacion del Articulo 5,
permitiendo que la solicitud
de registro pueda ser
firmada por un apoderado
especialmente designado

para tal efecto.

Modificacion del Articulo 26 asi:
se agrega un parrafo de la
siguiente manera.

“En caso que el pago sea en
exceso al pago minimo esta-
blecido en el estado de cuenta,
quedard a opcion del tarjetaha-
biente decidir a cudl de las deudas
abonar, situacion que no le exime
de su obligacién de pago de
todas las cuotas de los créditos

adquiridos.”



Normas para la Inscrip-
cion de los Auditores
Externos en el Registro
de la Superintendencia
del Sistema Financiero.
(NPB2-07).

(D-25/10

Normas sobre el
Procedimiento para la
Recoleccion de Datos
del Sistema Central de

Riesgos
(NPB4-17).

CD-32/10

Normas para el Reque-

rimiento de los Activos

Liquidos de los Bancos.
(NPB3-11).

CD-34/10

Normas para la Transfe-

rencia de la Informacion

de los Servicios Financie-
ros. (NPB4-46).

CD-36/10

Normas para el
Procedimiento para la
Recoleccion de Datos
del Sistema Central de

Riesgos.
(NPB4-17).

CD-38/10

Normas para Constituir
y Operar Sociedades de
Ahoarro y Crédito para
Convertir entidades en
Marcha en Sociedades
de Ahorro y Crédito
(NPNB1-03).

CD-38/10

Literal b) del articulo 10
de la Ley Orgénica
de la Superintendencia
del Sistema Financiero.

23-06-10  01-08-10

Art. 59y 61 de la Ley de
27-08-10 Bancos y Literal c) del Art. 10
de la Ley Organica de la SSF.

25-08-10

Literal b) del articulo 3
y literal k) del articulo
10 de su Ley Organica.

01-09-10  02-09-10

Los articulos 64, 65, 66y 240
de la Ley de Bancos, y los
articulos 42, 43 y 44
de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de
Ahoarro y Crédito.

22-09-10 01-01-1

Art. 59y 61 de la Ley de
Bancos y Literal c) del Art. 10
de la Ley Organica de la SSF.

13-10-10 03-01-11

Articulo 157 de la Ley de
Bancos Cooperativos y So-
ciedades de Ahorro y Crédito

13-10-10 ~ 13-10-10 (2) y las disposiciones sobre

constitucion de sociedades de

ahorro y crédito contenidas
en la Ley de Bancos.

Ampliacion de la base legal y la

modificacion del literal h) del
Articulo 10, agregando reque-
rimientos de informacion por
escrito que se contempla
deben remitir a esta
Superintendencia.
Literal b) del Articulo 17,
incluyendo a las sociedades
de ahorro y crédito por estar
sujetas a la Ley de Bancos.

Sustitucion de la tabla 20
Anexo “B", en el sentido de
clasificar las empresas por su
tamano seglin definicion del
Ministerio de Economia en la
“Politica Nacional de Apoyo
Integral a la Micro, Pequefa
y Mediana Empresa”.

Modificacion del Articulo 3 y 4
de la presente Norma,
incorporando a los Certificados
Negociables de Liquidez
(CENELIS).

Modificacion, agregando
facilidades de informacion
al usuario mediante el sitio

Web de la entidad.

Modificacion de las
Tablas de los anexos B, C
eldelanorma respecto
a la nueva clasificacion del

tamano de empresas.

Se sustituye la base legal
por el Articulo 157 de la Ley

de Bancos Cooperativos y Socie-

dades de Ahorro y Crédito.
El cambio de nombre de la Ley
de Intermediarios Financieros

no Bancarios por Ley de Bancos

Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.
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Normas sobre el
Procedimiento para la
recoleccion de Datos

12 del Sistema Central de

Riesgos de los Bancos
Cooperativos
(NPNB4-02).

Normas para el Control
de la Diversificacion de
13 las Inversiones de las
Sociedades de Seguros
(NPS3-02).

CD-38/10

CD-40/10

Normas contables reformadas

Nombre de la Norma

Normas para
Constituir Provisio-
nes por Riesgo Pais

(NCES-02).

Normas para
(lasificar los Activos
de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas
de Saneamiento
(NCB-22).

Normas para la
Constitucion de
las Reservas de los
3 Seguros Previsionales
Derivados del Sistema
de Ahorro para Pen-
siones (NCS-012).

Normas para la Ela-
boracién de Estados
Financieros de Bancos
(NCB-017).
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Acuerdo
del CD

CD-22/10

CD-32/10

CD-46/10

CD-47/10

13-10-10 03-01-11
04-11-10 01-12-10
Fecha de la .

o Vigencia
resolucion

02-06-10 11-06-10

25-08-10 27-08-10

15-12-10 01-01-11

22-12-10 31-12-10

Articulo 10, literal ¢) de su
Ley Organica y de confor-
midad a lo establecido en
los Articulos 39y 146 de la
Ley de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y

Crédito.

Literal g) del articulo
10 de su Ley Organica.

Base legal

Literal c) del articulo
10 de la Ley Orgéni-
ca de la SSF.

Art. 10 de la Ley
Orgénica de la SSF
y el tercer inciso del
Art. 224 de la Ley
de Bancos.

Art. 10, letra g) de
su Ley Orgénica y
en cumplimiento a
lo que establece el
Art. 33, letra b) de la
Ley de Sociedades
de Seguros.

Literal c) del articulo
10 de su Ley Orga-
nica, y el articulo
224 de la Ley de
Bancos.

Modificacion de la base legal con-
forme a la nueva Ley de Bancos
Cooperativos y cambio
en las tablas de los anexos C
y H de la Norma, respecto a la
nueva clasificacion del tamafo
de empresas.

Modificacion al Articulo 4 agregan-
dole que el exceso
de inversion no se considerara
como inversién computable
y lo referente a la identificacion
de los bancos de primera linea.
Derogacion del Art. 9.

Motivo de la reforma

Adicion del literal f) al Articulo 4
de la norma, con las inversiones
que realicen los bancos en titu-
los valores emitidos por el Banco
Centroamericano de Integracion
Econémica.

Modificacién al cuadro del
Articulo 15 de la norma,
referente a la incorporacion
de la garantia de fideicomisos
donde el fiduciario sea el Banco
Multisectorial de Inversiones
(BMI), previa notificacion a estd
superintendencia.

Modificacion del Art. 9, introdu-
ciendo una nueva metodologia
para la reserva de siniestros
ocurridos no reportados, la que
se calculard mediante el método
de tridngulos conocido como
Chain Ladder.

Modificacion del Articulo 6 de la
norma indicando quienes son
los suscriptores de los estados

financieros.



Normas para la Publi-
cacién de los Estados

Literal ch) del
articulo 10 de la Ley

S CD-47/10 22-12-10 31-12-10  Orgénica de la SSF,
Financieros de los ]
Bancos (NCB-018) y en el articulo 224
‘ de la Ley de Bancos.
Normas para la
Elaboracion de los Literal c) del articulo
Estados Financieros 10 de la Ley Orgs-
6 Consolidados de los CD-47/10 22-12-10 31-12-10  nica de la SSF,y en
Conglomerados el articulo 140 de la
Financieros Ley de Bancos.
(NCB-019).
No_rma_s,para ki Literal ch) del
Publicacion de los ]
Estados Financieros artlcul(_) 10 de la Ley
CD-47/10 22-12-10 31-12-10  Orgénica de la SSF,
de los Conglomerados .
G y en el articulo 140
SIS de la Ley de Bancos
(NCB-020). :
Literal c) del articulo
Normas para la -
L 10 de la Ley Orgéni-
Bl de cadelaSSF,y enel
8  EstadosFinancieos ~ CD-47/10 221210 311210 o
. articulo 85 de la Ley
de las Sociedades de )
de Sociedades de
Seguros (NCS-015).
Seguros.
Literal ch) del
Normas para la .
o articulo 10 de la Ley
ULl o Orgénica de la SSF,
9 Estados Financieros ~ CD-47/10 ~ 22-12-10  31-12-10 8 ) '
. y en el articulo 87
de las Sociedades de del d )
Seguros (NCS-016) 2B EDSTL:
’ dades de Seguros.
Nuevas normas prudenciales
Nombre de la Acuerdo  Fechadela Vigendia Base Legal
Norma delCD  Resolucion 8 8
Articulos 22, 25, 26 y 27
Normas para !
de la Ley de Bancos; 11,
I, 14y 157 de la Ley de
1 Funcionamiento ~ CD-18/10  05-05-10 01-06-10 y Y
Cierre de Bar_lcos Cooperativos y
A en»éias (NPB1-14) Sociedades de Ahorro y
8 ’ Crédito.
Literal b) del articulo 3
fomes o 55 S
2 temadeTaretasde CD-23/10 090610  15-06-10 y

Crédito (NTC-01).

4,19y 63 de la Ley del
Sistema de Tarjetas de
Crédito.

Modificacion del Articulo 9 de la
norma, especificando quienes
son los suscriptores de los
estados financieros.

Modificacidn del Articulo 10
de la norma, especificando
los suscriptores de los estados
financieros.

Modificacién del Articulo 9 de la
norma, especificando los suscrip-
tores de los estados financieros.

Modificacidn del Articulo 11
de la norma, especificando
los suscriptores de los estados
financieros.

Modificacién del Articulo 9 de la
norma, especificando los suscrip-
tores de los estados financieros.

Objeto de la Norma

Establecer el procedimiento que

tienen que cumplir las entidades
para la apertura, funcionamiento
y cierre de agencias en el pafs.

Desarrollar los procedimientos
y metodologfas para la aplicacion
de las disposiciones contenidas
en la Ley del Sistema
de Tarjetas de Crédito.
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Normas para la
Seguridad Fisica
3 de los Cajeros
Autométicos
(NPB4-45).

CD-23/10  09-06-10

Normas para la
Autorizacion de los
Intermediarios de
Seguros (NPS4-11).

CD-24/10 16-06-10

Normas para la
Transferencia
de la Informacion
de los Servicios
Financieros
(NPB4-46).

CD-27/10  07-07-10

Medidas
Transitorias para
Regularizar
6 aDeudores con
Dificultades de
pago en el Sistema
Financiero.

CD-41/10 10-11-10

Art. 70 de la Ley de
Bancos y el literal k)
del Art. 10 de la Ley
Orgdnica de la SSF.

01-08-10

Articulo 50 de la Ley
de Sociedades de Segu-
ros, y a los articulos del

342l 45y 49

del Reglamento de la

misma Ley.

01-08-10

Los articulos 64, 65,
66 Y240 de la Ley
de Bancos, y los articulos
42,43y 44 dela Ley
de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro
y Crédito.

01-01-11

Literal b) del articulo 3
4 Yliteral k) del articulo 10
01-12-10 de la Ley Orgdnica de
la SSF.

Establecer especificaciones
minimas sobre la seguridad fisica
de los cajeros automaticos con el

propdsito de prevenir riesgos en el
patrimonio de las entidades
proveedoras de este servicio.

Regular la autorizacion de personas

naturales o juridicas interesadas
en operar como intermediarios
de seguros.

Promover la transparencia de
informacion de las entidades
financieras como un mecanismo
para que los usuarios de servicios
financieros y publico en general,
de manera responsable, tomen
decisiones con relacion a los
productos financieros
que adquieren.

Incentivar la buisqueda de
mecanismos de regularizacion
de la situacion crediticia
de los deudores que presentan
dificultades de pago en sus
préstamos, como consecuencia
de la crisis econémica.
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Proyectos de normas en proceso

Ademas de las mencionadas, la Superintendencia con-
tinta trabajando en los proyectos de normativa para
regular la gestion del riesgo en las entidades financieras
de nuestro pais. Estos proyectos son:

Normas de Gobierno Corporativo.

Normas para la Gestidn Integral de Riesgos;
Normas para la Gestion del Riesgo de Crédito;
Normas para la Gestion del Riesgo Operacional;
Normas para la Gestién del Riesgo de Liquidez;
Normas para la Gestién del Riesgo de Tecnologia
de Informacion;

Normas para el Depdsito de Pdlizas de Seguros.



B. Procesos juridicos

Con el objetivo de hacer cumplir el orden normativo
aplicable a las entidades supervisadas, la Superinten-
dencia del Sistema Financiero, por medio de la Inten-
dencia Juridica, promovié durante 2010 la apertura de
25 procesos administrativos sancionatorios en contra
de personas naturales y juridicas sujetas a supervision.
La situacion de los referidos 25 procesos al 31 de di-
ciembre de 2010 es como sigue:

Cuadro 22:
Estado de procesos administrativos al 31.12.2010

Detalle de procesos administrativos
Aperturados durante 2010

Estado procesal Casos promovidos

Sentenciados 15
Fenecidos 5
En trdmite 5
Total 25

Otras actividades juridicas
de supervision

Durante 2010 se participé en el estudio y consecuente
aporte de insumos al anteproyecto de Ley de Supervi-
sion y Regulacion del Sistema Financiero, cuerpo legal
que propende a integrar en una sola institucién super-
visora a la Superintendencia del Sistema Financiero, a
la Superintendencia de Valores y a la Superintendencia
de Pensiones; asimismo, se aportaron insumos a los
proyectos de la Ley de Usura y de la Ley de Burds de
Crédito.

Se estudidé el contenido de los instrumentos legales de
modificacion de pactos sociales de las entidades suje-
tas a supervision de esta Superintendencia para su ade-
cuacion a las ultimas reformas al Cédigo de Comercio y
a otras leyes aplicables, asi como se atendi¢ el estudio
de la documentacion relativa a la constitucion de nue-
vas entidades, todo para su posterior autorizacion por
nuestro Consejo Directivo.

También se participd en el desarrollo de las visitas de
inspeccion en las entidades supervisadas verificando el
riesgo legal en las mismas. Por otra parte, juntamente
con la Defensorfa del Consumidor se procedio al es-
tudio, revision y deposito formal de los modelos de
contratos de adhesion de las distintas operaciones que
realizan las entidades del sistema financiero con sus
clientes.
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10. Hechos relevantes 2010

Al 31 de diciembre de 2010, el sistema finan-
ciero supervisado por la Superintendencia del
Sistema Financiero estd conformado principal-
mente por:

+ 8 Conglomerados financieros,

* 12 Bancos,

» 20 Sociedades de seguros,

+ 5 Bancos cooperativos autorizados para
captar fondos,

« 1 Sociedad de ahorro y crédito autoriza
da para captar fondos,

« 1 Sociedad de ahorro y crédito sin auto
rizacién para captar fondos,

« 1 Sociedad de garantia reciproca

El detalle de las entidades y personas sujetas
a nuestra vigilancia se encuentra detallado en
nuestro sitio web www.ssf.gob.sv.

Entre los hechos relevantes acontecidos en la
gestion de supervision de esas entidades fis-
calizadas, que efectud la Superintendencia del
Sistema Financiero, destacamos los siguientes:

«  Autorizacion del incremento del capital
social minimo de los bancos de US$16
millones a US$16.3 millones a partir del 1
de enero de 2011.

+  Autorizacién para la constitucién de la so-
ciedad El Progreso, S.A. Seguros de Perso-
nas.

«  Autorizacion para la adquisicion de
acciones por parte de nuevos ac-
cionistas de la Aseguradora Mun-
dial, SA. Seguros de Personas

»  Autorizacion cambio de denominacion a
Aseguradora Vivir, S.A. Seguros de Perso-
nas.

Autorizacion de la constitucién de la Socie-
dad de Ahorro y Crédito Constelacion, S.A.

Autorizacién de 78 nuevos agentes de se-
guros independientes, lo cual eleva a 972
el total de intermediarios de seguros auto-
rizados por esta Superintendencia.

Renovacion de las credenciales de 660
agentes intermediarios de seguros inde-
pendientes y de 73 corredores de seguros.

Emisiéon y entrada en vigencia de nueva
normativa para regular a las entidades fis-
calizadas; destacan la emisién de:

» Normas para regular el sistema de
tarjetas de crédito;

» Normas para la apertura, funciona-
miento y cierre de agencias banca-
rias;

» Normas para la seguridad fisica de
los cajeros automaticos;

» Normas para la transparencia de la
informacién financiera de los servi-
cios financieros;

» Medidas transitorias para regularizar
a deudores con dificultades de pago
en el sistema financiero; y

+ Normas para la apertura, funciona-
miento y cierre de agencias.

Imposicién de multas a los agentes super-
visados por incumplimientos a la normati-
va aplicable.

Realizacion de 32 Visitas de Inspeccion a
Conglomerados Financieros, Sociedades
de Seguros y Bancos Cooperativos.

Atencién de mas de 2,700 usuarios que
acudieron para resolver dificultades rela-
cionadas con productos y servicios finan-
cieros proporcionados por las entidades
supervisadas. También se investigaron 335
denuncias por anomalias en los servicios
brindados.
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11. Relaciones Internacionales

El desarrollo de actividades tendientes a fo-
mentar y fortalecer la cooperacion y coordi-
nacion de la SSF con organismos y entidades
homologas internacionales, la gestion de asis-
tencia técnica internacional y la participacion en
mesas de trabajo técnicas a nivel institucional,
interinstitucional, regional e internacional fue-
ron la prioridad en las gestiones de relaciones
internacionales realizadas por la institucion. A
continuacién un recuento general:

a. Negociaciones de acuerdos de entendi-
miento para la cooperacion e intercambio
de informacion

Se negocié un acuerdo de entendimiento
con la Autoridad Federal de Supervision
Financiera de Alemania, Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).
Asimismo, se le dio seguimiento a los
acuerdos ya existentes.

b. Identificacion de fuentes de cooperacion
técnica y gestion de asistencia técnica

Se gestiond capacitacion para el personal
de la SSF brindada por entidades homo-
logas extranjeras y pasantias en el exterior.
También se coordind la asistencia técnica
proveniente de organismos internaciona-
les como CAPTAC-DR, FMI y la Oficina de
Asistencia Técnica del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos (OTA).

¢. Nexo técnico entre la SSF y organizacio-
nes internacionales, entre estos el Consejo
Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSOF) y CAPTAC-DR

La SSF participo en la definicion del plan
estratégico y de capacitacion del CCSB-
SOF vy en el seguimiento y coordinacion
de asuntos técnicos de interés del mismo.

d. Estudios, proyectos y evaluaciones y otras
actividades desarrolladas o solicitadas por or-
ganismos internacionales

Se coordind la provisién de informacién a
entidades internacionales y la revisién de
documentos técnicos del &mbito de super-
vision y econdmico nacionales y regionales
provenientes de ASBA, BID, y otras entida-
des internacionales como el Fondo Moneta-
rio y el Banco Mundial.

e. Apoyo a la Supervision Transfronteriza
Segiin Memorando de Entendimiento sus-
crito entre las Superintendencias Financiera
de Colombia, Superintendencia de Bancos
de Panaméd y esta Superintendencia, se
proporcioné apoyo a delegaciones de las
respectivas superintendencias, para la rea-
lizacién de visitas de inspeccién transfron-
teriza efectuadas a los Conglomerados Fi-
nancieros: Banagricola, HSBC e Inversiones
Financieras Promérica.

f. Participacion en actividades del Consejo Cen-
troamericano de Superintendentes de Bancos,
de Seguros y de Otras Instituciones Financieras
Se coordinaron y elaboraron los documen-
tos base de las reuniones del Comité Téc-
nico Permanente sobre Homogeneizacion
de Estados Financieros del Consejo Centro-
americano de Superintendentes de Bancos,
de Seguros y de Otras Instituciones Finan-
cieras. También se auditaron a los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio
2009 del referido Consejo.

Asimismo, se brindd asistencia técnica a la
Comision Nacional de Bancos y Seguros
de la Republica de Honduras, referente al
proyecto de Adopcién de Normas Interna-
cionales de Informacion Financiera (NIIF),
especificamente en la revision del sistema
contable para las entidades financieras.

Se elabord informacion financiera y crediti-
cia de las instituciones que conforman los
conglomerados financieros, para ser utiliza-
da por el Comité de Enlace del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras.

12. Apoyo a la su-
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pervision

A. Crecimiento
y desarrollo del
capital humano

La gestion realizada en el &mbito de la cua-
lificacion del recurso humano de la Super-
intendencia comprendio la incorporacion
a la institucion de personal de acuerdo a
los perfiles de puesto, el desarrollo y se-
guimiento de capacitacién, administracion
de las prestaciones, impulso de actividades
del Comité Institucional de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional y apoyo a las actividades
de la Comisién de Etica de la SSF.

Adicionalmente, se desarrollé e implemen-
to el modulo de Capacitacion y Desarrollo,
el cual fue integrado al Sistema de Ges-
tion de Recursos Humanos, cuyo objetivo
fue gestionar y administrar eficientemente
las capacitaciones, a través de un software
cuya funcionalidad facilita:

+  La generacion de un plan de capacita-
cion estructurado,

+ Laintegracién con el sistema de eva-
luacion del desemperio, y

+  La generacion de informacion ac-
tualizada por empleado, por unidad
organizativa y por temas de eventos
de capacitacion.

Se ha continuado con el Programa de Ca-
pacitacion y Desarrollo del Recurso Huma-
no, el cual prioriza los objetivos estratégicos
de mejorar la calidad de vida laboral y for-
talecer las competencias del personal. En
el dmbito de la capacitacion recibida por
el personal, esta se ejecuto de la siguiente
manera:

Capacitacion local
Principales temas:

1) Capacitacién en el Area Local.
Tematica Impartida:

Area de supervision:
- Andlisis y calificacién de riesgo de
bancos y bancos cooperativos
- Administracion de activos y pasivos

- Andlisis de estados contables en las compariias
de seguros

- Auditorfa de Sistemas

- Gestion de riesgos en el marco de Basilea |l

- Basilea Il

- E-Banking

- Fondos de inversién

- Gestion de Riesgo Crediticio para instituciones de
microfinanzas

- Gestion de riesgo operativo en instituciones financieras

- Certificacion de estados financieros y peritajes conta-

bles

- Métodos estadisticos y probabilisticos

- Valuacién de inmuebles

- Especializacion en valuacion

Area juridica:
- Normativa procesal civil y mercantil vigente
- Derecho Constitucional y Administrativo
- Andlisis econémico del Derecho
- Reforma de leyes tributarias

Area informatica:
- Plan de recuperacion de desastres en Tl
- Planeacién estratégica de tecnologfa informatica
- Seguridad de la informacion
- Planning for Windows Server 2008
-SME Balance Sheet Analisys
- SPEED
- Configuring and Troubleshooting Windows Server 2008
- Active Directory Domain Services
- Configuring Managing and Troubleshooting Microsoft
Exchange Server 2010

Otros temas:
- Prondsticos econémicos
- Titularizacion
- Auditorfa Interna
- Papeles de trabajo de auditoria
- Rentas vitalicias
- Inteligencia emocional
- Disefio de Plan de Carrera
- Gestién de Recursos Humanos por Competencias
- Desarrollo de habilidades competitivas
- Educacion Financiera
- Comunicacion Corporativa
- Formacién de voceros institucionales
- Lenguaje y Redaccion
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Capacitacion en el exterior

Principales temas

Area de supervision

- Regulacién y supervision de seguros

- Regulacion y supervision de microfinanzas

- Supervision basada en riesgos

- Supervision consolidada transfronteriza

- Homogeneizacion de Estados Financieros

- Administracion de riesgo de liquidez

- Administracion de activos y pasivos

- Basilea Il

- Instrumentos financieros y Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera

- Evaluacién de control de crédito con enfoque-
de supervision

- Especializacion en finanzas y administracion
de riesgos

- Gestidn corporativa de riesgos en banca

- Sistemas de reporte crediticio

- Técnicas y operaciones de seguros

- Reaseguro y otros mecanismos de
transferencia de riesgos

- Pasantfa sobre microfinanzas

- Sociedades de Garantia Reciproca

- Gestion macroecondmica

- Estabilidad financiera y redes de seguridad

- Pruebas de vulnerabilidad financiera

- Pruebas de estrés en el sistema bancario

- Simulacion de crisis bancaria

- Gestion de Procesos en instituciones
financieras

- Metodologias de evaluacion

- Fideicomisos

Otros temas:

- Banca publica de desarrollo

- Derecho financiero

- Tecnologias de informacion

- Riesgo tecnologico

- Herramientas de medicién de capital
humano

- Educacion financiera

- Actualizacién y proyeccion
bibliotecoldgica

Apoyo al personal

En materia de salud y beneficios se contrataron
el seguro médico hospitalario, seguro de vida y
seguro médico — dental; la atencion incluye al
empleado y a su grupo familiar. Adicionalmente,
continuo la campafia de vacunacién intrainstitu-
cional, aplicandose refuerzo al personal que se
vacuno en el 2009 y a los nuevos ingresos.

Administracion del Recurso
Humano

Se contrato personal de acuerdo a los nuevos perfiles y com-
petencias establecidas en el Manual de Descripcion de Puestos,
atendiendo requerimientos de las diferentes unidades organizati-
vas de la SSF. De las 214 plazas aprobadas (211 permanentes y
tres temporales), para el afio 2010 fueron ocupadas 211.

Durante 2010, doce personas ingresaron a la planta laboral,
mientras que se retiraron dos.

Otros proyectos

La SSF desarrollé los siguientes proyectos relacionados con la
gestion del capital humano institucional:

Evaluacion del Desempeiio. En el primer trimestre de 2010 se rea-
iz la evaluacién del desempefio del periodo: 1 de julio al 31 de
diciembre de 2009, y en el tercer trimestre de 2010 se realizo
la evaluacién del desemperio del periodo: 1 de enero al 30 de
junio de 2010. Se elaboré informe para el Superintendente de los
resultados obtenidos por el personal de cada una de las unidades
organizativas.

Asistencia psicologica. Continu6 desarrolldndose el Programa de
Atencién Psicoldgica para el personal de la Superintendencia del
Sistema Financiero, con el objetivo estratégico de mejorar la ca-
lidad de vida laboral y reducir los indices de enfermedades rela-
cionadas con el estrés.

Integracion de mddulo de capacitacion y desarrollo. Se integro el
modulo de Capacitacion y Desarrollo al Sistema de Gestion de
Recursos Humanos. Este proyecto permitird generar informacion
actualizada sobre: capacitacion técnica por empleado, capacita-
ciones por competencias dependientes de las brechas, plan de
capacitacion anual, capacitaciones con sus proveedores vy facilita-
dores, temas de capacitacion y eventos de capacitacion.

Otras actividades de gestion
del recurso humano

La direccién superior de la Superintendencia del Sistema Finan-

ciero, a través del Departamento de Recursos Humanos, ha con-

tinuado impulsando el proceso de cambio institucional, a través

de las siguientes acciones:

a) Implementacion del Plan de Capacitacion 2010,

b) Reuniones informativas de la direccion superior con el per-
sonal,

©) Reclutamiento de personal de acuerdo con nuevos perfiles
y competencias,

d) Cobertura de posiciones vacantes en la institucion, preferi-
blemente por promocién interna del personal,

e) Implementacién de Sistema de Evaluacién del Desemperio,

f) Implementacién de encuesta de recursos humanos diciem-
bre 2010, para conocer la percepcion del personal sobre los
diferentes y procesos que administra y coordina el Departa-
mento de Recursos Humanos, y

g) Actualizacién de politicas y procesos de gestion del Departa-
mento de Recursos Humanos.



B. Desarrollo institucional

La gestién sobre desarrollo institucional se enfocd en
2010 en lo siguiente:

1. Apoyo a las unidades organizativas de la institu-
cién para definir el Plan Estratégico 2010-2014.

2. Control estratégico institucional a través de un
Cuadro de Mando Integral,

3. Monitoreo del cumplimiento de los planes opera-
tivos departamentales y

4. Coordinacion de la evaluacién del riesgo en los
procesos institucionales.

A continuacion, un resumen de la gestién realizada:

Definicion de Plan Estratégico
2010-2014

Se homologo el Plan Estratégico institucional 2010-
2014 con el Plan Quinquenal de Desarrollo del Go-
bierno de El Salvador y el Plan Estratégico 2010-2014
del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financie-
ras.

Como fruto de este esfuerzo, se determinaron nuevos
proyectos y metas en funcion del cumplimiento de
las nuevas mision y visién de la Superintendencia del
Sistema Financiero, obteniendo como producto final
un plan de actividades estratégicas para el periodo
2010-2014.

Los indicadores de cumplimiento disefiados fueron
monitoreados mensualmente, y sirvieron como insu-
mo al Departamento de Desarrollo Institucional para la
elaboracién trimestral del Informe de Ejecucién Estra-
tégica, el cual fue informado a la direccion superior de
la institucion, sirviendo como retroalimentacién para
una acertada toma de decisiones, que conllevaron a
acciones preventivas y correctivas.

Se efectud un andlisis FODA, el cual sirvié de base para
modelar un Cuadro de Mando Integral Institucional,
como herramienta para el control estratégico, que in-
cluye las siguientes perspectivas y objetivos estratégi-
Cos:

1. Crecimiento y Desarrollo
del Capital Humano

Objetivos estratégicos:

* Mejorar la calidad de vida laboral.
« Fortalecer las competencias del personal.

2. Procesos y Sistemas

Objetivos estratégicos:

«  Mejorar e implementar procesos.

«  Mejorar sistemas y servicios tecnologicos.
+  Promover un marco regulatorio adecuado.

3. Resultados de la Gestion

Objetivos estratégicos:

+  Supervisar en base a riesgos.

+  Disminuir el tiempo de respuesta en la gestion.

«  Contribuir a la proteccion de los derechos del
usuario.

4. Usuarios

Objetivo estratégico:
«  Contribuir a la estabilidad del Sistema Financiero
en beneficio de sus usuarios.

Evaluacion de planes operativos
departamentales

Se evaluaron trimestralmente los planes operativos
departamentales a nivel de intendencias, direcciones y
departamentos, informando los resultados obtenidos a
la direccién superior de la institucion.

Para ello se sigui¢ utilizando el Sistema de Seguimien-
to de Planes Operativos (Sistema POP), aplicacion in-
formatica que permite el monitoreo y el control de la
ejecucion actividades contenidas en los planes de las
unidades organizativas de la institucion.
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Coordinacion de la evaluacion del riesgo en
los procesos institucionales

Fue establecida la metodologia para la evaluacién de
riesgos en los procesos de la Superintendencia del Sis-
tema Financiero. Esto permitid coordinar la evaluacion
de los procesos contenidos dentro de los siguientes
Macroprocesos:

* Supervision.

« Gestion de Solicitudes y Denuncias.

* Gestién Legal y Normativa.

« Control de Calidad.

* Gestion de Solicitudes y Denuncias.

« Gestion Administrativa.

« Gestion Financiera.

+ Adquisiciones y Compras.

« Gestién de Recursos Humanos.

« Planificacién y Procesos.

» Gestion de la Direccidon de Informatica.
« Gestion de la Direccién de Comunicaciones.
« Gestion de Auditoria Interna.

C. Desarrollo Tecnolégico /
Informatico

La plataforma tecnoldgica institucional que apoya a los
procesos de supervision y de gestion administrativa or-
ganizacional, continué con su proceso de moderniza-
cion y de fortalecimiento a través de la gestion realizada
por la Direccion de Informética.

Las actividades realizadas durante 2010 tuvieron como
principales objetivos continuar con la paulatina automa-
tizacion de los procesos de trabajo, mejorar sistemas
para la evaluacion de mora de las entidades financieras,
actualizar el equipamiento informatico de la institucion
y las licencias de software.

También continud con el procesamiento de la informa-
cion generada por las entidades fiscalizadas, para elabo-
rar datos estadisticos destinados a proveer informacion
a los usuarios de servicios financieros, para que estos
tomen decisiones con base a la informacion recibida.

Los principales proyectos tecnoldgicos desarrollados en
2010 fueron los siguientes:

1. Automatizacion del proceso de atencion de denuncias
para los departamentos de Seguros e Instituciones
Financieras no Bancarias.

Forma parte del Sistema Flujo de Trabajo desarro-
llado con el objetivo de automatizar los procesos
de supervisién en lo referente a la atencion de
denuncias de los clientes de seguros y de bancos
cooperativos.

2. Mejoramiento del sistema de evaluacion de mora.

3. Creacion de una nueva pagina web
Se desarroll6 e implement6 una nueva pagina
web, de acuerdo a los estdndares establecidos por
el Gobierno de El Salvador.

4. Implementacion Sistema de Capacitacion
El desarrollo de este sistema tiene como objetivo
llevar un mejor control de la capacitacién recibida
por el personal de la SSF.

D. Gestion de servicios
administrativos

Servicios Generales
y Mantenimiento

Se ejecutd el programa de mantenimiento preventivo y
correctivo, cuyos trabajos estan orientados a conservar
en buen funcionamiento el equipo, mobiliario e insta-
laciones. Su finalidad es la de incrementar la calidad y
seguridad de los servicios e infraestructura indispensa-
bles para el trabajo de la Superintendencia. Entre los
resultados obtenidos, destacan los siguientes:

1. Reduccién en hasta un 95% en el consumo de
energfa eléctrica,

2. Ampliacién del circuito cerrado de television, con
el objeto de brindar mayor vigilancia y seguridad a
las instalaciones, equipo, mobiliario y personal de
la SSF, y

3. Readecuacion de espacios, permitiendo la instala-
cion de 18 nuevos cubiculos de oficinas.

Archivo General

Se digitalizé y resguardd informacion de 887 expedien-
tes sobre procesos administrativos, audiencias concilia-
torias, amparos constitucionales, anexos a sesiones del
Consejo Directivo, intermediarios de seguros, licitacio-
nes, auditorias integrales, peritos valuadores y planillas
de AFP’S, ISSS, Renta e INPEP, entre otros.

También se recibieron, procesaron y resguardaron un
total de 5,818 notas, 8,557 hojas de trdmite y 825 in-
formes generados por diferentes unidades instituciona-
les para su resguardo; asi mismo, se efectuaron 1,044
préstamos de expedientes a usuarios de la institucion.
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13. Estados Financieros

A. Contabilidad
Y presupuestos

Ejecucion global:

El presupuesto Institucional aprobado, que com-
prende el presupuesto ordinario y extraordinario
fue de $ 10,319,580.00, y finalizd con una ejecu-
cion de $ 8,920,153.13 y una disponibilidad de $
1,399,426.87.

B. Adquisiciones y contrataciones
institucionales

Por medio de la Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional  (UACI), en 2010
se efectuaron diez licitaciones (una licitacion
publica y nueve licitaciones publicas por in-
vitacion). El monto total contratado fue de
US$ 1,060,245.21 dolares de los Estados Unidos de
América.

También se realizaron 1,032 procesos de adquisicio-
nes de bienes y servicios por libre gestion por un
valor de US$1,276.658.75 ddlares de los Estados
Unidos de América.

C. Auditoria Interna

Como parte del plan de trabajo de auditoria interna,
la unidad a cargo realiz6 auditorfas a la ejecucion es-
tratégica institucional de intendencias y direcciones
de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Fueron efectuadas auditorias trimestrales a la ejecu-
cion del presupuesto del afio 2010, las cuales con-
sistieron en comprobar que las operaciones vy afir-
maciones del presupuesto, hubiesen sido ejecutadas
de conformidad a las leyes aplicables y a las normas,
instructivos, reglamentos y acuerdos emitidos por el
Consejo Directivo.

En resumen, se ejecutaron auditorias operativas, finan-
cieras y de cumplimiento, seguin el siguiente detalle:

+ Auditorfa a Objetivos Estratégicos de 2010- 2009,
de la Intendencia Juridica;

+ Auditorfa a Objetivos Estratégicos del afio 2009,
de la Direccion de Informaética;

+ Auditorfa a Objetivos Estratégicos de 2010- 2009,
de la Direccion de Administracién y Finanzas;

+ Auditorfa a Objetivos Estratégicos de 2010- 2009,
de la Direccién de Comunicaciones;

+ Auditorfa a Objetivos Estratégicos del afio 2009
de la Intendencia de Riesgos y Conglomerados;

+ Auditorfa a la Ejecucion del Presupuesto
al 31 de diciembre de 2009;

+ Auditoria a la Ejecucion del Presupuesto
al 31 de marzo de 2010;

+ Auditorfa a la Ejecucion del Presupuesto
al 30 de junio de 2010;

+ Auditorfa a la Ejecucion del Presupuesto
al 30 de septiembre de 2010;

+  Auditoria a las Compras por Libre Gestion
del afio 2009;

+ Auditorfa a las planillas de salarios del afio 2009;

+ Auditorfa al Plan de Capacitaciones del afio 2009;

+ Auditorfa a los ingresos y gastos operativos del
afio 2009;

+ Auditoria a las disponibilidades en Cuentas
Bancarias de 2010-2009;

+  Revisién de Balances de Comprobacion
de 2010-2009;

+  Realizacidn de inventarios en 2010, a la Propie-
dad, Planta y Equipo, a la Clinica y a la Proveedu-
ria;

*  Practicar Arqueos en el 2010, a la Caja Chica
y Vales de Combustible;

+  Revisar las liquidaciones de Caja Chica
del ano 2010;

«  Revisién del Libro de Actas del Consejo
Directivo del afio 2009.

Los resultados de las auditorias y revisiones practi-
cadas a las gestiones administrativa y financiera de
la Superintendencia del Sistema Financiero, fueron
comunicados al Superintendente del Sistema Fi-
nanciero y al Consejo Directivo; asimismo, copias
de los informes de auditorfa fueron remitidos a la
Corte de Cuentas de la Republica en cumplimien-
to al Art. 37 de su Ley Orgénica.
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